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RESUMO

Objetivo: apresentar as etapas de desenvolvimento e avaliar a usabilidade de um aplicativo para auxiliar os
enfermeiros no registro do processo de enfermagem para a populagédo oncoldgica pediatrica em cuidados
paliativos.

Método: pesquisa metodoldgica baseada em Design Centrado no Usuario realizada em Niteroi, Rio de Janeiro,
Brasil, em trés etapas: definicdo do conteudo, desenvolvimento do aplicativo e avaliagdo da usabilidade.
O desenvolvimento do aplicativo ocorreu entre 2020 e 2023 e a avaliagao da usabilidade entre marco e May
de 2023 por 39 participantes enfermeiros especialistas em cuidados paliativos e profissionais de tecnologia da
informagdo. As ferramentas utilizadas para avaliagao da usabilidade foram: MATCH-MED e System Usability
Scale. Foram apresentados de forma descritiva.

Resultados: O estudo gerou quatro produtos, uma marca, dois slogans e o proprio aplicativo em sistema
Android. A seguranga dos dados, arquitetura e aplicacdo em Javascript. Quanto a avaliagao da usabilidade,
foi considerada alta ou muito alta por 100 % dos profissionais de tecnologia da informagédo que avaliaram
as heuristicas na segunda rodada e excelente pela média de 84,4 pontos na avaliagdo dos enfermeiros
considerando a pratica, evidenciando a aceitagao da ferramenta.

Conclusao: O estudo desenvolveu e avaliou o aplicativo PaliEnf que objetiva contribuir para a pratica dos
enfermeiros no auxilio a execugao e registro dos cuidados diarios as criangas com diagnéstico de cancer em
cuidados paliativos. Estudos clinicos que buscam avaliar a eficacia e o impacto na qualidade da assisténcia e
no registro de enfermagem estdo em andamento.

DESCRITORES: Aplicativos méveis. Processo de enfermagem. Registros de enfermagem. Cuidados
paliativos. Enfermagem oncoldégica. Pediatria.
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PALIENF DEVELOPMENT AND ASSESSMENT: APPLICATION FOR RECORDING
ONCOPEDIATRIC PALLIATIVE CARE

ABSTRACT

Objective: to present the development stages and assess the usability of an application to assist nurses in
recording the nursing process for the pediatric oncology population in palliative care.

Method: this is methodological research based on User-Centered Design carried out in Niterdi, Rio de Janeiro,
Brazil, in three stages: content definition; application development; and usability assessment. The application
was developed between 2020 and 2023, and usability assessment was carried out between March and May
2023 by 39 participants, nurses specializing in palliative care and information technology professionals.
The tools used to assess usability were MATCH-MED and System Usability Scale. They were presented
descriptively.

Results: the study generated four products, one brand, two slogans and the application itself on the Android
system, with data security, architecture and application in Javascript. Regarding usability assessment, it was
considered high or very high by 100 % of the information technology professionals who assessed the heuristics
in the second round and excellent by the mean of 84.4 points in nurses’ assessment considering practice,
evidencing the tool acceptance.

Conclusion: the study developed and assessed the PaliEnf application, which aims to contribute to nurses’
practice in assisting in the execution and recording of daily care for children diagnosed with cancer in palliative
care. Clinical studies that seek to assess the effectiveness and impact on quality of care and nursing records
are underway.

DESCRIPTORS: Mobile applications. Nursing process. Nursing records. Palliative care. Oncology nursing.
Pediatrics.

DESARROLLO Y EVALUACION DE PALIENF: APLICACION PARA EL REGISTRO
DE CUIDADOS PALIATIVOS ONCOPEDIATRICOS

RESUMEN

Objetivo: presentar las etapas de desarrollo y evaluar la usabilidad de una aplicacion para ayudar a las
enfermeras a registrar el proceso de enfermeria para la poblacién oncoldgica pediatrica en cuidados paliativos.
Método: investigacion metodoldgica basada en el Disefio Centrado en el Usuario realizada en Niterdi, Rio de
Janeiro, Brazil, en tres etapas: definicion de contenido, desarrollo de la aplicacion y evaluacion de usabilidad.
La aplicacion fue desarrollada entre 2020 y 2023 y su usabilidad fue evaluada entre marzo y mayo de 2023
por 39 participantes, enfermeras especializadas en cuidados paliativos y profesionales de tecnologias de la
informacion. Las herramientas utilizadas para evaluar la usabilidad fueron MATCH-MED y System Usability
Scale. Fueron presentados de manera descriptiva.

Resultados: el estudio generd cuatro productos, una marca, dos esléganes y la propia aplicacion Android.
Seguridad de datos, arquitectura y aplicacion en Javascript. En cuanto a la evaluacién de usabilidad, fue
considerada alta o muy alta por el 100 % de los profesionales de tecnologia de la informacién que evaluaron
las heuristicas en la segunda ronda y excelente por el promedio de 84,4 puntos en la evaluacién de los
enfermeros considerando la practica, evidenciando la aceptacion de la herramienta.

Conclusidn: el estudio desarrollé y evalué la aplicacion PaliEnf, que tiene como objetivo contribuir a la
practica de los enfermeros en la asistencia en la ejecucion y registro del cuidado diario a nifios diagnosticados
con cancer en cuidados paliativos. Se estan realizando estudios clinicos que buscan evaluar la efectividad y
el impacto en la calidad de la atencion y los registros de enfermeria.

DESCRIPTORES: Aplicaciones moviles. Proceso de enfermeria. Registros de enfermeria. Cuidados
paliativos. Enfermeria oncoldgica. Pediatria.
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INTRODUCAO

A qualidade dos registros dos enfermeiros € considerada um dos indicadores mais importantes
para avaliagcdo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente’. No entanto, algumas pesquisas
apontam inconformidades graves nos registros de enfermagem, como auséncia de dados de
identificacdo do paciente e do profissional, dados incompletos de prescri¢gdes e de intervencgoes,
auséncia de informagdes sobre queixa e plano terapéutico, uso de siglas de modo n&do padronizado
e anotagdes ilegiveis, dentre outros'.

Um estudo realizado no estado do Espirito Santo avaliou a percepg¢ao dos enfermeiros sobre
a relevancia dos registros de enfermagem na assisténcia ao paciente em situagcbes de urgéncia e
emergéncia. Os resultados apontaram que os enfermeiros apresentam conhecimentos superficiais
sobre o processo de enfermagem (PE), sendo este pouco empregado nos registros sob a justificava
de tempo reduzido e recursos humanos insuficientes*.

Corroborando este dado, estudos que avaliaram a qualidade dos registros de enfermagem
demonstram que os enfermeiros entendem a importancia e a obrigatoriedade do registro, mas, ndo
o consideram uma prioridade em relagdo a assisténcia prestada ao paciente®’. Este aspecto se
apresenta como grave lacuna no desenvolvimento da profisséo, por isso, orienta-se o investimento em
educacgao permanente, implementacao de agdes que visem a realizagao dos registros de enfermagem
com exceléncia, uso de ferramentas promotoras de mudancgas e a implementagéo de tecnologia com
vistas a auxiliar os enfermeiros no processo de registro®2.

Logo, pesquisadores tem utilizado a tecnologia por meio do desenvolvimento de aplicativos
para promover a qualificacao dos registros de enfermagem. Dentre estes aplicativos ha o SNAKE
WOUND desenvolvido para direcionar o atendimento a pacientes vitimas de acidentes pela espécie
Botropica, utilizando o PE °, o TecDENf destinado ao processo de ensino e aprendizagem para o
registro eletrénico de diagnodsticos de enfermagem? e o aplicativo PREHSystem direcionado ao
registro assistencial de enfermagem no atendimento pré-hospitalar'.

Estes estudos demonstram que o uso de aplicativos pode auxiliar os enfermeiros na execugao
e no registro do PE. Contudo, nao foram localizados estudos no contexto dos cuidados paliativos
em oncoldgica pediatrica. Uma area de atuagdo em que o enfermeiro tem como meta o controle do
sofrimento das criangas nos ambitos biopsicossociais e espirituais por meio da prevengao e controle dos
sintomas’?. Para se alcangar esta meta é essencial a correta aplicagéo e registro de todas as etapas
do PE, pois a coleta de dados abrangente da subsidios a identificagdo dos diagndsticos acurados,
intervengdes especificas para se alcangar os resultados planejados, além do acompanhamento e
continuidade da assisténcia prestada que é possivel através da comunicacgao interprofissional oriunda
de registros bem descritos nos prontuarios das criangas °©.

Deste modo em prol de contribuir com a promogao da aplicagao e registro do PE nesta area
de atuacado do enfermeiro o estudo teve como objetivo: apresentar as etapas de desenvolvimento
e avaliar a usabilidade de um aplicativo para auxiliar os enfermeiros no registro do processo de
enfermagem para a populagao oncoldgica pediatrica em cuidados paliativos.

METODO

Pesquisa metodoldgica® que desenvolveu e avaliou a usabilidade de um aplicativo para
execucao e registro do PE com os Sistemas de Linguagens Padronizadas (SLP) Classificacdo dos
diagnésticos de enfermagem da NANDA Internacional (NANDA-I), Classificagao das intervencoes
de enfermagem (NIC) e Classificagdo dos resultados de enfermagem (NOC) para a populagao
pediatrica com diagndstico de cancer em cuidados paliativos em trés etapas: elaboragéo do conteudo,
desenvolvimento do aplicativo e avaliagado da usabilidade. Na cidade de Niteréi, Rio de janeiro entre
os anos de 2020 e 2023.
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Para a etapa de desenvolvimento do aplicativo foi utilizado o método Design Centrado no
Usuario que possui uma abordagem ampla. Segundo este método todas as etapas metodoldgicas do
desenvolvimento devem ser pensadas segundo o contexto de utilizagdo da ferramenta tecnolégica e
os requisitos fornecidos pelos usuarios'*. Deste modo, o aplicativo foi pensado e desenvolvido para
auxiliar os enfermeiros de forma intuitiva por meio das interligacées das interfaces nos moldes do
PE no planejamento da assisténcia paliativa a criangas com diagnéstico de cancer.

Definigcdo do conteudo

Para o contelido do aplicativo foi utilizado um estudo anterior, no qual foi elaborado e validado um
“Instrumento de Cuidados Paliativos de Enfermagem para Terapia Intensiva Oncoldgica Pediatrica”>-6.
Contudo, embora o instrumento supracitado tenha sido a base para o desenvolvimento do aplicativo,
ha a possibilidade de o mesmo ser utilizado em cenarios diversos com publico oncopediatrico,
podendo ser a eficacia comprovada por meio de estudos clinicos futuros.

Desenvolvimento do aplicativo

A equipe que participou da elaboragao do aplicativo entre janeiro de 2020 e fevereiro de 2023
foi composta por sete profissionais: trés enfermeiros, trés desenvolvedores e uma académica de
enfermagem. Durante o periodo de desenvolvimento a equipe se reuniu mensalmente, para definir
as etapas a serem desenvolvidas e avaliar cada processo do desenvolvimento.

Quanto as atribuigcbes e responsabilidades, os participantes enfermeiros e a académica de
enfermagem participaram ativamente em todas as etapas do desenvolvimento. Entre fevereiro e
novembro de 2020, foi definido o nome do aplicativo, a solicitagdo do registro de marca junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e a paleta de cores, no qual com a contribuicdo
de duas designers contratadas trabalhou-se na elaboragdo de uma imagem que apreendesse o
sentido dos cuidados paliativos em oncologia pediatrica com as seguintes sugestdes: criancas sem
os cabelos, remetendo-se a oncologia, o lago dourado que simboliza a conscientizagdo da detecgéo
precoce do cancer infantil e a borboleta azul simbolo dos cuidados paliativos.

Em novembro de 2020 foram convidados a incorporar a equipe trés desenvolvedores que
ficaram com a responsabilidade de desenvolver o aplicativo. Foi necessario intensa troca de saberes
entre os profissionais para que o aplicativo atendesse aos objetivos técnicos operacionais e praticos
para auxiliar os enfermeiros na execugao e registro do PE com SLP. O aplicativo foi desenvolvido
entre novembro de 2020 e janeiro de 2024.

Neste periodo foi definido que o aplicativo deveria conter o conteudo extenso do instrumento
assistencial de enfermagem, a ser apresentado ao usuario de modo féacil, dinamico e intuitivo que
pudesse estimular os enfermeiros a realizar todas as etapas do PE em sua assisténcia de forma
rapida e que gerasse um registro completo para o prontuario eletrénico da crianga. Optou-se pelo
sistema operacional Android, pensando na aplicabilidade para ferramenta num contexto de uso real,
onde o tablet ou smartphone atuaria no lugar do papel e caneta. Com isso foi possivel desenvolver
uma interface de simples uso sem grandes exigéncias de nogdes prévias de como manipular o
dispositivo pelo usuario.

Atecnologia utilizada na criagao da interface foi o React, a mesma aplicada pelo facebook em
seus produtos como instagram e o proprio facebook. Ja a estrutura responsavel pela manipulagéao
dos dados foi construida em java com o framework Quarkus, que permite uma alta escalabilidade
para sistemas implantados na nuvem, possibilitando que a aplicagdo sempre esteja acessivel
independentemente do numero de usuarios. O sistema c-tipo foi construido com ferramental moderno
combinando as tecnologias React e Quarkus, permitindo facil expansao para novas funcionalidades.
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No que consiste a seguranca dos dados, a arquitetura e a aplicagao constam com um frontend
em Javascript utilizando o framework React Native e um backend em Java utilizando o framework
Quarkus. O frontend trata-se de uma aplicacao que néo foi disponibilizada na App Store e sim
instalada manualmente em alguns dispositivos especificos que serdo utilizados apenas nas areas
hospitalares com permissao especifica de acesso aos enfermeiros usuarios. Para autenticagao foi
utilizado o padrao de criptografia chamado Json Web Token ou JWT, que utiliza de uma assinatura
com um segredo privado ou uma chave publica/privada, sendo assim os endpoints do backend séo
acessiveis apenas por meio de chaves.

As interfaces do aplicativo foram pensadas para serem intuitivas, ou seja, para que uma pagina
levasse a outra de forma dinamica contribuindo para que os enfermeiros no decorrer do preenchimento
de cada pagina automaticamente por meio do raciocinio clinico realizassem em menor periodo o
planejamento da assisténcia de enfermagem mediante as etapas do PE. Este foi o processo que
demandou mais tempo, em decorréncia do excesso de informacao a ser inserido, cada pagina foi
reavaliada inUmeras vezes pela equipe de desenvolvimento até que se chegou a primeira versao.

Avaliacao da usabilidade

Para a avaliagdo da usabilidade do aplicativo, foi realizada a avaliacao das heuristicas que
tem como objetivo indicar possiveis erros de interface, sem a participagdo do usuario final'”. E a
usabilidade pratica que objetiva obter a avaliacdo do usuario final.

De acordo com a norma NBR ISO/IEC 14598-6, deve haver pelo menos oito avaliadores
para cada categoria na avaliagdo da usabilidade, a norma nao especifica quantitativo maximo de
avaliadores'®. Sendo assim, nesta pesquisa 21 participantes avaliaram as heuristicas de usabilidade,
considerado como critério de inclusao profissionais e docentes com expertise no desenvolvimento
de tecnologias da informagdo, aplicativos e software. Ja a usabilidade pratica foi avaliada por 18
profissionais enfermeiros com experiéncia em oncologia pediatrica ou cuidados paliativos pediatricos
considerando como critérios de inclusao critérios orientados por Jasper'®: possuir um conjunto de
conhecimentos ou habilidades especializadas; ter ampla experiéncia no campo pratico; ter niveis
altamente desenvolvidos de reconhecimento de padrdes; ser reconhecido por outros. Nao houve
exclusdo.

Para selegao dos participantes foi solicitado indicagdes de profissionais nos nucleos de
pesquisa “Grupo de Estudo em Sistematizagado da Assisténcia de Enfermagem” (GESAE) e “Nucleo
de Pesquisa e Estudos em Saude Integral da Crianga e Adolescente” (NUPESICA) da Universidade
Federal Fluminense cadastrados no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

Os indicados foram contatados por e-mail ou WhatsApp. Aos que responderam, se adequavam
aos critérios de inclusao e aceitaram participar da pesquisa, foi solicitado a indicacdo de outros
potenciais participantes, sucessivamente. Desta forma, para avaliagao das heuristicas de usabilidade
foram convidados na primeira rodada 22 participantes, dos quais seis ndo responderam, trés nao
atenderam aos critérios de inclusédo e 13 participaram da pesquisa.

Na segunda rodada foram convidados 18 participantes, 10 ndo responderam e oito participaram
da pesquisa. Quanto a usabilidade pratica, foram convidados 20 enfermeiros, dois ndo atenderam
aos critérios de inclusao e 18 participaram da pesquisa.

Inicialmente foi avaliado as heuristicas de usabilidade por meio do instrumento MATCH-
MED: Heuristicas de usabilidade'’, que se constitui de um checklist para operacionalizar a avaliagédo
de usabilidade em aplicativos mHealth. Este checklist € composto por 43 itens divididos em 11
heuristicas: visibilidade do estado do aplicativo, correspondéncia entre o aplicativo e o mundo real,
controle e liberdade do usuario, consisténcia e padrdes, prevengao de erros, reconhecimento em vez
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de lembranga, eficiéncia e flexibilidade, estética e design minimalista, interagao fisica e ergondémica,
leiturabilidade, visualizac&o rapida e fluxo de trabalho.

Os dados foram coletados em reunides online de 60 minutos de duragao através da plataforma
Google Meet com os participantes durante o més de abril de 2023. Nas reunides foi compartilhado a tela
do computador com os participantes e apresentado o aplicativo, todas as interfaces e funcionalidades.
Apbs a apresentacao do aplicativo os participantes utilizaram o link fornecido para acessar e responder
ao checklist de avaliagédo de usabilidade MATcH-MED online e avaliaram a usabilidade do aplicativo.
Foi solicitado também que os participantes apresentassem criticas e sugestdes de melhorias. Nesta
etapa foi necessarias duas rodadas de avaliagao.

Na avaliagao da usabilidade pratica, foi agendado encontros presenciais com cada enfermeiro
durante o més de maio de 2023. Nestes encontros os enfermeiros puderam manusear o aplicativo
ou tablet cedido pelo pesquisador e executar todas as funcionalidades do mesmo simulando um
atendimento real. Os testes duraram em média 40 minutos. Ao final os enfermeiros avaliaram a
usabilidade por meio do questionario System Usability Scale (SUS), em versao traduzida e validada
para o portugués?.

Analise dos dados

Para analise das heuriticas, os desenvolvedores do MATch-MED: Heuristicas de usabilidade
disponibilizam gratuitamente no site http://match.inf.ufsc.br:90/matchmed/index.html, o checklist
para preenchimento, com quatro op¢des para cada heuristica: sim, parcialmente, ndo atende, nao
se aplica. Apds responder e enviar, o resultado é transmitido com uma pontuacgao final que indica o
grau de usabilidade do aplicativo. O resultado pode ser: usabilidade muito baixa, usabilidade baixa,
usabilidade razoavel, usabilidade alta e usabilidade muito alta.

Foi considerado satisfatorio quando 80 % ou mais dos participantes obtiveram usabilidade
alta ou muito alta em suas avaliagbes. Como isso nao ocorreu na primeira rodada, o aplicativo foi
revisto e passou por uma segunda rodada de avaliagéo.

No que tange a usabilidade pratica, os enfermeiros responderam 10 perguntas do questionario
SUS com 5 opgdes de respostas compondo uma escala do tipo Likert que varia de discordo totalmente
a concordo totalmente. Os itens respondidos compreendem: gostaria de utilizar o produto com
frequéncia; complexidade do produto; facilidade de utilizagdo; requer ajuda para conseguir utilizar;
as funcionalidades estavam bem integradas; tinham muitas inconsisténcias; aprendem rapidamente
como utilizar o produto; € complicado de utilizar; confianga em utilizar o produto; necessidade de
aprendizado prévio antes de conseguir lidar com o produto.

A anadlise foi feita da seguinte forma: para as respostas impares (1,3, 5), subtraiu-se 1 da
pontuacao que o usuario respondeu, para as respostas pares (2 e 4), subtraiu-se a resposta de 5. Ou
seja, se o usuario respondeu 2, foi contabilizado 3 e se o usuario respondeu 4, foi contabilizado 1.
Na sequéncia soma-se todos os valores das dez perguntas e multiplica-se por 2,5. Essa é pontuacgao
final, que pode variar de 0 a 100. A média da pontuagao do questionario SUS é 68. Sendo assim, o
aplicativo pode ser considerado com boa usabilidade pratica quando 80 % ou mais dos resultados
dos enfermeiros for maior que 70 pontos, excelente usabilidade quando 80 % ou mais dos resultados
dos enfermeiros for maior que 90 pontos. Se os 70 pontos ndo forem alcangados por pelo menos 80
% dos participantes, é necessario ajustes no aplicativo e reavaliagdo. Nesta etapa n&o foi necessaria
segunda rodada de avaliag&o.
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http://match.inf.ufsc.br:90/matchmed/index.html,

Aspectos éticos

O estudo atendeu a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais n° 13.709/2018 ?'e a Resolugéo
n° 466/12 22 do Conselho Nacional de Saude. Foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal Fluminense. Todos os participantes do estudo assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido.

RESULTADOS

O conteldo do aplicativo foi definido a partir do Instrumento Assistencial de Enfermagem para
Cuidados Paliativos Pediatricos Oncoldgicos composto por coleta de dados objetivos e subjetivos,
diagnésticos de enfermagem, planejamento de metas, intervencées de enfermagem e avaliagao dos
resultados de enfermagem com base no sistema de linguagem padronizada (SLP) NANDA-I-NIC-
NOC direcionado a populacao pediatrica com diagnéstico de cancer em cuidados paliativos.

Durante o desenvolvimento do aplicativo foi definido o nome para o aplicativo, partindo do
principio que deveria ser curto para caber no icone, representar a assisténcia prestada, os cuidados
paliativos, o executor enfermeiro e as criangas com diagnostico de cancer, visto que a assisténcia
exercida com o auxilio do aplicativo destinava-se a uma populacao especifica. Deste modo, optou-
se por um nome associado a uma imagem, uma marca especifica que representasse o aplicativo.

Assim, o nome escolhido foi o PaliEnf, onde Pali representa os cuidados paliativos e Enf os
enfermeiros. Duas imagens foram escolhidas para compor o PaliEnf, a primeira foi utilizada no icone
do aplicativo e a segunda na pagina de carregamento. Para paleta de cores principal foi definido o
azul petréleo que representa os cuidados paliativos, o dourado que representa a oncologia pediatrica
e o cinza claro como demonstrado respectivamente na Figura 1.

Ambos os logotipos possuem o certificado AVCTORIS com nome PaliEnf e PaliEnf Borboleta
Azul. Amarca PaliEnf possui o Certificado de Registro de Marca do Instituto Nacional da propriedade
Industrial n°926938878, com apresentagao Nominativa, natureza Marca de Produto/Servigo, NCL11:
44 e especificagdo Enfermagem (da classe 44).

Aversao final do PaliEnf apresenta certa complexidade no aspecto tecnoldgico, pois, conseguiu
apreender todo o contelido do instrumento assistencial de enfermagem que contem 30 paginas,
contendo a coleta de dados biopsicossociais das criangas e adolescentes em cuidados paliativos,
71 diagnosticos de enfermagem da NANDA-I validados para este perfil de pacientes e as ligacoes
das intervencgdes de enfermagem da NIC e os resultados da NOC, informagdes pessoais, histéria
da doenca atual e pregressa, com interligagbes das interfaces.

Assim, apesar da quantidade de dados internos, os desenvolvedores conseguiram tornar
ludico a utilizagao do PaliEnf devido a dindmica interna das interfaces, favorecendo o preenchimento
completo das informacdes e gerando um relatério ao final da avaliagdo para compor no prontuario
do paciente, como demonstrado na Figura 2 e na Figura 3 é possivel visualizar algumas interfaces
do PaliEnf.

O PaliEnf nao substitui o prontuario do paciente, € uma ferramenta que auxilia o enfermeiro
na execug¢ao do PE com SLP, facilitando o raciocinio clinico. Foi desenvolvido com compatibilidade
apenas para dispositivos Android, ndo esta disponivel no play store, 0 acesso € possivel apenas por
compartilhamento do link e os dados nele inseridos n&o sdo depositados na rede de forma a conferir
maior segurancga. Possui o Certificado de Registro de Programa de Computador, junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, processo n® BR512023002490-2.
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Figura 1 — Slogans do aplicativo PaliEnf e paleta de cores principal. Niteréi, RJ, Brasil, 2023.

Avaliagao da usabilidade

Apbés a finalizagdo da primeira versao do PaliEnf, ele foi submetido a avaliagdo das heuristicas
de usabilidade, com o intuito de identificar possiveis problemas técnicos e corrigi-los. Neste processo,
13 profissionais realizaram avaliacdo da usabilidade na primeira rodada.

Quanto ao grau de instru¢do,30,7 % (n=4) dos participantes eram graduandos em tecnologia
da informac¢&o,38,4 % (n=5) eram graduados,15,3 (n=2) pés-graduados e 15,3 % (n=2) mestres.
Todos os participantes possuiam experiencia no desenvolvimento de aplicativos, 30,8 % (n=4) estavam
desenvolvendo ou participando do desenvolvimento de aplicativos durante o curso de graduagéo
em tecnologia da informacao,30,8 % (n=4) atuavam profissionalmente desenvolvendo e avaliando
aplicativos e software, criacdo de sites, modelamento de pecas anatdmicas e impressao 3D,7,6 %
(n=1) é professor universitario onde atua compartilhando conhecimento sobre desenvolvimento de
aplicativos, sites e softwares em geral,30,8 % (n=4) acompanharam o desenvolvimento, a funcionalidade
e avaliagao de usabilidade de aplicativos préprios, tendo portanto conhecimento de todo o processo.

Segundo o resultado do Checklist MATCH-MED, 38,4 % (n=5) dos participantes consideraram a
usabilidade do PaliEnf razoavel,46,1 (n=6) consideraram a usabilidade alta e 15,3 % (n=2) consideram
a usabilidade muito alta. Logo,61,5 % (n=8) dos participantes consideraram a usabilidade alta ou
muito alta.
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Figura 2 — Esquema sequencial das interfaces do PaliEnf. Niteréi, RJ, Brasil, 2023.
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Figura 3 — Algumas interfaces do aplicativo PaliEnf. Niteréi, RJ, Brasil, 2023.
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Como a usabilidade do PaliEnf segundo Checklist MATCH-MED ficou abaixo do esperado,
fez-se uma analise das criticas e sugestdes disponibilizadas pelos participantes, que pudessem ter
reduzido a usabilidade para ser corrigido.

Dentre os problemas encontrava-se: a auséncia do icone de revelagéo de senha na pagina de
acesso; o campo CPF na pagina de cadastro reconhecia qualquer nimero mesmo que nao compativel
com CPF; na pagina inicial havia um icone ajuda que n&o possuia essa fun¢ao de fato e sim de relatar
um problema, logo sugeriu-se trocar o nome do icone para que ele cumprisse a funcao descrita; nas
paginas destinadas ao exame fisico, elimina¢des e avaliagdo psicossocial espiritual cotinha além
das opgdes de clique, espaco para descrigdes digitadas em situagdes que ndo houvessem opgdes
que retratassem a situagao clinica da crianga, foi sugerido acrescentar a op¢ao de descricado em
todos os campos e alguns icones eram pequenos em relagdo aos nomes que neles continham, foi
sugerido adequacao. Estas sugestdes foram atendidas na integra.

Apos os ajustes o PaliEnf passou pela segunda rodada de avaliagado, no qual, 08 profissionais
realizaram avaliagdo. Quanto ao grau de instrugdo,12,5 % (n=1) era graduado, 25 % (n=2) eram
pos-graduados e 62,5 % (n=5) eram mestres. Todos os participantes possuiam experiencia no
desenvolvimento de aplicativos,12,5 % (n=1) é professor universitario onde atua compartilhando
conhecimento sobre desenvolvimento de aplicativos, sites e softwares em geral, 25 % (n=2) atuavam
profissionalmente desenvolvendo e avaliando aplicativos e software e na criancéo de sites,62,5 %
(n=5) acompanharam o desenvolvimento, a funcionalidade e avaliagcao de usabilidade de aplicativos
proprios, tendo, portanto, conhecimento de todo o processo.

Nesta etapa,62,5 % (n=5) dos participantes consideraram a usabilidade do PaliEnf alta e 37,5
% (n=3) consideram a usabilidade muito alta. Logo, 100 % (n=8) dos participantes consideraram a
usabilidade alta ou muito alta como demonstrado na Tabela 1. O PaliEnf foi liberado para avaliagédo
pratica.

Tabela 1 — Avaliagao das heuristicas de usabilidade do PaliEnf. Niteroi, RJ, Brasil 2023.

MATCH-MED- heuristicas de usabilidade 1?2 rodada 2% rodada
Usabilidade Muito baixa 0 0
Usabilidade Baixa 0 0
Usabilidade Razoavel 5 0
Usabilidade Alta 6 5
Usabilidade Muito alta 2 3
% considerada para uso > ou = 80 % 61.5 % 100 %

(considerando usabilidade Alta ou muito alta)

A populagao que avaliou a usabilidade pratica foram 18 enfermeiros, sendo 11 especialistas
em oncologia pediatrica com mais de cinco anos de experiencia, trés mestres e quatro doutores com
dissertagado/tese com tematica relativa a oncologia pediatrica ou cuidados paliativos pediatricos.
Todos trabalhavam em hospital oncoldgico em setores de pediatria no periodo de coleta de dados,
a idade variou de 28 anos a 50 anos, média de 40,6 anos; em termos de género,22,2 % (n=4) eram
do sexo masculino e 77,8 % (n=14) eram do sexo feminino.

No processo de avaliagdo os enfermeiros responderam ao questionario SUS apds, o uso do
PaliEnf (o tempo médio do uso do PaliEnf pelos enfermeiros foi de vinte minutos). Como demostrado
na Tabela 2,5,5 % (n=1) dos enfermeiros gerou menos de 70 pontos,55,5 % (n=10) dos enfermeiros
gerou entre 70 e 90 pontos e 38,8 % (n=7) enfermeiros gerou mais de 90 pontos, configurando uma
média de 84,4 pontos, que caracteriza excelente usabilidade.
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Tabela 2 — Avaliagdo da Usabilidade pratica do PaliEnf. Niteréi, RJ, Brasil, 2023.

Questionario SUS DF Dt N# Cs CF~ P/Qft

1 — Gostaria de utilizar este aplicativo 0 0 0 4 14 68
frequentemente.

2 — Considerei o 'a;_)llcatlvo mais complexo 8 7 0 2 1 58
gue o necessario.

3 — Achei o aplicativo facil para usar. 0 0 0 6 12 66

4 — Acho que necessitaria de ajuda de
um técnico para conseguir utilizar este 8 8 1 1 0 59
aplicativo.

5- Achel que as dlversa§ fungdes, neste 0 0 0 7 11 65
aplicativo, foram bem integradas.

6 — Achei que o aplicativo era bem 5 13 0 0 0 59

inconsistente.

7 — Imagino que a maioria das pessoas
aprendera a usar esse aplicativo 1 0 1 8 8 58
rapidamente.

8 — Considerei o aplicativo muito

complicado de utilizar. 8 9 0 0 1 59
9- Se_ntl-_me muito confiante usando esse 0 0 5 8 8 60
aplicativo.
10 —Tive que aprender muito an’fes Fie 6 1 1 0 0 59
conseguir lidar com este aplicativo.
Total 608
Resultado 608 x 2,5 = 1520: 18 = 84,8 pontos

‘DF=discordo fortemente; 'D=discordo; *N=neutro; SC=concordo; |CF=concordo fortemente; TP/Q=pontuagdo geral por questao

DISCUSSAO

Por meio deste estudo foi desenvolvido o aplicativo PaliEnf, que possui uma usabilidade
muito alta segundo as avaliagdes das heuristicas configurando boa estética, design, poucos bugs
de sistema, boa ligacao entre as interfaces, mensagens de orientagao para o usuario como “salvo
com sucesso”, dentre outros e excelente usabilidade pratica, ou seja, os enfermeiros conseguiram
realizar todas as etapas do PE e gerar o registro para o prontuario das criangas.

O PE compreende o saber cientifico que orienta o cuidado, organiza a pratica e o registro
de enfermagem que reflete a qualidade do cuidado prestado. Embora a legislacdo seja clara em
responsabilizar os enfermeiros quanto ao dever de registrar adequadamente em sua completude
as informagdes provenientes dos processos de cuidado, estudos corroboram que os enfermeiros
demonstram falta de conhecimento aprofundado sobre o PE, repercutindo na ma execugao do mesmo
e em registros incompletos e incorretos*?3,

Isso ocorre principalmente, por influéncia da cultura trabalhista que expbe a enfermagem a uma
carga de trabalho extenuante, dimensionamento inadequado, baixas condi¢des de trabalho e pouca
visibilidade para o PE, que ndo favorece uma mudanga de paradigma na forma como os enfermeiros
entendem e executam o seu trabalho*. Por isso o desenvolvimento de aplicativos com PaliEnf é
relevante e contribui com a resolucéo desta lacuna no exercicio da profissional dos enfermeiros.

Corroborando com PaliEnf, em prol de auxiliar os enfermeiros na execucgao e registro de
PE, pesquisadores desenvolveram tecnologias com bons resultados. Na Universidade Federal de
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Pernambuco, pesquisadores construiram um protétipo que visa auxiliar os enfermeiros na execucao
do PE a pacientes renais, embora seja um prototipo, deixa luz a possibilidade real de elaboracao do
mesmo, podendo incentivar outros pesquisadores a seguirem por este caminho?*. Em outro estudo,
foi desenvolvido o aplicativo Nursing APHMGéveis, por pesquisadores da Universidade Federal do
Parana para auxiliar enfermeiros do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) na execugao
do PE?%.

A escolha pelo aplicativo mobile esta alinhado ao cotidiano das pessoas no século XXI, que
estdo adaptadas a utilizar aplicativos para atender diferentes necessidades e condi¢des, porque
oferecem solugdes rapidas para as demandas do dia a dia, podendo ser utilizados para informar,
instruir, gravar, exibir, orientar, alertar e comunicar tanto profissionais como pacientes?.

Considerando isto, ao desenvolver o PaliEnf optou-se por um aplicativo e ndo um software para
computador, porque, o enfermeiro tem a possibilidade de levar o aplicativo consigo ao leito da crianga
e realizar do registro a medida que examina e colhe as informacgoes. Isto facilita ao enfermeiro nao
esquecer nenhuma informacgéo, agiliza o processo, pois, a maior parte das informagdes séo inseridas
sem a necessidade de digitacdo, ajuda o enfermeiro a qualificar a assisténcia individualizando o
cuidado, uma vez que a proximidade possibilita a participacado da crianga e acompanhante na escolha
dos indicadores de resultados e intervengoes, e reduz o tempo, pois 0 enfermeiro nio ira precisar
reservar outro momento para o registro.

Corroborando estas afirmagées, um estudo multicéntrico ao explorar os beneficios da integracao
e adocgao de tecnologias na area da saude do ponto de vista dos enfermeiros em quatro hospitais
universitarios em Kerman no Ira, chegaram a conclusao de que os cuidados prestados com auxilio
da tecnologia sdo mais precisos, melhoram os registros, a qualidade da assisténcia, a gestdo dos
medicamentos e a comunicagao interinstitucional?’.

Quando um aplicativo é desenvolvido, principalmente para a area da saude, é fundamental a
avaliacdo da usabilidade, os dados de heuristica avaliam a adequabilidade do sistema do ponto de
vista do usuario e a qualidade na 6tica da engenharia e construgéo?. Na analise das heuristicas, os
avaliadores podem sugerir solugdes para os problemas de efetividade e experiéncia de uso, identificar
pontos fortes e frageis que podem ser considerados para a verséao final®®.

Dessa forma, a avaliagao das heuristicas foi fundamental, por meio deles foi possivel identificar
falhas e acrescentar pontos importantes para deixar o PaliEnf com boa usabilidade pratica para o
usuario final dos quais 100 % dos enfermeiros que avaliaram concordaram que gostariam de utilizar o
PaliEnf frequentemente, que é facil de usar e que as diversas fun¢des foram bem integradas segundo
a analise das questdes um, trés e cinco do questionario SUS.

Estes métodos avaliativos de usabilidade foram ratificados por outros estudos que também
desenvolveram aplicativos para area da saude, como o Quimio em Casa um aplicativo util no dia a
dia de criancas e adolescentes com cancer que tratam com antineoplasicos orais em casa e suas
familias, para sanar duvidas sobre o tratamento e seus efeitos colaterais?® e o OrtogApp, aplicativo
educativo que oferece aos pacientes submetidos a cirurgia ortognatica conforto durante o pds-
operatorio por ter ao alcance das maos informacdes importantes para sua recuperacao®. Ambos os
aplicativos obtiveram boa avaliagdo de usabilidade.

Contudo, embora bem avaliados nos testes de usabilidade, os estudos ainda ndo apresentam
resultados clinicos de eficacia, eficiéncia, e os reais beneficios para os pacientes e para a enfermagem.
Tais estudos s&o necessarios para avaliar possiveis barreiras na implementacéo das tecnologias,
como resisténcia dos profissionais ou desafios na integragdo com sistemas hospitalares ja existentes.

No que tange a seguranca, o PaliEnf foi desenvolvido em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados. A arquitetura do backend esta hospedada na Amazon Web Service com o
direcionamento de arquitetura em nuvem, onde as maquinas ficam nas subnets privadas e ndo séo
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acessiveis pela internet, nas subnets publicas. O aplicativo ndo esta disponivel no Play store, os
enfermeiros precisam ser cadastrados pelo administrador do servigo para ter acesso ao aplicativo.

Quanto as limitagdes do estudo, destaca-se que o aplicativo PaliEnf ndo apresenta disponibilidade
no sistema I0S, seu funcionamento dependente do fornecimento de internet, prontuario eletrénico
ou impressora que permita anexar o registro ao prontuario fisico. Isto torna a utilizagdo onerosa e
inviavel para alguns centros. Outro aspecto limitante se da pela escolha de um SLP NANDA-I-NIC-
NOC, pois exige o conhecimento por parte dos enfermeiros e restringe a implantagdo nos centros que
optarem por utilizar outros SLP. O desenvolvimento do aplicativo nao foi baseado em norma técnica.

Quanto a avaliagdo da eficacia e da aplicabilidade do PaliEnf na pratica assistencial, um
estudo clinico em ambiente real esta em andamento e os resultados serdo divulgados em seu término.

CONCLUSAO

Por meio deste estudo foi possivel desenvolver e avaliar a usabilidade do aplicativo PaliEnf,
uma inovacgao tecnolégica em saude que foi considerado com usabilidade muito alta segundo as
heuristicas e excelente usabilidade pratica.

Assim, o uso do aplicativo PaliEnf contribui para a pratica dos enfermeiros ao auxilia-los
na execugao dos cuidados diarios as criangas com diagndstico de cancer em cuidados paliativos
ao direciona-los na coleta dos dados e no raciocinio clinico diagnéstico e terapéutico por meio da
ligacao NANDA-I-NIC-NOC e promove o registro completo do PE, fundamental a continuidade da
assisténcia e a reavaliacédo dos resultados de enfermagem.

Logo o aplicativo PaliEnf € uma ferramenta que pode contribuir na qualidade da assisténcia
de enfermagem prestada a populagao de criangas com diagnostico de cancer em cuidados paliativos
e na qualidade dos registros de enfermagem, além da possibilidade de integragdo aos prontuarios
eletrénicos quando disponiveis. Contudo, a eficacia do PaliEnf em ambiente de pratica real ainda
nao foi comprovada, estudos com este objetivo estdo em andamento.
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