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Resumo: O artigo analisa as ac¢des da
Atencdo Primdria a Saide durante a covid-19
em comunidade ribeirinha da Amazoénia
paraense. Destacam-se a¢des de diagndstico,
tratamento, reabilitacdo e manutengdo da
saude, com estratégias, como pontos de
triagem, adaptacdo de protocolos, busca
ativa de usudrios para acompanhamento,
além de iniciativas voltadas a reabilitacdo
e a manutencdo da saude, enfatizando a
importancia de uma resposta rapida, eficaz e
adaptada ao contexto ribeirinho amazénico.
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Abstract: The article analyzes the actions
of Primary Health Care during covid-19 ina
riverside community in the Amazon region
of Pard. It highlights diagnostic, treatment,
rehabilitation, and health maintenance
actions, with strategies such as screening
points, the adaptation of protocols, active
search of users for follow-up, in addition to
initiatives aimed at rehabilitation and health
maintenance, emphasizing the importance
of a rapid, effective response tailored to the
Amazonian riverside context.
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Introducao

Atencado Primaria a Saude (APS) desempenhou um papel primor-

dial no enfrentamento da covid-19 em comunidades ribeirinhas

da regido amazonica, onde os desafios sdo acentuados pela geo-
grafia complexa e pelas condi¢des socioeconémicas especificas. Diante
disso, a APS se tornou protagonista fundamental na linha de frente,
sendo responsavel por estratégias que visaram nao apenas a prevencao
e a promocao da saude, mas também ao diagnéstico, ao tratamento, a
reabilitacdo e a manutencao da saude (Pereira et al., 2021).

As comunidades ribeirinhas da Amazo6nia se caracterizam pela
localizacdo as margens de pequenos e grandes rios, em moradias plane-
jadas para os tempos de enchentes e secas. Além disso, a infraestrutura
deficiente e as caracteristicas geograficas presentes nessas comunidades,
associadas as condicées climaticas extremas, evidenciam as dificulda-
des de implementacdo e manutengdo dos servicos de saude para essa
populacdo (Figueira et al.,, 2020; Ramalho et al., 2020).

No caso especifico das comunidades ribeirinhas paraenses, as acdes
dos servicos de saude da APS eficazes foram essenciais para mitigar os
impactos causados pela covid-19. Isso incluiu a identificacdo precoce de
casos suspeitos, diagndstico, tratamento e monitoramento da saiide da
populacado, e a realizacao de encaminhamento adequado para unidades de
saliide de maior complexidade, quando necessario (De Lima; Smiderle, 2021).

Nesse contexto, a APS na Amazoénia enfrenta uma série de desafios
unicos devido a vasta extensdo hidrografica da regido e a distribuicao
dispersa das comunidades ribeirinhas. A logistica de acesso a essas areas
remotas é complexa, muitas vezes exigindo o uso de transporte fluvial ou
aéreo para alcancar comunidades ribeirinhas isoladas. Esse desafio logistico
pode resultar em dificuldades no fornecimento de suprimentos, médicos,
equipamentos e equipes de satude (Da Silveira; Zonta, 2020; Sarti et al., 2020).

Um dos principais desafios enfrentados pela populacdo ribeirinha
da Amazbdnia é a dificuldade de acesso aos servigos de saude, em razao
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da distancia das dreas urbanas onde estdo localizados os centros de
atendimento médico (De Matos et al., 2022). Além disso, o transporte
fluvial muitas vezes é a Unica forma de deslocamento, o que pode ser
limitado e irregular, especialmente durante periodos de cheia ou seca
dos rios (Castro et al., 2020).

Diante desse contexto, destaca-se a Politica Nacional de Saude
Integral das Populacdes do Campo, Floresta e das Aguas (PNSIPCFA),
que é essencial para garantir acesso equitativo e qualificado a satde
para grupos como as comunidades ribeirinhas da Amazénia. Ela busca
reduzir desigualdades e promover a satide em territérios rurais e de dificil
acesso, considerando suas particularidades culturais, socioeconémicas
e geograficas (Da Silva; Vieira; Kamimura, 2022).

A PNSIPCFA é uma politica que busca garantir que essas populacgées
recebam cuidado integral a sauide, desde a promocgdo da saude, prevencao,
diagnéstico, tratamento até a reabilitacao. Isso implica uma atuacdo ampla
e integrada dos profissionais de saude na APS, considerando ndo apenas
as medidas de prevencao e controle da doenca, mas também as necessi-
dades especificas dessas populacdes (Da Silva; Vieira; Kamimura, 2022).

A Politica Nacional da Atencao Basica reforcou a atuagao multi-
profissional e a integracdo entre os niveis de atencdo, permitindo uma
resposta mais efetiva a covid-19. Também orientou acdes especificas para
populacgdes do campo, da floresta e das aguas, garantindo estratégias de
saude adaptadas as realidades e as culturas locais (Santos et al., 2023).

Diante desse contexto, este estudo analisa as agdes desenvolvidas
pelos servicos da Atencao Primaria a Saude durante a covid-19 em uma
comunidade ribeirinha da Amazénia paraense, focando o diagnéstico, o
tratamento, a reabilitacdo e a manutencao da saude.

1. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria,
desenvolvida na Unidade de Saude da Familia Ribeirinha de Arapixuna,
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localizada no distrito de Arapixuna, municipio de Santarém, no estado
do Para.

A populacao do estudo compreendia 12 profissionais da satde que
atuaram na unidade durante o enfrentamento da covid-19 (composta por
um médico, uma enfermeira, dois técnicos de enfermagem e oito agentes
comunitdrios de saude).

A coleta de dados ocorreu entre os meses de outubro e dezembro
de 2023, apds contato prévio com a responsavel da unidade para apre-
sentacdo dos objetivos da pesquisa e sua autorizacdo. Os dados foram
coletados por meio de questiondrio com perguntas abertas e fechadas,
aplicado de forma individual e em ambiente reservado, garantindo a
privacidade dos participantes.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, a fim de iden-
tificar as acoes e as estratégias de diagndstico, tratamento, reabilitacdo
e manutencao da saude, desenvolvidas pela equipe durante o enfrenta-
mento da pandemia junto as comunidades ribeirinhas.

A andlise dos dados qualitativos foi realizada segundo a técnica de
Analise de Contetido proposta por Bardin (2016), que permite identificar
categorias e significados a partir de procedimentos sistematicos de or-
ganizacdo e interpretacdo de informacoes, de modo a revelar os sentidos
atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias.

Este estudo seguiu os principios éticos estabelecidos pela Resolucdo
n.466/12, do Conselho Nacional de Satide, sendo aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade do Estado do Par4 (Uepa), sob o Certifica-
do de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) n. 69648123.9.0000.5168,
e parecer n. 6.148.106, emitido em 2023.

2. Resultados

Participaram do estudo 12 profissionais da Atencao Primaria a
Saude que atuaram diretamente no enfrentamento da covid-19 em
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comunidades ribeirinhas da Amazoénia paraense. A caracterizagao dos
participantes evidenciou predominancia do sexo feminino (67,7%) com
faixa etdria entre 37 e 49 anos, sendo a maioria casada. Observou-se,
ainda, que 91,7% dos participantes ndo possuiam outra atividade remu-
nerada, enquanto apenas um participante (8,3%) relatou exercer outra
atividade. Todos os entrevistados (100,0%) possuiam carga horaria de
40 horas semanais.

Em relacdo a outras variaveis, 41,7% dos profissionais relataram
ter sido infectados pela covid-19 em algum momento do exercicio profis-
sional. Quanto ao impacto pessoal da pandemia, 58,3% afirmaram nao
ter vivenciado o falecimento de pessoas préximas e em decorréncia da
doenga, embora 41,7% tenham declarado ja ter pensado em desistir da
profissdo diante das adversidades enfrentadas.

Quanto a andlise qualitativa dos dados, buscou-se compreender
acoes desenvolvidas pelos servicos da Atengdo Primadria a Saude no
contexto ribeirinho durante a covid-19.

A seguir, apresentam-se os resultados da andlise dos materiais
procedentes das entrevistas.

2.1. Categoria: acées da Atencgdo Primdria a Saude no
diagndstico, no tratamento, na reabilitacdo e na manutencdo
do cuidado em comunidades ribeirinhas da Amazénia
paraense

A partir das respostas dos participantes do estudo, percebeu-se que,
durante a pandemia de covid-19 nas comunidades ribeirinhas paraenses,
a Atencdo Primaria a Saude desempenhou um papel essencial na identi-
ficacao, no diagnéstico, no tratamento, na reabilitacdo e na manutencdo
da saude da populacdo. Sua atuacdo foi decisiva no enfrentamento da
doenca, especialmente em contextos marcados pela distancia geografica
e pelas limitacdes de acesso aos servigos especializados.
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Em relacao ao diagndstico, buscou-se compreender se os testes rapi-
dos para deteccdo da infeccdo foram disponibilizados e se os profissionais
receberam capacitacao adequada para sua realiza¢dao nas unidades locais.

Durante o periodo pandémico, a gestdo municipal de satide desem-
penhou um papel relevante na promocao de treinamentos e capacitacoes
destinadas as equipes da Atencdo Primaria. As acdes dos treinamentos
envolveram a ida da enfermeira da unidade até a cidade de Santarém
para receber capacitacdes e, em outros momentos, as equipes da cidade
iam até a unidade para fornecer orientacdes diretamente a equipe local,
fortalecendo o vinculo entre a gestdo e o territério assistido.

Sim! Foi disponibilizado e houve treinamento sim, os dois né, aquele que
furava no dedo e o do nariz, veio equipe ld da cidade pra ensinar a enfer-
meira e os técnicos daqui da unidade. A gente nunca ficou sem teste depois
que surgiu pra diagnosticar a covid-19 (EQ7).2

As acdes voltadas ao tratamento compreenderam a dispensacao de
medicamentos, 0 monitoramento continuo dos casos e o acompanhamento
domiciliar dos pacientes diagnosticados com covid-19 na comunidade,
além do uso da telemedicina, como estratégia de suporte e acompanha-
mento remoto.

No que se refere a entrega de medicamentos, os participantes re-
lataram que, apds atendimento na unidade, os pacientes recebiam as
medicagdes e eram orientados a permanecer em isolamento domiciliar
até o periodo para a realizacao do teste de covid-19, conforme demons-
tram os relatos a seguir:

Esse usudrio chegava aqui na unidade e falava o que tava sentindo, quando
era sintoma que podia ser covid era feita a triagem e depois era liberado com

! EO7 corresponde a identificacdo atribuida ao participante da pesquisa, por meio de cédigo alfa-
numeérico, adotado para garantir o anonimato, conforme previsto no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).
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a medicacdo e com as orientacdes pra seguir o isolamento em residéncia.
Dai ele retornava sé no dia indicado pra fazer o teste, se o resultado jd fosse
positivo curado o médico ja liberava do isolamento (EQ3).

No que concerne ao monitoramento e ao acompanhamento domiciliar
dos casos de covid-19, as respostas evidenciam uma abordagem direta e
proativa dos Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e da equipe de sauide
local. Entretanto, os relatos também apontam desafios significativos
relacionados a conectividade e a disponibilidade de sinal telefénico ou
internet, fatores que, em alguns momentos, dificultaram a comunicacao
entre os profissionais e os usudrios para o monitoramento e o acompa-
nhamento de pacientes.

A gente tinha o controle da lista de pacientes que precisavam ser acompa-
nhados, entdo a gente monitorava todo dia. A enfermeira pela manhd ja
deixava separada uma lista com os pacientes que precisavam de monitora-
mento, entdo os ACS iam nas casas. Como aqui o sinal de celular é dificil, a
gente jd era orientado a ir nas casas fazer as visitas pra ver como estava
aquele paciente de covid, mas a gente sé entrava na residéncia quando o
paciente estava ruim e precisava de uma avaliacdo, quando estava bem a
gente conversava com ele, mas a gente nem chegava a entrar, a gente ficava
do lado de fora da casa e usando mdscara todo tempo. Os pacientes aca-
mados ou com dificuldades de chegar até a unidade, a gente ia nas casas
deles pra acompanhar e, se fosse preciso, o nosso médico da época da covid
sempre ia avaliar os pacientes nas residéncias (E01).

Algumas respostas destacam a falta de acesso a internet como um
obstaculo significativo para o acompanhamento remoto dos pacientes
nas comunidades ribeirinhas. A Secretaria Municipal de Satde (Semsa)
disponibilizou uma equipe especificamente para o monitoramento dos
pacientes isolados por meio de ligagao ou mensagens, porém, era muito
dificil conseguir contato telefénico com os pacientes. Isso levou os pro-
fissionais de saude a dependerem mais das visitas domiciliares como
principal método de monitoramento:
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Olha, esse acompanhamento e monitoramento eram feitos através daquelas
ligacdes que tinha uma equipe em Santarém que era s6 pra fazer isso, a
gente notificava e repassava as informagdes pra contato. Acontece que aqui
na nossa drea ribeirinha séo poucas as casas que tém internet e o sinal da
Vivo é muito dificil, ai a gente ACS ficava de fazer esse acompanhamento
didrio daqui também. A gente fazia as visitas domiciliares quando era
preciso mesmo, ou quando ndo, a gente fazia aquela visita peridomiciliar
mesmo e que era a mais recomendada, a gente so entrava pra ver o paciente
ou verificar os sinais vitais se fosse uma necessidade mesmo. Mas a equipe
durante esse monitoramento era orientada a néo entrar na residéncia pra
evitar contaminacdo pelo virus (E09).

E evidente que, apesar dos desafios impostos pela pandemia, os
profissionais de sauide demonstraram um compromisso continuo du-
rante o acompanhamento e o monitoramento de pacientes acometidos
pela covid-19, fazendo com que os profissionais adotassem medidas
criativas e adaptativas para garantir a continuidade dos servicos es-
senciais de saude.

Ld em Santarém teve uma equipe sé pra monitorar pelo telefone, mas aqui
é bem dificil o sinal, sd jd depois da primeira onda que jd veio ter internet
aqui. O sinal de celular aqui é dificil, entdo ndo dava muito certo esse tra-
balho ld do pessoal da cidade aqui, tinha que ser a gente mesmo daqui pra
ir ver a situacdo do isolado através das visitas (E12).

Durante o periodo pandémico, a gestdo de saude do municipio
desempenhou um papel relevante na realizacdo de treinamentos e
capacitacdes para a equipe de saude da unidade em estudo, visando
ao acompanhamento e ao monitoramento clinico adequados dos casos
suspeitos e confirmados de covid-19 na comunidade ribeirinha. Esses
treinamentos foram considerados essenciais, especialmente devido a
pequena equipe disponivel para atender a alta demanda de casos de
covid-19 na regiao.
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Os treinamentos abrangeram temas como a verificacdo da satura-
cao dos pacientes, utilizando oximetros de dedo, uma pratica essencial
para o acompanhamento dos casos. Os Agentes Comunitdrios de Saude
também foram capacitados para monitorar sinais vitais, como pressao
arterial e glicemia, ampliando suas habilidades no contexto da pandemia.
Os participantes relataram a realizacdo desses treinamentos e capacita-
cdes no que tange ao acompanhamento e ao monitoramento clinico dos
pacientes, conforme é evidenciado na fala a seguir:

Sim! A gente recebeu treinamento pra saber como monitorar tanto os casos
suspeitos como confirmados pra covid. A gente ia na cidade receber essas
capacitacdes ou sempre vinha uma equipe ld da cidade pra orientar a
gente aqui também. Os ACS mais antigos jd sabiam verificar a pressdo e
glicemia, mas teve capacitacdo pros mais novos também e isso ajudou no
monitoramento dos casos de covid daqui (EO5).

A disponibilizacdo de oximetros para a equipe foi um ponto destacado
nos relatos, ressaltando a importancia desses dispositivos no monitora-
mento clinico dos pacientes. A capacitacdo para o uso adequado desses
equipamentos foi um aspecto essencial para garantir a qualidade dos
cuidados prestados as comunidades ribeirinhas:

Sim! A secretaria de saude promoveu esses treinamentos por aqui. A
gente também recebeu capacitacdo pra saber usar o oximetro de dedo
pra ajudar na avaliagdo dos casos daqui e isso foi muito importante pra
gente, porque nossa equipe era pequena pra toda a demanda de covid,
entdo foi essencial esses treinamentos e capacitacdes pra toda equipe da
unidade (E10).

Emrelacdo ao transporte de pacientes com quadros clinicos mode-
rados ou graves de covid-19 para a cidade, a ambulancha do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) foi o principal meio utilizado.
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Contudo, a disponibilidade desse transporte era um desafio constan-
te, fazendo com que, em algumas situacdes, as familias precisassem
recorrer a embarcacoes particulares, como bajaras motorizadas ou
embarcagbes que fazem o trajeto Santarém/Arapixuna. Em alguns
casos, o primeiro atendimento ocorria na prépria unidade de satde,
onde os profissionais realizavam procedimentos iniciais, como puncao
de acesso venoso, instalacao de uso de O; por cateter nasal, adminis-
tracdo de injetaveis, até que o paciente pudesse ser encaminhado ao
servico de referéncia.

As respostas dos entrevistados destacam o empenho das equipes
de saude em garantir o atendimento e a transferéncia adequada dos
pacientes, mesmo em condicdes logisticas desafiadoras, como a escassez
de ambulanchas ou a falta de acesso facil a unidade de satiide, impostas
pelas condicdes geograficas e pela escassez de recursos de transporte
na regiao.

O transporte dos pacientes pra cidade era feito pelo Samu, a gente ligava e
vinha uma ambulancha pra fazer a remocgédo do paciente grave de covid-19.
Quando as ambulanchas estavam atendendo outras ocorréncias de outras
comunidades ribeirinhas e que ia demorar muito pra chegar, dependendo
da situacdo do paciente, a familia pagava ou conseguia outra embarcacdo
pra poder levar o paciente pra Santarém. A gente estabilizava o quadro do
paciente aqui na unidade e aguardava a chegada do transporte. Mas nem
sempre tinha ambulancha disponivel, porque eram muitos os pedidos de
resgate de paciente grave de covid (E04).

Os participantes do estudo destacaram o impacto positivo da ins-
talacdo de acesso a internet na unidade de saude local. Esse avanco
tecnoldgico possibilitou a implementacdo da telemedicina, que passou
a oferecer suporte adicional aos atendimentos voltados para a covid-19,
ampliando o acesso da populacao ribeirinha aos servicos de saude e
qualificando o acompanhamento dos casos.
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Figura 1. Ambulancha do Samu para atendimentos de urgéncia e emergéncia a populacao
ribeirinha de Santarém, Para

Fonte: Weldon Luciano — G1 Santarém, 2021.

Durante a pandemia, a telemedicina foi incorporada como uma fer-
ramenta complementar no tratamento e na reabilitacao dos pacientes,
permitindo a realizacdo de consultas remotas com profissionais de saude,
especialmente do municipio de Santarém. Essa estratégia contribuiu para
reduzir deslocamentos longos e assegurar orientacdes especializadas de
forma mais agil. No entanto, ainda havia a necessidade de os pacientes
se deslocarem até a unidade de saude para utilizar o computador e a
internet, conforme é evidenciado na fala do entrevistado:

Sim! Com o acesso a internet aqui na unidade foi possivel usar a telemedicina
pra auxiliar nos atendimentos de pacientes acometidos pela covid-19. Mas
diferente da cidade, os pacientes tinham que sair de casa e vir até a unidade
em hordrio e dia agendado pra poder se consultar, porque a internet era
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daqui da unidade. Mas sé isso jd foi uma grande conquista pra comunidade,
mesmo frente a uma pandemia de covid-19, e gracas a Deus hoje a gente
tem consultas de telemedicina aqui na unidade (E02).

O servico de Telessaude foi implantado na Unidade de Saude Ribei-
rinha de Arapixuna, por meio de parceria entre a Prefeitura Municipal de
Santarém, via Semsa, e a Universidade do Estado do Pard, campus San-
tarém, beneficiando todas as comunidades pertencentes a area distrital
de Arapixuna. A iniciativa passou a oferecer atendimentos virtuais com
0 apoio de médicos residentes da Uepa, ampliando o acesso a assisténcia
em saude.

Figura 2.Servico de Telessalide na Unidade de Saude da Familia Ribeirinha Anténio Evangelista,
do Distrito de Arapixuna (Santarém, Para)

Fonte: Assessoria de Comunicacdo (Ascom) Semsa, 2023.
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No que se refere a reabilitacao de pacientes, a telemedicina teve um
papel importante no acompanhamento de pessoas em recuperacao apés
a covid-19. Por meio dela, foi possivel realizar consultas telerreabilitacdao
com fisioterapeutas, médicos especialistas, psicélogos e outros profissio-
nais de saude. O acesso a internet na unidade possibilitou ndao apenas as
consultas virtuais, mas também o monitoramento e o acompanhamento
continuo de pacientes com sequelas, como ansiedade e tosse persistente,
garantindo um cuidado mais préximo e humanizado, conforme relatado
pelos participantes do estudo:

Sim, teve telemedicina no pds-covid, mas como a internet é daqui da
unidade o paciente tinha que vir pra cd pra ser atendido com médico da
cidade, entdo ndo teve como evitar de sair de casa, mas foi bom porque
com a internet aqui na unidade o paciente ndo precisava ir até a cidade
pra conversar com o médico (EO5).

Os participantes também destacaram o projeto “Rios de Esperanca’,
desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Saude (Semsa),
que contribuiu significativamente para o apoio a reabilitacao e ao cuidado
integral da populacado ribeirinha.

A implementacao da telemedicina na unidade possibilitou o acom-
panhamento e o atendimento longitudinal do cuidado com os pacientes
acometidos pela covid-19, visando garantir a continuidade de acesso aos
servicos de saude ao longo do tempo, especialmente em dreas remotas:

Sobre essa questdo da reabilitacgdo, teve o Projeto Rios de Esperanca,
que veio pra fazer esse teleatendimento e pra dar apoio a saude dos
ribeirinhos pds-covid pra saber como que ficou esse paciente depois do
covid, o psicoldgico, sabe, teve consulta com psicélogo, muita gente teve
ansiedade, tosse que nunca melhorava. Mesmo por se tratar de uma
unidade ribeirinha, a gente teve esse apoio pra comunidade durante a
pandemia (E02).

Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, v. 149(1), e-66284509, 2026 13



Dias, MJ.R,; Fernandes, F.P.; Moraes, W.P.

Figura 3. Consulta de telemedicina nareabilitacdo das condi¢bes pds-covid-19 — projeto “Rios
de Esperanca”

Fonte: Projeto “Rios de Esperanga”, 2023.

O projeto “Rios de Esperanca” é uma iniciativa em saude e arte de-
senvolvida pela Companhia Paraense de Arte, Sociedade e Meio Ambiente
(Cebasma), com a parceria do Nicleo de Projetos Incentivados (NPI), Usaid
(Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional) e
Sitawi (Financa do Bem), com papel de parceira gestora dos recursos. As
acoes do projeto sdo levadas aos municipios ribeirinhos da Amazénia,
nos estados do Pard e do Amazonas, através da embarcacao “O Marujo’,
que conta com uma equipe de atores e técnicos em saude (Projeto Rios
de Esperanca, 2023).

Nessa questdo da reabilitacdo, a gente teve ajuda de um projeto que faz
satide nos rios, no inicio eles vieram algumas vezes aqui pra atender o0s
pés-covid e depois eles agendavam o retorno e o paciente jd era atendido
pelo computador ali da outra sala. A gente teve apoio da universidade da
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Ufopa também na questdo de medicamentos fitoterdpicos. A gente teve
muitos usudrios que desenvolveram ansiedade e tosse seca durante a pan-
demia, sabe (E09).

Figura 4. Barco “O Marujo”, do projeto “Rios de Esperan¢a” chega a Santarém, Para

e Ay ;

il

d // ‘(‘/[ ¢
esa0de .

Fonte: Projeto “Rios de Esperanca”, 2023.

No tocante a manutencao da saude, destacam-se as acdes de en-
frentamento a pandemia voltadas a suspensdo do programa Hiperdia e
0 acompanhamento do pré-natal. Os profissionais de satde salientaram
diversas estratégias adotadas para garantir o acompanhamento adequado
dos pacientes que faziam uso regular dos servicos de saude da unidade
durante a pandemia de covid-19.

Uma das principais medidas foi a suspensdo tempordria dos “gru-
poes” de atendimento para hipertensos e diabéticos, substituindo-os pela
entrega domiciliar das medicacées prescritas, devidamente identificadas
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e organizadas em sacolinhas. Essa abordagem visava minimizar o risco de
exposicdo ao virus, especialmente para os pacientes considerados como
grupo de risco. Os participantes revelam algumas agdes estratégicas
voltadas para o acompanhamento desses usudrios durante a pandemia:

Sim! Para os pacientes diabéticos e hipertensos o grupdo do Hiperdia parou
nos momentos mais intensos da pandemia do covid. A gente orientou eles
a ficarem em casa e a medicagdo deles de uso continuo a gente separava e
entregava na casa deles com as devidas orientacées (EO1).

Os Agentes Comunitdrios de Saude desempenharam um papel fun-
damental na entrega das medicacdes e no acompanhamento domiciliar
dos pacientes que faziam uso regular dos servicos de saude, garantindo
que recebessem o acompanhamento necessdrio, mesmo durante o periodo
de isolamento social:

[.] A gente criou uma estratégia de os ACS se responsabilizarem com os
Hiperdia né, com os nossos hipertensos e diabéticos, entdo eles vinham e
pegavam as medicagbes e faziam o controle. Eles verificavam a pressdo, a
glicemia e se tivesse algum sinal de alerta, eles avisavam a gente aqui na
unidade. Jd o nosso pré-natal, a gente destinou um dia da semana pra fazer
o pré-natal. Geralmente era num dia de quarta-feira né, mas a gente nédo
deixou de dar assisténcia para eles (E06).

Dentro desse contexto, enfatiza-se a importancia da manutencao
da saiide no acompanhamento do pré-natal. Essas consultas eram rea-
lizadas na unidade de saude, seguindo protocolos de seguranca, como o
uso obrigatério de mascaras. Os participantes destacam a continuidade
do cuidado das gravidas em datas especificas, geralmente eram nas
quartas-feiras do més, para assegurar o acompanhamento das gestantes:

As gravidas a gente manteve as consultas, mas sempre tinha o controle
do agendamento, elas tinham o dia pra vir aqui na unidade sem muita
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aglomeragdo pro pré-natal e tinha que entrar usando mdscara, elas jd
sabiam disso (E11).

3. Discussao

Os resultados deste estudo reafirmam o papel essencial da Atencao
Primadria a Saude (APS) no enfrentamento da covid-19 em comunidades
ribeirinhas da Amazodnia paraense, destacando sua fung¢dao como coor-
denadora do cuidado e a porta de entrada no Sistema Unico de Satde
(SUS). As acdes desenvolvidas desde o diagnoéstico e o tratamento até a
reabilitacdo e a manutencao da saude revelam a habilidade das equipes
de saude de se adaptar frente as condicdes geograficas e estruturais
adversas da regido, expressando o compromisso dos profissionais com a
integralidade do cuidado.

Esses achados dialogam com os estudos de Sara Neves Zahn (Zahn
et al., 2025), que investiga os efeitos da pandemia na percepcao dos ri-
beirinhos do Amazonas infectados pela covid-19. A autora destaca como
a doenca e suas consequéncias impactaram a visao dessas comunidades
sobre sauide e bem-estar. De maneira similar, os profissionais do distrito
de Arapixuna mostraram-se fundamentais na disseminacao de infor-
macodes, na triagem de casos e na continuidade do acompanhamento,
fortalecendo o vinculo entre servico e territdrio.

A reorganizacdo da APS em resposta a pandemia também foi obser-
vada em outras regides do interior da Amazonia. Da Mata et al. (2020) e
Pereira et al. (2021) destacam a reestruturacao no processo de trabalho,
com capacitacdes, estabelecimento de novos fluxos de atendimentos,
associados com o uso de tecnologias digitais, sendo necessario na garan-
tia de acesso aos cuidados de satide. Neste estudo, as praticas adotadas
pelos profissionais revelam que a APS atuou como eixo estruturante da
resposta local a pandemia, articulando acdes educativas, diagnésticas e
terapéuticas na linha do cuidado.
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O diagnéstico precoce tornou-se fundamental no controle da co-
vid-19, e a atuacao conjunta de enfermeiros, médicos e agentes comunita-
rios foi crucial para identificar casos suspeitos e realizar monitoramento
domiciliar. Contudo, limitagdes de transporte e acesso a internet dificul-
taram o alcance das agoes, evidenciando a vulnerabilidade logistica das
areas ribeirinhas (Fonseca et al., 2023).

A implementacdo de pontos de triagem foi uma das estratégias-
-chave para evitar a sobrecarga dos sistemas de saude locais. Esses
pontos permitiram a identificacdo precoce de casos suspeitos, o que foi
primordial para o controle da disseminacgdo do virus e para o direciona-
mento adequado dos pacientes aos servigos necessarios.

Outro aspecto de destaque foi a adocdo da telemedicina no trata-
mento, no acompanhamento clinico e na reabilitacdo pds-covid-19. A
instalacdo de internet na unidade de saude ribeirinha viabilizou con-
sultas remotas com profissionais de Santarém e de outras localidades,
contribuindo para reduzir deslocamentos e ampliar o acesso ao cuidado.
Conforme Schmitz e Harzheim (2017) e Da Silva, Vieira e Kamimura
(2022), a telemedicina representa um instrumento de equidade no SUS,
sobretudo em territérios remotos, ao possibilitar a continuidade do cui-
dado e o apoio técnico as equipes locais.

As acdes de reabilitacdo, incluindo a telerreabilitacdo e o acom-
panhamento psicolégico, ampliaram a atencgao a saude dos pacientes
com sequelas, reafirmando a importancia da integralidade do cuidado.
Como destacam Silva, Silva e Oliveira (2020), o uso de tecnologias
digitais em satude permite um cuidado longitudinal e participativo,
favorecendo o autocuidado e o protagonismo dos sujeitos. Essa perspec-
tiva se mostrou evidente nos relatos dos profissionais, que buscaram
alternativas vidveis para garantir a recuperacao fisica e emocional
da populacao.

Nesse contexto, enfatiza-se a telerreabilitacdo diante da pandemia
de pd6s-covid-19, que possui o potencial de promover um cuidado longi-
tudinal e favorecer o autocuidado dos pacientes com recursos locais, que
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facilitam o desenvolvimento integrado de acées dos servicos de saude e
da reabilitacao em saude (Silva; Silva; Oliveira, 2020).

No que se refere a longitudinalidade do cuidado a saude, este atri-
buto da APS é importante para a qualificacdo do acompanhamento em
saude, com a implantacdo de melhorias estruturais e processuais na
atencdo a saude. Moreira et al. (2019) e Moysés et al. (2019) realizaram
um estudo sobre a longitudinalidade da APS em municipios amazénicos,
e apontaram que o cuidado longitudinal compreende as dimensdes de
continuidade do cuidado e do vinculo.

A pandemia também provocou reconfiguracées na rotina da APS,
exigindo adaptagcbées em programas continuos, como o Hiperdia e o
pré-natal. No tocante a manutencao da saude, diversos programas de
assisténcia instituidos na Atencdo Bdsica (AB) tiveram suas atividades
suspensas, dentre eles o Hiperdia, o que ocasionou no rompimento da
integridade e da longitudinalidade do processo do cuidar dos individuos
abrangidos pelo programa. Ainda que algumas atividades tenham sido
suspensas, as equipes encontraram formas de manter o acompanhamen-
to, especialmente de gestantes e pessoas com condi¢des crdnicas, por
meio de visitas domiciliares e orientacdes remotas. Essa capacidade de
reorganizacao reafirma a poténcia da APS em assegurar a continuidade
do cuidado, mesmo em contextos criticos (Bousquat et al., 2021).

Conforme estudo realizado por Giovanella et al. (2022), durante
a pandemia, houve a manutencao parcial das atividades dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) na busca ativa dos grupos prioritarios e
acompanhamento da visita domiciliar, especialmente a gestante e ao
grupo do Hiperdia. Os profissionais da APS (médicos, enfermeiras e ACS)
adotaram estratégias para garantir a assisténcia a esses grupos de risco
especificos, por meio de orientacdes, busca ativa e visitas domiciliares.

Por fim, a pandemia também modificou os atendimentos as ges-
tantes. Desse modo, foram necessdrias adaptagdes para garantir a con-
tinuidade do atendimento pré-natal, para ofertar um cuidado integral e
equitativo, levando em consideracao ndao somente o processo biolégico de
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gestar, mas também os aspectos psicossocial e espiritual que envolvem
a mulher durante toda a gestagao (Brasil, 2020).

Em sintese, as acoes desenvolvidas pelos profissionais de saude em
comunidades ribeirinhas durante a pandemia de covid-19 revelam uma
APS viva, criativa e comprometida com a equidade. A experiéncia refor-
ca a necessidade de politicas publicas que fortalecam a infraestrutura,
ampliem o uso de tecnologias e valorizem o trabalho das equipes que
atuam nas margens dos rios e do sistema de saude, onde o cuidado &,
acima de tudo, um ato de resisténcia e humanidade.

Consideracoes finais

Conclui-se que o estudo contribui para um entendimento mais abran-
gente das acgdes dos servicos de saude utilizadas pelos profissionais da
saude da atengdo primdria em comunidade ribeirinha paraense durante
a pandemia de covid-19. Compreende-se que as acdes de diagndstico,
tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude desenvolvidas pelos
profissionais de sauide em comunidades ribeirinhas durante a pandemia
de covid-19 destacam a importancia de uma resposta rapida, eficaz e
adaptada ao contexto local. A implementacdao de pontos de triagem, a
adaptacdo dos protocolos de tratamento e os esforcos continuos de rea-
bilitacao e manutencao da saude foram fundamentais para mitigar os
impactos da pandemia nessas comunidades.

Esses resultados podem orientar intervencdes e politicas futuras
destinadas a acdes de cuidados em saude bdsica em comunidades ribei-
rinhas. Além disso, podem informar estratégias para fortalecer a capa-
cidade de resposta a emergéncias de saude publica, levando em conta
as necessidades especificas dessas comunidades e dos profissionais que
nelas atuam.

No entanto, apesar dos esforcos e das conquistas, ainda ha desa-
fios a serem enfrentados. A infraestrutura limitada, as dificuldades de
acesso e as disparidades socioeconémicas continuam a ser obstdculos
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significativos para a prestagdo de cuidados de saude eficazes nas comu-
nidades ribeirinhas da regiao amazénica.
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