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RESUMO

Objetivos: identificar e analisar a percepcao de egressos de estomaterapia sobre as
vantagens e desvantagens do ensino presencial e remoto emergencial durante a pandemia
de COVID-19. Métodos: estudo qualitativo, descritivo, desenvolvido em uma universidade
publica do Rio de Janeiro, com 28 egressos do curso. A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevista semiestruturada, e utilizou-se o software IRaMuTeQ’ para o tratamento
dos dados, especificamente a andlise lexical. Resultados: as vantagens do ensino presencial
incluem a oportunidade para esclarecer duvidas, a relacdo estreita entre professor e estudante
e o enriquecimento do contetdo pelo debate. As vantagens do ensino remoto incluem a
flexibilidade de local e horario, a diminuicao de gastos e a reducdo de congestionamentos
no transito. Como desvantagens do ensino remoto, emergiram questdes relacionadas ao
acesso as tecnologias e a falta de habilidade no seu manuseio. Conclusdes: o mundo do
trabalho, pautado por preceitos neoliberais, impacta fortemente o processo de qualificagdo
profissional, apresentando fatores dificultadores e gerando sofrimento intenso e sobrecarga
psicofisica, tanto no ensino presencial quanto no remoto.

Descritores: Enfermagem; Ensino; Ensino Remoto Emergencial; COVID-19; Estomaterapia.

ABSTRACT

Objectives: to identify and analyze the perceptions of stomatherapy graduates regarding
the advantages and disadvantages of in-person and emergency remote education during
the COVID-19 pandemic. Methods: this qualitative, descriptive study was conducted at a
public university in Rio de Janeiro with 28 graduates from the program. Data collection
was carried out through semi-structured interviews, and the IRaMuTeQ’ software was used
for data processing, specifically for lexical analysis. Results: the advantages of in-person
education include the opportunity to clarify doubts, a close relationship between professors
and students, and content enrichment through debate. The advantages of remote education
include flexibility in location and schedule, reduced expenses, and less time spent in traffic
congestion. Regarding the disadvantages of remote education, issues related to access to
technology and a lack of skills in handling it emerged. Conclusions: the labor market, driven
by neoliberal principles, strongly impacts the professional qualification process, presenting
challenges and causing intense distress and psychophysical overload in both in-person and
remote education.

Descriptors: Nursing; Teaching; Emergency Remote Teaching; COVID-19; Stomatherapy.

RESUMEN

Objetivos: identificar y analizar la percepcion de egresados de estomaterapia sobre las
ventajas y desventajas de la ensefianza presencial y remota de emergencia durante la
pandemia de COVID-19. Métodos: estudio cualitativo, descriptivo, desarrollado en una
universidad publica de Rio de Janeiro con 28 egresados del curso. La recopilacion de datos
se llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas, y se utilizé el software IRaMuTeQ’
para el procesamiento de los datos, especificamente para el analisis léxico. Resultados: las
ventajas de la ensefianza presencial incluyen la oportunidad de aclarar dudas, la relacién
cercana entre profesor y estudiante y el enriquecimiento del contenido a través del debate.
Las ventajas de la ensefianza remota incluyen la flexibilidad en la ubicacién y el horario, la
reduccion de gastos y la disminucion de los embotellamientos de trafico. Como desventajas
de la ensefianza remota, surgieron problemas relacionados con el acceso a las tecnologias y
la falta de habilidades en su manejo. Conclusiones: el mundo laboral, basado en preceptos
neoliberales, impacta fuertemente el proceso de capacitacion profesional, presentando factores
que dificultan dicho proceso y generando intenso sufrimiento y sobrecarga psicofisica, tanto
en la ensefanza presencial como en la remota.

Descriptores: Enfermeria; Ensefiando; Ensefianza Remota de Emergencia; COVID-19;
Estomaterapia.
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Percepgoes de egressos de estomaterapia sobre o ensino presencial e remoto durante pandemia de COVID-19

INTRODUCAO

O contexto pandémico trouxe mudancas desafiadoras em
todas as vertentes da vida em sociedade, destacando-se o campo
pedagdgico. Os calendérios académicos, globalmente, foram
readequados e, no caso do Brasil, observaram-se a imediata para-
lisacdo das aulas presenciais e a posterior incorporacdo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE). Nessa perspectiva, impuseram-se
transformacdes contundentes e, ao mesmo tempo, um didlogo
profundo e permanente entre docentes, discentes e demais
colaboradores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem
para superar os desafios decorrentes da necessidade de uso das
tecnologias da informacgao e comunicagao (TIC)™.

Nesse contexto, o ERE foi a estratégia adotada de forma tempo-
réria e urgente em resposta ao cendrio pandémico, com o objetivo
de garantir a continuidade dos semestres letivos em andamento.
Dessa forma, evitaram-se aglomeragdes e a disseminacdo da
COVID-19, utilizando-se as TIC para promover, de modo seguro,
o ensino e a aprendizagem para discentes, docentes e demais
profissionais envolvidos no processo educacional, permitindo a
adaptacgao ao novo contexto nacional®.

As TIC constituem um conjunto de tecnologias, dispositivos
e sistemas usados para processar, armazenar, transmitir e com-
partilhar informacdes e dados, englobando tecnologias que
coletam, distribuem e compartilham informagdes de maneira
eficaz, abrangendo elementos como softwares, hardwares, redes
e dispositivos méveis, como celulares e tablets®. A combinagéo
integrada desses recursos viabiliza a comunicacdo em diversos
cenarios, inclusive no contexto do ensino-aprendizagem.

As mudancas abruptas no processo educacional geradas
pela pandemia originaram muitas incertezas para gestores
pedagdgicos, professores, estudantes, pais e a comunidade
cientifica - incluindo a de enfermagem - sobre a eficécia do
ensino nao presencial em relagcdo ao ensino presencial. Res-
salta-se que o éxito no ensino a distancia depende de muitos
fatores, como o perfil do estudante, sua motivacao, seu acesso
a internet e seus recursos tecnolégicos, além da formacéo e
da competéncia digital dos professores para a docéncia nessa
modalidade de ensino®.

Salienta-se que o ensino remoto, por mais que tenha apresen-
tado obstaculos e desafios para o processo de ensino-aprendi-
zagem e para o manuseio das TIC, tanto para docentes quanto
para discentes, possibilitou a retomada ou a continuidade do
ensino. Entretanto, seu uso fezemergir repercussées nem sempre
positivas, como o sentimento de inseguranca na utilizacdo dessas
tecnologias, a necessidade de adaptacdes rapidas do ambiente
doméstico para a ministracdo de aulas, a mobilizacao de habili-
dades psicocognitivas diante da exigéncia de aulas remotas e a
invasao da casa pelo trabalho e pela escola®.

No ensino de enfermagem, a modalidade presencial é indis-
pensavel para a aquisicdo de habilidades psicomotoras e afetivas.
Nessa perspectiva, ha, inclusive, a disponibilidade de laboratérios
para disciplinas basicas (como anatomia, bioquimica, fisiologia,
microbiologia e parasitologia) e especificas (como fundamentos
de enfermagem, semiologia e semiotécnica). Desse modo, trata-se
de um contexto altamente favoravel e pertinente ao processo
de ensino-aprendizagem dessa profissao®.
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Por outro lado, ressalta-se que, no caso da qualificagdo em
estomaterapia, o ensino remoto no contexto da pandemia pos-
sibilitou a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
e garantiu a formacédo de estomaterapeutas. A estomaterapia é
uma especialidade da enfermagem que capacita os profissionais
para cuidar de pessoas com feridas, estomas e incontinéncias
anais e urinarias. Sabe-se que ha uma demanda reprimida da
populagao que carece dessa assisténcia, sobretudo em tempos
de pandemia, quando se registrou um aumento significativo de
lesdes por presséo, colostomias, traqueostomias, ileostomias,
entre outros eventos que exigiam a atuacdo do estomaterapeuta
para promover um cuidado especializado®.

Considerando o levantamento literdrio nas bases de dados
sobre a temética, destaca-se a relevancia do estudo, que investiga
o0 processo de ensino-aprendizagem na estomaterapia em tempos
insélitos, como uma pandemia, e busca entender os desafios
das modalidades de ensino presencial e remoto emergencial
durante esse contexto, bem como a forma como podem servir de
subsidio para o enfrentamento de novas pandemias ou tempos
atipicos. Dessa forma, apresentar dados para reflexao sobre a
complexidade que envolve o ensinar e o aprender na profissao
e na especialidade, em momentos incomuns, pode apontar para
novos paradigmas no campo do ensino.

Este estudo é um recorte da dissertacdo de mestrado de um dos
autores, intitulada“Ensino presencial e remoto em tempos de pandemia
de COVID-19: percepgdo dos egressos do curso de estomaterapia™®.

OBJETIVOS

Identificar e analisar a percepcéao de egressos de estomaterapia
sobre as vantagens e desvantagens do ensino presencial e remoto
emergencial durante a pandemia de COVID-19.

METODOS
Aspectos éticos

Esta pesquisa respeitou as exigéncias éticas e legais para um
estudo com seres humanos e foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da referida universidade. Também foi garantido o
anonimato dos participantes por meio da criacdo de um cédigo
gerado apds o processo de consentimento, caracterizado pela
adicdo da letra “P”, de “participante”’, sequida de um ndmero
cardinal que retrata a ordem na qual as entrevistas foram cole-
tadas. O Consentimento Livre e Esclarecido foi obtido de todos
os individuos no estudo por meio escrito ou online.

Tipo de estudo

Este estudo, de natureza qualitativa, descritiva e exploraté-
ria, seguiu os critérios do Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ) para nortear o desenvolvimento
da metodologia®.

Campo de pesquisa

O campo de pesquisa foi a faculdade de enfermagem de uma
universidade publica no estado do Rio de Janeiro, local onde o

Rev Bras Enferm. 2025;78(4):€20240215 2de8



Percepgoes de egressos de estomaterapia sobre o ensino presencial e remoto durante pandemia de COVID-19

fenémeno investigado foi observado. A referida instituicdo, além
da graduacdo em enfermagem, oferece cursos de especializacéo,
entre eles o curso de enfermagem em estomaterapia.

Os participantes foram 28 egressos do curso de enfermagem
em estomaterapia da referida universidade, oriundos das turmas
do primeiro e do segundo semestres de 2019. A escolha desses
egressos fundamentou-se no fato de que eles vivenciaram o en-
sino presencial e o ERE durante a fase mais severa da pandemia
de COVID-19 em 2020, ano marcado por um numero crescente
de casos e 6bitos provocados pela doenca e pela inexisténcia de
vacinas e/ou tratamentos eficazes para combaté-la.

Foram excluidos do escopo de participantes enfermeiros que
trancaram o curso durante a pandemia, bem como aqueles que
nao concluiram a qualificacdo por motivo de reprovacao ou aban-
dono. Esses critérios basearam-se no propdsito de coletar dados
com profissionais que vivenciaram integralmente o processo de
ensino-aprendizagem e que tiveram éxito nesse percurso.

Coleta e organizacao dos dados

Atécnica de coleta de dados foi a entrevista individual semies-
truturada, cuja parte inicial capturou dados sociodemograficos
e profissionais dos participantes, seguida de questionamentos
voltados a apreensao do objeto de estudo. O periodo de coleta
ocorreu entre agosto e setembro de 2022, de forma presencial
e/ou remota, de acordo com a preferéncia e disponibilidade do
participante. Dessa forma, de um total de 28 entrevistas reali-
zadas, dez ocorreram presencialmente e 18 remotamente, por
ligacéo telefonica.

Os dados de caracterizagao dos participantes envolveram os
seguintes aspectos: sexo bioldgico, estado civil, idade, cor, turma
em que frequentou o curso, tempo de formacao profissional
como generalista, formagdes complementares, atuacdo como
estomaterapeuta, quantidade e tipos de vinculos empregaticios,
locais de atuagdo como enfermeiro e cargo ocupado.

O roteiro de entrevista continha seis questionamentos basicos:

I. Fale sobre sua percepcao acerca do ensino presencial;

Il. Fale sobre sua percepc¢ao acerca do ERE no curso de especia-
lizacdo em estomaterapia, considerando seu aprendizado;

I1l. Discorra sobre fatores e/ou situa¢des que dificultaram seu
aprendizado no curso de estomaterapia na modalidade
remota;

IV. Discorra sobre fatores e/ou situa¢des que dificultaram seu
aprendizado no curso de estomaterapia na modalidade
presencial;

V. Discorra sobre fatores e/ou situacdes que facilitaram seu

aprendizado no curso de estomaterapia na modalidade

remota;

Discorra sobre fatores e/ou situa¢cdes que facilitaram seu

aprendizado no curso de estomaterapia na modalidade

presencial.

VI

Analise dos dados

Os dados referentes a caracterizagao sociodemografica e pro-
fissional dos participantes foram tratados por meio de estatistica
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descritiva. J& as informacdes oriundas dos questionamentos
ligados diretamente ao objeto de estudo foram processadas pelo
software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), que permite realizar
andlises estatisticas sobre textos, organizando o vocabulario
de forma compreensivel e clara, por meio da andlise lexical™.

Nesta pesquisa, utilizou-se a classificagdo hierarquica descen-
dente (CHD), que separa ou classifica segmentos de texto (ST) de
acordo com seus respectivos Iéxicos, sendo que o conjunto desses
ST é repartido conforme a afinidade lexical"". Por meio desse
processamento dos dados, originaram-se cinco classes, dentre
as quais se destaca a que fundamenta este estudo, denominada
“Ensino presencial e ensino remoto emergencial: comparando
facilidades e dificuldades .

RESULTADOS
Caracterizacao dos participantes

Dos 28 participantes (100%), 12 (42,85%) eram oriundos das
turmas do primeiro semestre (2019.1) e 16 (57,14%) da turma
do segundo semestre (2019.2). A faixa etaria variou de 27 a 55
anos, com predominancia entre 30 e 40 anos (N=10/ 35,71%).
A maioria era do sexo feminino (N=24/ 85,71%). Além disso, 12
(42,85%) eram solteiros.

Em relagdo a autodeclaracao de cor, 23 participantes (82,14%)
se identificaram como pretos ou pardos.

No que se refere a caracterizagao profissional, considerando o
tempo de formagao como enfermeiro generalista, 13 (46,42%) parti-
cipantes haviam se graduado entre dois e cinco anos. Seis (21,42%)
egressos atuavam como enfermeiros estomaterapeutas, enquanto
13 (46,42%) nao exerciam a especialidade e nove (32,14%) atuavam
parcialmente na drea, pois realizavam atividades relacionadas aos
cuidados com pessoas em situacao de estomaterapia, mas sem
serem contratados especificamente para a fungao.

Quanto a formagao complementar, a maioria (N=13/ 46,42%)
realizou outra especializagao além da estomaterapia. No que tange
ao vinculo laboral, 17 (60,71%) possuiam um vinculo empregaticio,
enquanto 11 (39,28%) tinham mais de um vinculo. Ademais, 21
(75%) estavam empregados sob o regime da Consolidagédo das
Leis do Trabalho (CLT).

Ensino presencial e ERE: comparando vantagens e
desvantagens

Esta classe gerou 176 de um total de 799 léxicos, dentre os
quais os principais foram: sdbado (X*: 75,5), semana (X*: 55,18),
hordrio (X% 50,06), compromisso (X*: 50,44) e plantio (X*: 48,9),
entre outros especificados na Tabela 1.

Nao houve varidvel de destaque, o que permite inferir que as
facilidades e dificuldades das duas modalidades de ensino foram
abordadas e comparadas pelos egressos de ambas as turmas,
bem como por participantes de ambos os sexos.

O participante com maior contribuicdo foi P25, da turma 2019.1
e do sexo feminino, com X*: 4,49 e 43,75% de seus ST na classe,
seguido por P08, da turma 2019.2 e também do sexo feminino,
com X% 4,12 e 36,36% de contribuicdes dos ST.

Rev Bras Enferm. 2025;78(4):€20240215 3 de 8



Percepgoes de egressos de estomaterapia sobre o ensino presencial e remoto durante pandemia de COVID-19

Tabela 1 - Apresentacéo dos léxicos mais frequentes da classe
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Ordem Frequéncia absoluta na classe Frequéncia absoluta no corpus % X2 Tipo Léxico / Forma Valordep
0 27 32 84,38 75,45 Nom sabado <0,0001
1 18 20 90,0 55,18 Nom semana <0,0001
2 19 23 82,61 50,6 Nom horario <0,0001
3 14 14 100,0 50,44 Nom compromisso <0,0001
4 15 16 93,75 48,9 Nom plantao <0,0001
5 18 22 81,82 47,009 Nom deslocamento <0,0001

Fonte: IRaMuTeQ, 0.7 alpha 2, 2022.

Esta classe evidenciou situagdes dificultadoras e facilitadoras
do ensino-aprendizagem, na modalidade presencial e no ERE,
fortemente envolvidas com a atuacdo dos egressos no mundo
do trabalho e a necessidade de associar suas atividades laborais
ao processo de qualificacdo. Também fez emergir questdes rela-
cionadas ao género feminino, que impactavam o aprendizado
e oensino.

Apreendeu-se que, para alcangar o titulo de especialista, os
participantes sacrificavam os dias de lazer, descanso e convivio
com a familia. Além disso, a conjugacédo de questdes laborais
com atividades da vida pessoal (como o cuidado aos familiares)
e com o processo de qualificacdo foi apontada, em ambas as
modalidades de ensino, como um fator dificultador, sobretudo
para as mulheres, remetendo a questdes de género.

E comprometer todos os finais de semana, ainda mais para quem
é plantonista, como eu, para obter o titulo de estomaterapeuta.
Ninguém troca um plantéo de sdbado de dia por uma segunda.
Entdo, eu acabava trocando pelo domingo e comprometia o
sdbado e o domingo. Isso compromete meu descanso e lazer. (P14)

Durante a pandemia, eu tinha medo porque tinha meus pais ido-
sos em casa, e, durante a semana, me deslocava para o trabalho,
pois néo parei de trabalhar no hospital, além do compromisso de
finalizar o curso. Cuidava dos doentes e ainda ficava preocupada
com meus pais idosos, e o cuidado com eles se somava as aulas
remotas aos sdbados. (P06)

Os participantes também entenderam que o custo financeiro
do curso foi um dificultador nesse processo de qualificacao,
independentemente da modalidade de ensino, especialmente
ao se levar em conta seus salarios, muitas vezes considerados
insuficientes para pagar suas necessidades materiais e dar con-
tinuidade ao processo de qualificagao profissional. No entanto,
os participantes asseveraram que o custo financeiro foi minimi-
zado no ERE, uma vez que nao precisavam arcar com despesas
de transporte.

Era um dificultador pagar o curso; a gente acaba desistindo no
meio do percurso porque fica caro. Além de pagar a mensalidade,
muitas vezes tinhamos que pagar o plantédo para comparecer
todos os sdbados, e nossos saldrios sdo péssimos, tanto na fase
presencial quanto na remota. (P27)

Quando perguntados sobre as desvantagens do ensino
presencial, um dificultador apresentado foi a necessidade de
conciliar o trabalho com a qualificagdo. Nesse sentido, algumas
vezes os participantes tinham que escolher entre faltar ao curso

e comparecer ao trabalho, principalmente quando a escala de
trabalho era alterada para o final de semana. Tal situacao resul-
tava em perdas do contelido desenvolvido no curso, causando
prejuizos para o processo de ensino-aprendizagem.

Perdia um contetido importante, porque, como é o dia inteiro, a
gente perde muita coisa quando estd de plantao, principalmente
considerando mudangas na escala. As vezes, a gente s6 teria aquele
contetido naquele sdbado, entdo essa era a dificuldade: conciliar
a escala de trabalho com a qualificagéo. (P08)

A adocéo do ERE devido a pandemia de COVID-19 gerou faci-
lidades para os participantes cursarem a especializacdo, devido
aflexibilizacdo em relagéo a forma e ao local de assistir as aulas.
O ST destacado a seguir evidencia essa situacdo.

Afacilidade de ndo ter que sair de casa, um dia em que jd posso ndo
acordar cedo, um dia que tenho para ficar com minha filha. Entdo,
hd prés e contras nesse ensino remoto, considerando nossa rotina
de vida. Assim, ndo posso negar essa facilidade de néo precisar
me deslocar e de poder permanecer em casa com a familia. (P07)

Outros pontos positivos referidos, advindos do ensino remoto,
foram a auséncia de deslocamento, a reducdo dos gastos com
transporte e o fato de ndo precisar enfrentar engarrafamentos
e longas distancias.

Deslocar-se e chegar d faculdade é desgastante, porque algumas
pessoas moram longe, utilizam transporte publico, enfrentam
transito, o que se torna um impacto no ensino presencial e um
facilitador no ensino remoto. (P20)

Um aspecto facilitador do ensino presencial foi a proximida-
de fisica dos professores, a possibilidade de esclarecer duvidas
imediatamente e as discussdes entre discentes e docentes sobre
os conteudos do curso, o que favorece o aprendizado.

Oaprendizado em relagéo ao ensino presencial era muito produtivo
porque, apesar de cansativo por trabalhar a semana toda, eu
conseguia tirar as duvidas ali naguele momento, exatamente
naquele momento, trocar ideias com os outros alunos e aprender
muito mais. Eu preferia o presencial. (P08)

No que se refere as desvantagens do ERE, emergiram dificul-
dades como o manuseio das TIC, a qualidade da internet dos
discentes, a inadequacao do espaco fisico para assistir as aulas
remotas em seus domicilios e a interferéncia dos membros da
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familia durante as aulas, que demandavam tarefas e atencao
dos egressos.

Foi dificil, porque ficamos duas semanas sequidas sem internet, e
0 meu pacote de dados era bem limitado. Entéo, eu ndo conseguia
assistir as aulas e passei dois sdbados inteiros no telefone, ligando
para a operadora. (P10)

Porque eu jd fazia isso durante a semana na minha vida profis-
sional. Entédo, quando chegava o sdbado, eu néo abria a cdmera,
apenas ouvia a aula enquanto fazia outras coisas dentro de casa.
Além disso, havia ruidos no ambiente doméstico e solicitagées dos
familiares que tiravam minha atengdo. (P01)

DISCUSSAO

A pandemia da COVID-19 imp6s, de maneira abrupta e nunca
antes vivenciada, a necessidade de realizar modificacoes radi-
cais no cotidiano social. Nessa tessitura, o ERE foi um exemplo
de mudanca no cotidiano educacional, pois representou uma
alternativa para mitigar os impactos negativos da pandemia no
processo de ensino-aprendizagem e para atender as necessidades
de formacao e qualificagao"?.

Essa mudanca abrupta descortinou facilidades e dificuldades
que permitem analisar e comparar as modalidades de ensino,
especialmente quando associadas a preméncia de insercdo ou
manutencao no mundo do trabalho e as demandas pessoais
dos que vivenciaram esse processo de transicdo durante a qua-
lificagcao profissional.

Por esse angulo, entende-se que o mundo do trabalho é pautado
por preceitos neoliberais, que impactam fortemente a sociedade
como um todo, muitas vezes gerando sofrimento intenso. Esse
modelo econdmico trouxe mudancas para o trabalhador e para as
organizagdes laborais e tem provocado precarizagao do trabalho,
perda de direitos trabalhistas, salarios indignos e inseguranca em
relacdo ao futuro, pois ndo ha certeza da estabilidade no emprego.
Em razéo dessa configuragao, verificam-se o multiemprego e a
competitividade entre os pares, no sentido de evidenciar, para os
empregadores, que se é polivalente, multifuncional, competente
e habilidoso?.

Em um estudo™ conduzido no Brasil, também com egressos
do curso de estomaterapia, constatou-se que os enfermeiros,
para desenvolver a carreira e garantir emprego e estabilidade
financeira, tém investido em especializagdes. Com isso, acreditam
que obterdo melhores coloca¢des no mercado de trabalho, que
atualmente apresenta um elevado nivel de exigéncia profissio-
nal. Além disso, ha regides que se encontram saturadas de mao
de obra, o que impulsiona o profissional a adotar estratégias
para empreender em areas mais propicias a esse fim, como a
estomaterapia.

Ademais, a qualificacdo profissional é o anseio de muitos
profissionais de enfermagem brasileiros, pois possibilita novas e
melhores oportunidades de emprego, reconhecimento, aumento
salarial, valorizacao profissional, entre outros beneficios!*.

Nessa tessitura, o idedrio neoliberal influencia e impacta o
mundo do trabalho, sendo responsavel pelo aumento da procura
por especializagdes, com vistas ao aprimoramento de habilidades,
competéncias e atitudes. Desse modo, possibilita ao profissional
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competir por melhores postos de trabalho; porém, acaba por
sobrecarrega-lo, uma vez que precisa conciliar capacitacédo e
trabalho, as vezes até com mais de um vinculo laboral.

Diante das particularidades e complexidades do mundo do
trabalho, o profissional precisa se qualificar cada vez mais. Tal qua-
lificacdo perpassa também pela aquisicdo de maior competéncia
no exercicio das funcdes laborais, possibilitando o desenvolvi-
mento da capacidade técnica, iniciativa, autonomia, resolucdo
de problemas e criatividade. A pds-graduacao lato sensu®™ é um
dos meios pelos quais o profissional pode se qualificar.

Nessa perspectiva, segundo a caracterizagao dos participantes
capturada neste estudo, 21 (75%) dos entrevistados concluiram
outra especializacdo além da estomaterapia. Para dar conta das
exigéncias do mundo laboral e das aspiracées por melhores
condicdes de trabalho e salarios mais atrativos, sem negligenciar
as exigéncias familiares nem as necessidades sociais e pessoais,
os participantes referiram que a realizacao do curso representou
mais uma sobrecarga fisica e mental.

Outro aspecto pontuado, que envolve o mundo do trabalho e
o processo de formacdo dos enfermeiros, foi o fendbmeno ocorrido
a partir do final dos anos 2000, quando houve um crescimento
elevadissimo e desordenado de cursos de graduacdo em enfer-
magem. Isso resultou em uma exorbitante disponibilidade de
enfermeiros, gerando competitividade acirrada, precarizacdo
das condi¢bes de trabalho e necessidade de qualificacdo para
a garantia do emprego. Ademais, observam-se a diminuicao da
oferta de postos de trabalho, condi¢ées laborais indignas, baixos
saldrios, pouco reconhecimento e desvalorizagao profissional®.
Essa situacao tem impacto direto na continuidade e na conclusao
do curso de especializacédo, especialmente devido aos salarios
reduzidos, o que resulta em inadimpléncia ou abandono do curso.

No desenvolvimento da carreira, é essencial alinhar as neces-
sidades individuais com as exigéncias do mundo do trabalho. O
desafio consiste em conciliar as demandas e aspiragcdes pessoais
com as exigéncias das organiza¢des laborais nas quais se esta
inserido, buscando um equilibrio entre o desenvolvimento pessoal
e as expectativas do local de trabalho!"”.

As dificuldades relatadas pelos participantes para investirem
sua qualificacdo profissional estdo em consonancia com outro
estudo"®, realizado em 2020, que evidenciou que a grande
maioria dos enfermeiros busca maior qualificacdo profissional,
apesar das repercussées na vida pessoal e profissional consti-
tuirem um verdadeiro desafio em suas trajetérias académicas.
O interesse pela especializacdo existe mesmo diante dos obs-
taculos que surgem no momento de se capacitar, como a falta
de tempo e a necessidade de conciliagdo com as demandas
familiares, especialmente no caso dos enfermeiros com dupla
jornada de trabalho.

Fisica e psiquicamente, é custoso articular o trabalho com
um processo de qualificacao, sobretudo considerando as carac-
teristicas das atividades laborais da enfermagem, que envolvem
carregar peso devido a mobilizacdo do paciente, permanecer
por varias horas em pé e em posturas estaticas, ter contato com
microrganismos perigosos a saude e lidar com a finitude da vida,
como ocorreu no caso da COVID-19", Desse modo, a especifici-
dade desse trabalho e as demandas académicas da qualificacao
caracterizam-se, de fato, como desgastantes.
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Um estudo®? evidenciou maior sofrimento e adoecimento no
mundo do trabalho entre as mulheres, principalmente durante a
pandemia de COVID-19, pois, muitas vezes, acumulavam as tarefas
da maternidade, do trabalho e dos estudos. Assim, na tentativa
de manter-se no mundo do trabalho, as mulheres buscam a
qualificacédo profissional, porém vivenciam um custo psicofisico
significativamente maior do que os homens.

Entende-se que o ensino presencial é pertinente a formacéao
e qualificacdo do enfermeiro, pois trata-se de uma profissdo que
demanda habilidade psicomotora, envolvendo procedimentos
técnicos que precisam ser treinados e desenvolvidos de forma
segura®’. Esse ensino apresenta-se como imprescindivel na area
da enfermagem, principalmente pela necessidade de contato
humano, reafirmando a importancia da relagdo préxima entre
docente e estudante para que haja troca de experiéncias e escla-
recimento de duvidas, buscando ndo somente um bom ensino,
mas também uma relagdo socioafetiva entre os envolvidos®?2?3,

Uma das vantagens do ensino presencial apontada foi aime-
diata retirada de duvidas, o que confere ao estudante seguranca
em relacdo ao que aprendeu. Sobre esse ponto, assevera-se que
o didlogo e a proximidade permitem que o discente exponha
suas duvidas e forneca feedback sobre seu aprendizado, além
de possibilitar que o docente identifique as necessidades e os
déficits do ensino dos estudantes, reavaliando as estratégias
pedagdgicas utilizadas®.

As relagdes interpessoais sdo fundamentais para que os
académicos criem vinculos e redes de contato (network), favo-
recendo a insercao no mercado de trabalho e a cooperacao na
busca de solu¢des para problemas do campo laboral. Sob essa
Gtica, as relagdes interpessoais oriundas do ensino presencial
desempenham um papel imprescindivel para a compreensao,
a oferta e o recebimento de ajuda ndo apenas no aprendizado,
mas também no mundo do trabalho®¥.

Associado as constatacdes anteriores de elevada demanda
de trabalho e exigéncias familiares e sociais, merece destaque
o fato de os participantes terem elencado pontos favoraveis ao
ensino remoto devido a flexibilizacdo em relacdo a maneira e ao
local de assistir as aulas. Outros pontos positivos advindos do
ensino remoto foram referidos pelos participantes, tais como a
auséncia de deslocamento, a reducdo dos gastos e a eliminagao
da necessidade de enfrentar engarrafamentos e longas distancias.

Pesquisas sobre as facilidades do ensino remoto com discentes
de enfermagem ratificam essa analise, mencionando o ganho de
tempo extra para os estudos e outras atividades devido a auséncia
de deslocamento. Ademais, citaram a flexibilidade na forma de
assistir as aulas, a reducédo de custos financeiros, o desenvol-
vimento da autonomia no processo de ensino-aprendizagem
e a melhora na qualidade do aprendizado e do pensamento
critico-reflexivo@29,

Para além da flexibilidade de horérios e espacgos geograficos,
um estudo assevera que o ERE é dinamico e colaborativo, per-
mitindo relagdes interpessoais. Entre os impactos positivos do
ERE, destacam-se a ampliacao da habilidade no manejo das TIC,
bem como o aumento da criatividade e da autonomia.

As TIC foram um dos alicerces da continuidade do processo
de ensino-aprendizagem em tempos de pandemia da COVID-19.
Em contrapartida, demandaram treinamento e habilidades dos
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atores envolvidos nesse processo para seu uUso € manuseio,
caracterizando-se, inclusive, como fator preditor positivo para a
performance académica®.

Essa migracao ocorreu abruptamente, sem tempo suficiente
para a instalacdo de infraestrutura condizente com o bom desen-
volvimento do ERE. Ademais, os corpos docente e discente nao
foram adequadamente capacitados para o uso e a manipulagao
das TIC®,

Em relacdo as TIC, um aspecto importante que precisa ser
ponderado é a pouca habilidade, inclusive dos docentes, no ma-
nuseio dessas tecnologias, pois tiveram pouco ou nenhum contato
com tais ferramentas para a ministracao das aulas, utilizando-as,
em alguns casos, apenas como atividade complementar. Além
disso, é fundamental salientar que, devido a hipossuficiéncia
econdmica frequentemente presente entre os profissionais de
enfermagem, o acesso a bons computadores, internet potente e
mobilidrio ergonémico ndo é uma realidade para muitos. Portanto,
a infraestrutura essencial para o aprendizado a distancia, como
ocorre no ERE, é uma dificuldade que nao pode ser negligenciada
nesse contexto?®).

Complementando, a pandemia agravou as desigualdades
sociais e educacionais no Brasil, pois, no caso do ERE, depende-se
do uso de plataformas digitais e das TIC, o que evidencia a dis-
paridade tecnoldgica e de acesso as midias sociais em diferentes
regides do pais, relacionada as desigualdades socioecondmicas®.
A ideia de acesso livre e de inclusdo digital ainda é incipiente,
em decorréncia de questdes estruturais, como a falta de aces-
so a computadores, a internet e a um local apropriado para o
aprendizado, resultando na exclusdo dos mais vulneraveis e na
acentuacao das desigualdades socioeducativas®.

Limitagoes do estudo

A limitacdo deste estudo foi investigar as percep¢des dos
egressos em um unico local de ensino. Logo, os resultados po-
dem ndo ser generalizéveis, uma vez que esse cendrio apresenta
especificidades que envolvem a cultura institucional, influéncias
diferenciadas do mundo do trabalho no contexto fluminense e
caracteristicas proprias do processo de ensino-aprendizagem.
No entanto, acredita-se que este estudo pode servir como sub-
sidio para repensar metodologias de ensino e apontar novos
paradigmas educacionais.

Contribuicdes para a area

Compreender a percepc¢ao dos egressos acerca dessa tematica
pode contribuir para o aprimoramento do ensino da estomaterapia
a partir do ponto de vista desses sujeitos. Considera-se também
que este estudo podera fornecer subsidios para gestores e coor-
denadores dos cursos, permitindo reflexdes e aprofundamento
sobre a diversidade do processo de ensino-aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise da percepgdo dos egressos de um curso de espe-
cializacdo em estomaterapia evidenciou que ha preferéncia pelo
ensino presencial e que, em relacao ao ERE, este apresenta as
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seguintes vantagens: oportuniza o esclarecimento de duvidas
sobre o conteudo desenvolvido em sala de aula; permite uma
relacdo mais estreita entre professor e estudante; favorece a
complementacdo e o enriquecimento do conteido ministrado
por meio do debate entre os discentes; e estimula o networking,
dada arelacdo interpessoal formada entre discentes e docentes.

No entanto, o ERE também apresentou algumas vantagens,
como a possibilidade de assistir as aulas no domicilio, minimizando
gastos com transporte e o desgaste causado pelo congestiona-
mento no transito, além da possibilidade de frequentar o curso
e desenvolver outras tarefas simultaneamente. As dificuldades
especificas do ERE decorrem do déficit no manuseio das TIC,
da falta ou baixa qualidade de acesso a internet e as demais
tecnologias, além das distracdes do ambiente doméstico, que
comprometem o processo de aprendizagem.

Evidenciaram-se, tanto no ensino presencial quanto no ERE,
dificuldades como o desgaste psicofisico inerente a conciliagdo
do curso com as atividades laborais e as demandas familia-
res, com destaque para a sobrecarga das profissionais do sexo
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feminino, que acumulam fun¢ées no mundo do trabalho com
as tarefas domésticas. Além disso, a necessidade de multiplos
vinculos empregaticios, decorrente da precarizacdo do trabalho
em enfermagem e dos baixos salarios, impacta a capacidade do
estudante de arcar com os custos da especializacdo e com os
gastos pessoais e familiares.

DISPONIBILIDADE DE DADOS E MATERIAL
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