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RESUMO

Objetivos: sumarizar as recomendacdes de diretrizes para a promogao da saiide mental no
local de trabalho. Métodos: umbrella review, conforme o pressuposto metodolégico do Joanna
Briggs Institute e Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses. A coleta
de dados foi realizada em janeiro de 2021 e atualizada em julho de 2023, nas bases de dados
American Psychological Association, Cochrane Library, EMBASE, National Library of Medicine e
Scopus. Foram incluidas revisoes sistematicas que avaliaram diretrizes com recomendacoes
para cuidados com a satiide mental de trabalhadores. Registro PROSPERO CRD42023461845.
Resultados: identificaram-se quatro revisoes sistematicas publicadas entre 2015 e 2018. Os
resumos evidenciaram agodes facilitadoras e inibitdrias das recomendacées, bem como as
trés categorias de intervengao: prevengao primaria — protecao do trabalhador; prevencao
secundaria — promover a saude mental do trabalhador; e prevencao terciaria - apoiar,
acompanhar e reabilitar o trabalhador no retorno ao trabalho. Conclusées: as intervencoes
baseiam-se na prevencdo, promocdo e reconhecimento precoce, apoio e reabilitacado aos
problemas de satiide mental.

Descritores: Saiide Mental; Local de Trabalho; Revisao Sistematica; Promocédo da Saude;
Saude Ocupacional.

ABSTRACT

Objectives: to summarize the recommendations of guidelines for promoting mental health in
the workplace. Methods: an umbrella review, according to Joanna Briggs Institute and Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses methodological assumptions.
Data collection was carried out in January 2021 and updated in July 2023 in the American
Psychological Association, Cochrane Library, EMBASE, National Library of Medicine, and Scopus
databases. Systematic reviews that assessed guidelines with recommendations for mental
health care for workers were included. PROSPERO registration CRD42023461845. Results:
four systematic reviews published between 2015 and 2018 were identified. The abstracts
highlighted actions that facilitate and inhibit the recommendations as well as three categories
of intervention: primary prevention — worker protection; secondary prevention — promoting
workers'mental health; and tertiary prevention - supporting, monitoring and rehabilitating
workers upon returning to work. Conclusions: the interventions are based on prevention,
promotion and early recognition, support and rehabilitation of mental health problems.
Descriptors: Mental Health; Workplace; Systematic Review; Health Promotion; Occupational
Health.

RESUMEN

Objetivos: resumir las recomendaciones de las guias para promover la salud mental en el lugar
de trabajo. Métodos: revision general, segun los supuestos metodoldgicos del Joanna Briggs
Institute y Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses. La recoleccion
de datos se realiz6 en enero de 2021 y se actualizé en julio de 2023, en las bases de datos
American Psychological Association, Cochrane Library, EMBASE, National Library of Medicine y
Scopus. Se incluyeron revisiones sistematicas que evaluaron guias con recomendaciones para
el cuidado de la salud mental de los trabajadores. Matricula PROSPERO CRD42023461845.
Resultados: se identificaron cuatro revisiones sisteméticas publicadas entre 2015 y 2018.
Los resimenes destacaron acciones facilitadoras e inhibidoras de las recomendaciones, asi
como las tres categorias de intervencion: prevencién primaria — proteccion del trabajador;
prevencién secundaria — promover la salud mental de los trabajadores; y prevencion terciaria:
apoyo, seguimiento y rehabilitacion del trabajador al regresar al trabajo. Conclusiones: las
intervenciones se basan en la prevencién, promocion y reconocimiento temprano, apoyo
y rehabilitacion de los problemas de salud mental.

Descriptores: Salud Mental; Lugar de Trabajo; Revisidn Sistematica; Promocién de la Salud;
Salud Laboral.

[cOSEE|  https:/doi.org/10.1590/0034-7167-2024-0086pt
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INTRODUCAO

A saude mental é determinada por uma complexa interacdo
entre tensdes e vulnerabilidades individuais, sociais e estruturais™.
Dentro dessas interacdes, o trabalho pode ser um fator de protecao
ou um gerador de danos a saide mental. Estima-se que 15% dos
adultos em idade produtiva apresentem algum tipo de transtorno
mental em determinado momento durante a vida laboral®.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) alerta que o adoeci-
mento mental estd entre as principais causas de incapacidade no
trabalho, recomendando a¢des efetivas para melhoria da saude
mental dos trabalhadores, cumprindo o seu direito a local de
trabalho seguro e saudavel®.

A proposta da Agenda Mundial para os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS), determinada pela ctupula
das Nagdes Unidas, tem objetivos e metas a serem cumpridos
até o ano de 2030. No seu 8° objetivo, descreve a valorizacao
do trabalho decente para o crescimento econémico, visando
as caracteristicas estruturais e funcionais de trabalho que nédo
prejudiquem a saude dos trabalhadores®.

Para o cuidado com a satide mental, os gestores devem criar
e manter um local de trabalho mentalmente saudavel. A¢des
combinadas de saude mental no trabalho podem ser utilizadas
nesta abordagem, com principios orientadores e ancorados em:
proteger a saide mental, reduzindo os fatores de risco relacio-
nados ao trabalho; promover a saide mental, desenvolvendo
0s aspectos positivos do trabalho e do trabalhador; e abordar
os problemas de satide mental entre trabalhadores®.

Essas agdes devem ser realizadas tanto no ambiente ocupa-
cional quanto diretamente com o trabalhador envolvido, e tém
sido classificadas como estratégias integradas entre métodos de
prevencao primaria, secundaria e terciaria®”.

A priméria possibilita prevenir a exposicdo aos estressores de
forma proativa, principalmente orientada para o local de trabalho
e focada nos trabalhadores, antes que os mesmos apresentem
algum sintoma relacionado a doenca mental. A secundaria
é voltada para modificar a reacdo do trabalhador diante do
problema apresentado em uma fase inicial, mas que ocasiona
impactos na sauide psicoldgica. J4 a terciaria é reativa, na medida
em que ocorrem os problemas de satide mental, envolvendo o
tratamento dos trabalhadores afetados e o apoio, a reabilitacdo
e o retorno ao trabalho®”,

Oslocais de trabalho sao heterogéneos, complexos e dinamicos,
e arealizacao de agdes preventivas integradas é um desafio para
todos os envolvidos®. Portanto, as estratégias institucionais com
enfoque em um nivel de prevencdo podem ser adotadas, contu-
do a coordenacao entre esses niveis é relevante, pois falhas na
prevencao primaria requerem esforcos de prevencao secundaria
e/ou terciaria” que poderiam ser evitados.

Neste contexto, a enfermagem desempenha um papel crucial
nas estratégias de promocgao da saude dos trabalhadores, iden-
tificando os riscos relacionados ao trabalho, agdes e orientagdes
sobre o estilo de vida, além de outras necessidades de saude dos
trabalhadores. A compreensao das especificidades e limitagoes
do processo produtivo também possibilita ao enfermeiro am-
pliar suas acdes junto aos trabalhadores, visando transformar
as condicOes de trabalho e promover a satde de forma eficaz®.
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Para instituir medidas de prevencéo no local de trabalho, podem
ser utilizadas recomendagdes indicadas por diretrizes, que constituem
declaragbes que trazem recomendacdes destinadas a guiar tomada
de decisao em determinada area a partir de evidéncias cientificas
publicadas, principalmente, nas revisdes sistematicas (RS)®.

As RS sdo uma abordagem cientifica rigorosa para avaliar e
resumir as evidéncias relacionadas a questbes especificas, que
podem auxiliar na tomada de decisdo""?. Observa-se um aumento
exponencial na publicacdo de RS. Destaca-se que aproximada-
mente 22 novas RS sao publicadas todos os dias"". Desse modo,
resumos de RS surgiram como uma metodologia para agrupar,
avaliar e sintetizar sistematicamente os resultados de varias RS
denominada umbrella review"?.

Ha um reconhecimento crescente sobre a importancia das
questdes de saude mental para o local de trabalho, todavia é
necessario adotar acdes e intervencdes de saide mental eficazes
e baseadas em evidéncias cientificas"?. Apesar de o adoecimento
mental ser influente na saude do trabalhador, em busca prelimi-
nar realizada no Joanna Briggs Institute Evidence Synthesis e na
Cochrane Library, ndo se encontraram revisdes abrangentes que
sintetizassem evidéncias sobre recomendacdes para a promocao
da saude mental de trabalhadores.

Diante do exposto e da complexidade da abordagem da saude
mental no ambiente de trabalho e do incipiente conhecimento dos
trabalhadores e gestores sobre as recomendacdes que norteiam as
instituicoes para formulagao de politicas institucionais, este estudo
teve como pergunta de pesquisa: quais as recomendacdes de
diretrizes para a promocao da saide mental no local de trabalho?

OBJETIVOS

Sumarizar as recomendacdes de diretrizes para a promocao
da saude mental no local de trabalho.

METODOS
Tipo de estudo

Este estudo consiste em umbrella review, que tem como foco
principal sumarizar os resultados de pesquisas existentes rela-
cionadas a um determinado tépico ou questao"?. Também pode
ser denominada como visdo geral, revisao geral de RS ou revisao
abrangente. Esta revisdo foi desenvolvida de acordo com a me-
todologia do Joanna Briggs Institute (JBI) para umbrella review e
recomendacdes de acordo com o protocolo Preferred Reporting ltems
for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA)!'%'3, O estudo
foi registrado na base de dados International Prospective Register
of Systematic Reviews (PROSPERO) - Protocolo CRD42023461845.

Pergunta de revisdao

Para a busca dos estudos e formulacdo da questdo de pes-
quisa, utilizou-se a estratégia PICo, mnemaonico para“Populacdo”
(trabalhadores), “Fenémeno de Interesse” (recomendacdes de
diretrizes para promocao da saide mental) e“Contexto” (local de
trabalho). Assim, estabeleceu-se a seguinte pergunta de pesquisa:
quais as recomendacdes de diretrizes para a promogao da saude
mental de trabalhadores no local de trabalho?
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Critérios de inclusao

Foram incluidos estudos de RS, disponiveis na integra, que
identificaram e avaliaram diretrizes para promocédo da saude
mental no local de trabalho e que abordaram intervencoes
organizacionais, individuais ou integradas.

Estratégia de pesquisa

A busca das RS ocorreu em janeiro de 2021, e a atualizacao, em
julho de 2023, em cinco bases de dados, tais como Cochrane Library -
Wiley, PubMed - National Library of Medlicine, Scopus - Elsevier, EMBASE
- Elsevier e American Psychological Association (PsycINFO) - EBSCO.

Para a estratégia de busca, utilizaram-se os descritores contro-
lados“mental health”,"workplace","guideline” e “systematic review",
associados ao operador booleano“AND", com adequacéo aos des-
critores proprios de cada base de dados. Segundo recomendacéo
do JBI Manual for Evidence Synthesis nos descritores, incluiu-se
“systematic review’, considerando que algumas bases de dados
nao possuem um filtro de busca pré-definido para artigos de
revisao'?, Nao houve delimitagao de idioma ou temporalidade.

Selecao dos estudos

O processo de identificacdo e selecdo dos estudos de RS ocorreu
em quatro etapas, seguindo a recomendacao de acordo com os itens
do PRISMA. Na primeira, foi realizada a identificacdo dos registros nas
bases de dados; na segunda, ocorreu a selecao dos registros rastreados
por meio da leitura dos titulos e resumos; na terceira, a elegibilidade
dos registros foi avaliada de acordo com a pergunta de pesquisa; e
na quarta, foram incluidos os estudos de RS, conforme apresentado
na Figura 1. Além disso, a lista de referéncias das RS identificadas e
incluidas também foi examinada para identificar quaisquer outras RS
ndo encontradas na busca inicial das bases de dados eletronicas.

Para redugdo do viés de pesquisa, s registros foram examinados por
dois revisoresindependentes, apds ainspecao de titulos e resumos, bem
comoda leitura do texto completo dos artigos. As divergéncias foram
resolvidas por consenso e, em caso de duvidas, um terceiro revisor foi
consultado. Para organizacéo e gerenciamento dos dados, utilizou-se
um instrumento elaborado no software Microsoft Excel’, versao 2021,
que contemplava as informagoes referentes ao titulo dos estudos,
ano de publicacgdo, se responde a pergunta de pesquisa e motivo
de excluséo do estudo. Neste software, também foi realizada uma
triagem detalhada dos os estudos, e as duplicatas foram removidas.

Avaliacao da qualidade das revisoes sistematicas

A fim de examinar a qualidade das RS incluidas, utilizou-se a
lista de verificacdo de avaliacdo critica do JBI para RS e sinteses
de pesquisas. A lista contempla 11 itens com op¢des de resposta
“sim”,“ndo”, “nao esta claro” e “nao aplicavel”?. Os dados foram
extraidos por um pesquisador e verificados por um segundo

pesquisador. As discrepancias foram resolvidas por consenso.
Extracao dos dados das revisoes sistematicas

Utilizou-se uma versao personalizada da ferramenta de extracédo
de dados do JBI Manual for Evidence Synthesis''?. Assim, as seguintes
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caracteristicas foram coletadas: 1) autor/ano; 2) objetivos da RS
incluida; 3) ambiente e contexto; 4) nimero de bancos de dados
pesquisados; 5) nimero de diretrizes incluidas em cada RS; 6)
intervalo de datas de publicacao das diretrizes incluidas na RS; 7)
instrumento utilizado para avaliar a qualidade das diretrizes; e 8)
principais resultados relatados.

Sintese das revisoes sistematicas incluidas

Os resultados de interesse extraidos das RS incluidas séo apre-
sentados de forma narrativa. Foram incluidas figuras, quadros e
tabelas, quando apropriadas, para auxiliar na apresentacao dos
dados. Para exposicao do resumo das evidéncias, utilizou-se
uma indicacdo visual, na qual sdo destacadas em verde as a¢coes
facilitadoras e, em vermelho, as a¢des inibitorias, para promocao
da satide mental no local de trabalho, conforme recomendacao
do JBI Manual for Evidence Synthesis"".

As recomendagdes para a promogao da saude mental no local de
trabalho envolvem trés niveis de prevencao. Neste estudo, denomi-
naram-se recomendagdes de prevencao primaria as intervencgoes
que visam prevenir problemas de saude mental relacionados ao
trabalho, com o objetivo de reduzir os estressores do trabalho, ou
relacionadas as estruturas do local de trabalho .

Como recomendacdes de prevencao secundaria, foram con-
sideradas aquelas que se direcionam aos trabalhadores, com o
objetivo de melhorar a capacidade deles para enfrentar e resistir
aos estressores do local de trabalho, além de impedir o progres-
so de problemas de saide mental subclinicos para transtornos
diagnosticaveis!™. E definiu-se prevencao terciaria como aquela
que envolve o tratamento de trabalhadores com acometimento
de satide mental e o0 apoio e a reabilitacdo para o trabalho™.

RESULTADOS

Inicialmente, esta pesquisa identificou 277 artigos e, apds a
selecao dos estudos, foram selecionadas quatro RS">'®, consti-
tuindo esta umbrella review. De forma complementar, realizou-se
aleitura da lista de referéncias das RS incluidas, contudo nenhum
estudo foi selecionado, conforme apresentado na Figura 1.

A Tabela 1 apresenta a qualidade geral das RS incluidas, com
todas obtendo pontuacao de 100%, nos itens 2-5 e 11, de 75%, nos
itens 6-8 e 10, e o item 1 obteve 50% de adequacdo. Jd o item 9, que
avalia o risco de viés, nao foi atendido em nenhum dos estudos.

Os autores das RS selecionadas realizaram as buscas entre
quatro e 11 locais de busca. As diretrizes foram encontradas em
repositdrios de organizagdes de seguranca e saide ocupacional,
orgéaos governamentais"®'”, bancos de dados de diretrizes5151®)
e a ferramenta Google™'>'® e bases de dados como PubMed,
PsycNET, Web of Science e Arts & Humanities Citation Index>'®),

As diretrizes foram desenvolvidas para locais de trabalho, em-
pregadores e empregados, e elaboradas do ano de 2003 a 2015.
Quanto ao quantitativo de diretrizes incluidas nas RS, variaram
de trés a 20 diretrizes, totalizando 54 diretrizes. Para avaliacdo
da qualidade das diretrizes, as revisoes utilizaram o Guidelines
for Research and Evaluation Il (AGREE I1).

No Quadro 1, sdo apresentadas as caracteristicas das RS que
avaliaram diretrizes para promocdo da saude mental no local
de trabalho em relacdo ao autor, ano de publicacédo, objetivos,
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Identificagao de estudos via bases de dados e registros

[
Registros identificados (N=277):
2 Cochrane (n=113) Registros removidos antes
§ Embase (n=33) —| do rastreamento por estarem
ES Scopus (n=68) duplicados (n=58)
S PubMed (n=58)
S
—J v
[
Q Registros rastreados (n=219) —p Registros excluidos (n=208)
c
v
: T
=
3 Registros avaliados para Registros excluidos (n=7):
o . .
elegibilidade (n=11) —p Gerenciamento da saude
mental na pratica clinica (n=1)
) Estudos de consenso
de especialistas para
& desenvolvimento de
% diretriz (n=3)
< Estudos de revisdes incluidos N&o atendiam ao objetivo do
(n=4) estudo (n=3)
-

Figura 1 - Etapas da identificacéo e selecéo de revisdes sisteméticas sobre
recomendacdes de diretrizes para a promocéo da satide mental no local
de trabalho, Londrina, Parang, Brasil, 2023
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quantitativo de diretrizes incluidas, avaliacdo AGREE Il e pais ou
organizacgao de desenvolvimento das diretrizes.

O resumo das evidéncias com base nas caracteristicas apre-
sentadas nas RS é apresentado no Quadro 2. Na descoberta
sintetizada, sdo destacadas em verde as a¢des facilitadoras e, em
vermelho, as a¢des inibitorias, para promocédo da saide mental
no local de trabalho.

As RS apresentaram as recomendacdes de diretrizes para a
saude mental no local de trabalho em nivel primario'7'®, em
nivel secundario’®'7'® e em nivel terciario>'®. Destacou-se, na
avaliacdo das diretrizes, o predominio de recomendacoes inte-
gradas entre os niveis de prevencéo (74%).

A Figura 2 traz a sintese das principais recomendacgbes
apresentadas nas RS agrupadas, de acordo com o nivel de
prevencao, sendo: 1) Recomendacbes de prevencao primaria
- protecao do trabalhador; 2) Recomendacdes de prevencao
secundaria - detectar e promover a saide mental do traba-
Ihador; e 3) Recomendacgdes de prevencao terciaria — apoiar,
acompanhar e reabilitar o trabalhador no retorno ao trabalho
apods afastamento. A capacitagao dos lideres foi recomendada
para os trés niveis de prevencao.

Tabela 1 - Avaliacao da qualidade das revisoes sistematicas incluidas usando a ferramenta Joanna Briggs Institute, Londrina, Parana, Brasil, 2023

Autor/ano

Itens da JBI Dewa

etal., 20169

Joosen
etal., 20155

Memish
etal., 20171

Porcentagem (%) dos

Nexo critérios atendidos

etal., 2018""®

WoOoNOTULLDh WN =

zZz 2z
nuzZunZZunununun
nuZuununuunnn

—_ =
N )

50
100
100
100
100

75
100

mmmemmmmm%

=z =z
nsEZFVLLLLLOKVLOK

S-Sim; N - Ndo; NC - Néo estd claro; NA - Nédo aplicdvel;

Itens da ferramenta JBI: 1. A pergunta da revisdo estd clara e explicitamente declarada? 2. Os critérios de inclusao foram adequados para a pergunta de revisao? 3. A estratégia de busca foi adequada?
4. As fontes e recursos utilizados para a busca dos estudos foram adequados? 5. Os critérios de avaliagdo dos estudos foram adequados? 6. A avaliagao critica foi conduzida por dois ou mais revisores
independentemente? 7. Havia métodos para minimizar erros na extragdo de dados? 8. Os métodos usados para combinar estudos foram apropriados? 9. A probabilidade de viés de publicagdo foi
avaliada? 10. As recomendacoées para politicas e/ou prdticas foram apoiadas pelos dados relatados? 11. As diretrizes especificas para novas pesquisas foram adequadas?

Quadro 1 - Caracteristicas das revisdes sisteméticas que avaliaram diretrizes para promogao da satide mental no local de trabalho em relacéo ao autor,
ano de publicacao, objetivos, quantitativo de diretrizes incluidas e pais ou organizacdo de desenvolvimento das diretrizes, Londrina, Parang, Brasil, 2023

Diretrizes Pais ou organizacao
Autor/ano Objetivos . . AGREE II* | de desenvolvimento
incluidas L
das diretrizes
Identificar diretrizes de satide ocupacional com foco no manejo de - . .
A - . Média Holanda, Reino Unido,
Joosen etal., | transtornos mentais e sintomas relacionados ao estresse, de diferentes L oA
15) . 5 . . 14 diretrizes AGREE Il | Japdo, Finlandia e
2015 paises do mundo, e descrevé-las, comparar o contetdo e avaliar sua o B .
- - 61,5% Republica da Coreia
qualidade de desenvolvimento e relato.
Dewaetal., Identificar diretrizes de melhores praticas para incapacidade PR Média Canada, Reino Unido e
(6 . - - . Trés diretrizes AGREE Il s
2016 relacionadas a doengas mentais para empregadores na literatura cinza. 72.2% Austrélia
Determinar a qualidade das diretrizes de saide mental no local de
trabalho; avaliar a abrangéncia das recomendacdes abordando os trés o Canada, Reino Unido,
. - < L Média s x
Memish et segmentos da abordagem integrada: prevencao de danos e minimizar s Austrélia, Unido
a7 ; ; . 20 diretrizes AGREE Il . s
al., 2017 os fatores de risco no ambiente de trabalho; promovendo fatores Europeia, Organizacéo
- < . 59,8% - .
positivos e de prote¢ao no local de trabalho; e gerenciamento de Mundial da Saude
problemas de saude mental, independentemente da causa.

Continua
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Continuagéo do Quadro 1

- Pais ou organizacao
Autor/ano Objetivos !)lret'r 1zes AGREE II* | de desenvolvimento
incluidas A
das diretrizes
Australia, Canadg,
Revisar sistematicamente a qualidade de desenvolvimento das Dinamarca, Inglaterra,
diretrizes que fornecem recomendagbes para os atores no local de Média Nova Zeléndia,
trabalho para prevenir adoecimento mental relacionado ao trabalho, N Suécia, Organizacao
Nexo etal., L o 17 diretrizes AGREE Il -
201809 detectar e gerenciar sinais precoces ou facilitar o retorno ao tre}balho; 54.5% para Coopgragao
e comparar o conteudo das intervencdes recomendadas incluidas ! Desenvolvimento
nas diretrizes e as evidéncias relatadas que sustentam os resultados Econdmico,
esperados das intervencoes. Organizacdo Mundial
da Saude
*Porcentagem de adequagdo segundo Guidelines for Research and Evaluation Il.
Quadro 2 - Resumo das recomendagbes apresentadas nas revisdes sistematicas para promogao da salide mental no local de trabalho, Londrina, Parang, Brasil, 2023
!: enomenos de Autores Descoberta sintetizada
interesse
Manejo dos Joosen et - Avaliacdo dos fatores do local de trabalho relevantes para a saiide mental.
transtornos al.,, 2015 | « Avaliacao das competéncias e habilidades no trabalho.
mentais e « Avaliacdo da carga de trabalho, estressores e contetido do trabalho.
sintomas - Avaliagdo das habilidades de comunicacao e/ou resolugdo de problemas entre trabalhador e supervisor.
relacionados ao « Avaliacdo dos sintomas da satide mental dos trabalhadores.
estresse. - Examinar fatores que influenciam a recuperacao na vida privada e profissional.

- Recomendagdes sobre estratégias de enfrentamento (habilidades de comunicagao e de resolucao de problemas).

« Avaliagdo do risco de autodestruicao/suicidio.

« Aconselhamento com inicio precoce, orientagéo e apoio.

- Tratamento especifico de satide mental intervencdes psicoldgicas, intervengdes cognitivas e comportamentais,
estratégias de autogestao, intervengdes de retorno ao trabalho, adaptagdes no trabalho com reducédo das condi¢des
estressantes e/ou redugao da jornada e demanda no trabalho, proibigéo dos plantées noturnos, aconselhamento
ao empregador para manter o contato com o trabalhador e dar instru¢des aos colegas de trabalho para evitar o
estigma.

« Acompanhamento do trabalhador pelos lideres e outros profissionais envolvidos no processo de recuperacgéo e
avaliacdo da capacidade para o trabalho.

- Tratamento medicamentoso indicado somente em transtornos mentais graves ou insonia.

Melhores Dewa et « Desenvolvimento de politicas/procedimentos organizacionais.

praticas para al, 2016"® | « Instituicdo de um ambiente de trabalho favoravel.

incapacidade « Instituicao de plano para a licenca por invalidez, com comunicagdo regular entre a organizacao e o trabalhador.
relacionadas « Retorno ao trabalho coordenado, planejado e facilitado por um coordenador designado que apoie a comunicagao
a doencas entre o lider, o trabalhador e a organizacao.

mentais para - Oferta de intervencdes intensivas, multidisciplinares e baseadas em evidéncias.

empregadores. « Apoio aos trabalhadores para obter os tratamentos disponiveis.

« Recomendacéo do treinamento dos lideres.

« Fornecimento de treinamento e conscientizagdo em satide mental para todos os trabalhadores para evitar o estigma.

« Avaliacdo do trabalho realizado pelo trabalhador e pelo supervisor.

- Intervencdes clinicas sem modificagdes no trabalho e/ou orientacédo profissional.

Recomendacdes | Memishet | - Recomendagdes para a organizacao minimizar os fatores de risco e promover fatores positivos no trabalho.
abordando os al,, 20179 | « Recomendagdes para prevencao do adoecimento mental direcionadas ao nivel individual.

trés segmentos « Desenvolvimento de estilos de lideranca, clima ou cultura organizacional positivos no local de trabalho.

da abordagem - Deteccdo e tratamento dos problemas de satiide mental no local de trabalho.

integrada no

gerenciamento

de problemas de - Falta de recursos e/ou pessoal capacitado para implementacdo das intervencoes.

satiide mental.

Recomendagdes | Nexoetal, | « Politicade saide mental em todos os niveis da organizagdo (envolvimento dos trabalhadores, planejamento, recursos,
para prevenir, 201819 funcdes e responsabilidades).

detectare - Identificagdo e eliminagao continua e sistematica dos riscos psicossociais.

gerenciar sinais « Melhora da concepcéo do trabalho e adequacao da pessoa-trabalho por meio de treinamento de habilidades e
precoce de horarios de trabalho rotativos em locais onde os riscos psicossociais ndo podem ser eliminados.

adoecimento « Implementacao de programas educacionais para conscientizar sobre a saide mental e evitar o estigma associado ao
mental adoecimento mental.

relacionado « Estimulo de fatores positivos do trabalho, como o apoio dos colegas e recompensas.

ao trabalho « Aumento da comunicacao e competéncias relacionais dos lideres para evitar adoecimento mental.

ou facilitar « Avaliagdo da sauide mental dos trabalhadores.

o retorno ao « Estratégias para gerenciamento do estresse e dos problemas de saiide mental.

trabalho. « Realizagdo de aconselhamento no trabalho e adequacgdes para trabalhadores com adoecimento mental.

« Estimulo de apoio/orientacédo entre os colegas de trabalho.

« Abordagem de retorno ao trabalho coordenada e multidisciplinar.

« Treinamento dos lideres para detectar sinais de adoecimento mental.

« Gestao inadequada do clima de trabalho, como assédio moral e conflitos no trabalho.

« Trabalho mal organizado com altas demandas, baixo controle e ameacas de violéncia por parte dos clientes.
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Saudde mental
no ambiente
laboral

~ Prevencdo Priméria

para

» Educagdo
para os trabalhadores.

Capacitagao de lideres para prevenir, detectar e apoiar a satide mental dos trabalhadores

Figura 2 - Sintese dos niveis de prevencao das principais recomendagdes
identificadas nas revisoes sistematicas que avaliaram as diretrizes para pro-
mocéo da satide mental no local de trabalho, Londrina, Parana, Brasil, 2023

DISCUSSAO

Observou-se que as recomendacdes das diretrizes identifica-
das neste estudo para promocao da saide mental no local de
trabalho se baseiam na protecédo e promocgao da satide mental,
reconhecimento precoce dos problemas, apoio e reabilitacdo do
trabalhador no retorno ao trabalho.

Na abordagem da saude mental, é importante entender
que cada organizac¢do tem suas necessidades, e isso exigird um
conjunto de estratégias a serem definidas e abordadas por um
programa de satide integral. Desse modo, é necessario estimular
a cooperacao e participacdo de empregadores, lideres e trabalha-
dores, de forma a responsabilizar e mobilizar os conhecimentos
necessarios para obter melhores resultados em satide mental™.

No que concerne a avaliagdo das diretrizes, o AGREE II, uti-
lizado nas revisdes, oferece oportunidade de avaliar, de forma
sistematica, especifica e objetiva, a qualidade das diretrizes
elencadas nos estudos analisados. Contudo, embora esse ins-
trumento seja utilizado para avaliar o rigor e a transparéncia
das diretrizes, ele ndo estabelece distingdo entre alta e baixa
qualidade. Também é destacada a subjetividade das avaliacdes,
podendo os avaliadores interpretar os itens e a pontuacdo de
formas diferentes®.

Em consonancia com os resultados encontrados, durante a
concepcdo deste estudo, a OMS publicou a diretriz para saude
mental no trabalho que corroborou os achados desta pesquisa.
Na diretriz da OMS, é destacado que a abordagem da saude
mental deve ser ampla e abrangente, e que é importante que
os ambientes de trabalho adotem um cenario propicio para as
mudangas, com comprometimento para combater o estigma
e a discriminacdo, coordenando abordagens multissetoriais e
participativas para intervencgoes eficazes®“.

Para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel,
é fundamental a participagao compartilhada de empregadores,
gestores e trabalhadores. Neste contexto, é imperativo fornecer
informacgdes sobre como reduzir os riscos que potencialmente
causem danos e como potencializar os fatores no local de trabalho

Pinhatti EDG, Nascimento ASM, Machado RCBR, Pimenta RA, Jaques AE, Haddad MCFL.

gue promovam a saude psicoldgica, constituindo-se na prevencao
primaria dos agravos em satide mental®@",

A avaliagdo do estado de saide mental e bem-estar dos tra-
balhadores é um ponto relevante para mensurar as necessidades
da organizacdo. Isso pode incluir uma avaliacdo dos indicadores
de satide mental e bem-estar, nivel de conhecimento em satde
mental e identificacdo de fontes de estresse no local de trabalho.
A partir de uma avaliacéo criteriosa do local de trabalho, poderdo
serimplementadas iniciativas especificas para minimizar os riscos
e/ou as necessidades da organizacao, a fim de evitar ou reduzir
0s agravos na salide mental dos trabalhadores®?.

Um ambiente de trabalho que prioriza acées para protecdo
a saude mental deve mitigar os fatores de agravos relacionados
ao trabalho, com identificacdo, controle e eliminagdo dos riscos
que possam ser eliminados e avaliacéo e controle dos riscos que
nao possam ser eliminados. E necessario instituir politicas que
reduzam a tensao no local de trabalho, construindo um clima
organizacional positivo®".

A politica institucional deve estar alicercada no respeito, con-
sideracéo e tolerancia, reconhecendo a diversidade, abordando
com severidade o comportamento desrespeitoso, a violéncia,
a discriminacdo, o assédio e a incivilidade, contribuindo, desse
modo, para que a cultura organizacional represente os valores
compartilhados da instituicao®?.

A configuracao do trabalho é reconhecida como um dos fatores
de risco que ocasionam impacto psicoldgico nos trabalhadores.
Assim, é necessario analisar a maneira como as tarefas sdo orga-
nizadas, garantir que a carga de trabalho esteja alinhada com as
capacidades e recursos do trabalhador, equilibrar as exigéncias
com o controle que os trabalhadores tém sobre seu trabalho,
oferecer oportunidades de desenvolvimento de carreira, melhorar
a comunicacgao e, se possivel, flexibilizar a escala de trabalho®?,
Outras ac¢des incluem garantir a harmonia entre trabalho e vida,
fornecer mais autonomia sobre como o trabalho é realizado,
respeitar os limites entre o horario de trabalho e folga, envolvé-
-los nas decisdes, construir uma cultura de reconhecimento e
fornecer salario digno®?,

A designacao das atividades do trabalhador também deve ser
considerada, sendo indicado combinar as competéncias psico-
I6gicas de um trabalhador com as demandas do trabalho. Outra
estratégia que o ambiente ocupacional pode oferecer aos indivi-
duos, com o intuito de atrair, reter e desenvolver trabalhadores, é
proporcionar oportunidades para crescimento e desenvolvimento
para o aprimoramento de suas habilidades, além de garantir
gue obtenham feedback relevante do seu desempenho®'2), As
intervenc¢des que envolvem as abordagens participativas podem
ser consideradas para obter melhores resultados na reducao do
sofrimento emocional®.

Em relacdo as recomendacgbes para a prevencao secundaria,
a promocdo da saude dos trabalhadores pode ser integrada as
iniciativas de prevencdo. Além das acdes executadas pela orga-
nizacdo, é necessario que os trabalhadores também assumam
a responsabilidade de cuidar da sua saude mental, associando
a promocdo das abordagens preventivas e multiplicando os
beneficios?.

Para que os trabalhadores compreendam a importancia das
medidas de prevencdo, sdo necessarios o conhecimento e a
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conscientizacdo em saiide mental. Isso requer informacdes basicas,
explicitando o que é um problema de satide mental, os sinais e
sintomas e problemas comuns de saide mental, o que fazer caso
precise de apoio ou tenha algum colega necessitando de ajuda®.
A compreensdo sobre a saide mental facilita o reconhecimento,
a identificacdo e o gerenciamento de problemas psicolégicos,
ajudando a reduzir o estigma e aumentar a conscientizacdo sobre
as opgodes de autocuidado”2,

Entre as estratégias para estabelecer comportamentos de
autocuidado, estdo a alimentacao saudavel, dormir bem, par-
ticipar de atividades relaxantes, engajamento com familiares e
amigos, desenvolvimento de hébitos saudaveis, ndo fumar ou
abusar do alcool, cultivar relacionamentos saudaveis e praticar
atividade fisica?24.

Para que ocorra a identificacdo dos problemas de satide men-
tal, é necessaria a investigacao”?%, que pode ser feita por meio
de questiondrios autorrelatados. A relevancia desta estratégia
baseia-se na identificacdo e abordagem dos problemas de saude
psicolégica quando estdao em estagio inicial®. Nas recomenda-
¢Oes, ndo ha evidéncia de beneficios ou danos potenciais nas
intervencdes de triagem dos trabalhadores®?. Desse modo,
realizar o rastreamento da situacao de saide mental, além de
permitir a autoavaliacdo do trabalhador, pode contribuir para o
planejamento institucional.

As intervencdes individuais podem ser utilizadas na preven-
¢ao e no gerenciamento do sofrimento psicolégico, limitando
o surgimento de problemas mais graves de saude mental. As
intervencées podem ser desenvolvidas presencialmente ou
digitalmente, por meio de aplicativos ou online'®,

As estratégias se concentram em habilidades interpessoais,
gerenciamento do estresse, resolucdo de conflitos, resolucao de
problemas, comunicacédo, gerenciamento de tempo, atencdo
plena, resiliéncia, habilidades positivas de enfrentamento, téc-
nicas de relaxamento, atividade fisica e interveng¢des no estilo
de vida”?2%, Também sdo utilizadas intervengdes psicoldgicas
baseadas na terapia de comportamento cognitivo, terapia de
aceitacdo e compromisso e de psicologia positiva®.

A promocdo da saide mental no trabalho é uma tarefa com-
plexa e envolve fortalecer capacidades, conscientizar e oferecer
oportunidades para reconhecer e agir precocemente sobre as
condi¢oes de salide mental®,

Nas recomendagdes para prevencdo tercidria, em caso de
doenca mental estabelecida, podem-se realizar acbes com o
objetivo de reduzir o sofrimento e a disfuncdo associada a um
disturbio mental. As acdes podem envolver a garantia de acesso
imediato ao tratamento apropriado, proporcionando melhora na
qualidade de vida e engajamento no trabalho, contribuindo para
a recuperacao dos problemas de satiide mental®,

No gerenciamento de problemas de satide mental, a intervencéo
precoce é fundamental. Para tanto, devem-se divulgar os servigos
de apoio disponiveis que os trabalhadores podem procurar aju-
da, além de explicitar os beneficios do auxilio profissional®. As
intervencodes individuais também podem ser consideradas para
reduzir os sintomas e melhorar a eficicia no trabalho.

Em casos em que haja a necessidade de afastamento das ati-
vidades laborais, sdo necessdrias intervencdes para reabilitacao
e retorno ao trabalho®. Estudo de metandlise que avaliou essas
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intervencdes identificou que as estratégias se baseiam nos meca-
nismos de enfrentamento, gerenciamento do estresse, técnicas
de relaxamento, compartilhamento de experiéncias pessoais
com fatores estressantes relacionados ao trabalho. Também sdo
realizadas interven¢des de coordenacdo com gerenciamento de
caso, educacéo e treinamento, avaliacdo das cargas de trabalho,
melhora da comunicacdo e aumento da acessibilidade entre o
trabalhador e seu supervisor. Ainda é relatado que a gestéo de
caso, composta por equipes multidisciplinares e a ado¢do de
estratégias combinadas, é mais eficaz®?®.

As iniciativas de retorno ao trabalho devem visar a adaptacao dos
ambientes de trabalho para corresponder as capacidades, necessi-
dades e preferéncias do trabalhador, devendo ser personalizadas
para cada trabalhador. O apoio a reabilitacao e retorno ao trabalho
propicia maiores possibilidades de alcancar resultados positivos,
com chances reduzidas de recorréncia de transtornos mentais®.

Além das formas citadas, tem-se as recomendacdes integradas
gue abrangem a coordenacao entre os trés niveis de prevencao,
possibilitando realizar agdes de prevencéao de forma sinérgica®.
As organizacbes devem normalizar e apoiar a saide mental,
considerando a satide mental e o bem-estar como prioridades,
oferecendo servicos de apoio e prevencdo. Lideres e gerentes em
toda a organizacdo devem ser apoiados para criar uma cultura
de cuidados com a satide mental®.

A lideranca exerce papel fundamental em todos os niveis de
prevencao, seja no desenvolvimento de um ambiente de trabalho
mentalmente saudével ou no reconhecimento de funciondrios
com sintomas psicoldgicos, atuando de forma transversal para
melhorar a saide mental2%),

Para tanto, gerentes e supervisores, ou seja, lideres, necessi-
tam de capacitagao para realizar a deteccdo e resposta precoce
e apoio para o retorno ao trabalho. A capacitacdo pode envolver
o desenvolvimento de habilidades basicas no gerenciamento de
pessoas e do fluxo de trabalho e habilidades de delegacéo, que
irdo contribuir para prevencdo do adoecimento mental, como
abordar e conversar com um trabalhador com uma condicao de
saude mental e como encaminha-los para os recursos de ajuda
disponiveis na organizagao®®.

Além disso, os lideres devem empenhar-se para reduzir o
estigma associado aos problemas de saide mental e promover
uma cultura de trabalho com transparéncia, confianca, respeito,
abertura, igualdade, incluséo, empatia e apoio, ao invés de com-
parar e promover um ambiente hostil de competi¢ao®.

Para deteccéo e resposta precoce, é importante que os lideres
conhecam as personalidades e comportamentos dos trabalha-
dores, no intuito de identificar precocemente caso haja alguma
alteragao relativamente ao comportamento habitual®. Outrossim,
o desenvolvimento da competéncia dos lideres na saide mental
é fundamental e pode melhorar o conhecimento, as atitudes e o
comportamento de busca por ajuda dos trabalhadores®.

Nas intervengdes, também séo identificados lideres que ndo
priorizam a estratégia institucional, fazem cobrancas aos tra-
balhadores, atuam dificultando a implementacéo e a transicao
do aprendizado para o local de trabalho. Do mesmo modo, o
relacionamento prejudicado com os trabalhadores também é
evidenciado como uma barreira para a abrangéncia e sustenta-
bilidade das intervengdes®”.

Rev Bras Enferm. 2024;77(6):€20240086 7 de 12



Recomendacoes de diretrizes para promocao da saude mental no local de trabalho: umbrella review

As evidéncias cientificas recomendam a capacitacdo de li-
deres para apoiar a satide mental, visto que a influéncia da
lideranca é tao relevante, ja que podem bloquear ou impedir a
implementacdo de mudancas ou minar a eficacia de quaisquer
mudancas realizadas®®. Desse modo, a sensibilizacao, o estigma
e esteredtipos relacionados ao adoecimento mental devem ser
abordados junto aos lideres no intuito de reduzir as barreiras
para implementacao das intervengdes®.

Alguns fatores também podem interferir no processo de in-
tervencao, destacando-se a falta de treinamento adequado dos
envolvidos, o tempo insuficiente durante o dia de trabalho para
os participantes, as prioridades conflitantes, os problemas de
carga de trabalho e a falta da cobertura dos recursos humanos®@”,

Estudo de RS, que buscou identificar quais os fatores criti-
cos e de sucesso para a implementacdo de préticas de saude
e bem-estar no trabalho, identificou como fator de sucesso a
comunicacao regular entre as estruturas de aprendizado e de
governanca que possa propiciar adaptacdes locais durante a
implementacado da estratégia na organizacdo. Como fatores
criticos, sdo destacados a falta de continuidade do esforco e de
adaptacdo das intervencdes, o nivel de envolvimento, o apoio e
0 compromisso organizacional com a intervengao®.

A implementacdo de estratégias para um local de trabalho
psicologicamente saudavel se destaca por ser complexa. Por-
tanto, uma etapa fundamental é o processo de avaliacdo, que
pode monitorar, revisar e identificar oportunidades de melhorias
especificas para cada realidade institucional®.

As RS destacaram que diretrizes com recomendacdes para a
satde mental no local de trabalho sao dificeis de detectar, sendo
identificadas, principalmente, através da literatura cinza. Outro
ponto relevante é que o conteudo e a qualidade das diretrizes
variaram significativamente de acordo com a pontua¢ao AGREE
I, o que pode ter ocorrido em decorréncia da subjetividade da
avaliacdo, bem como da falta de atender algum critério no mo-
mento de avaliagao"”'®),

Limitagoes do estudo

Como limitagdes do presente estudo, destaca-se que a busca
foi limitada as bases de dados cientificas, ndo incluindo fontes da
literatura cinza. Além disso, cabe salientar o quantitativo reduzido
de RS encontradas, bem como a caréncia de RS publicadas nos ulti-
mos anos. Outrossim, as RS e diretrizes avaliadas foram elaboradas
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em paises desenvolvidos. Esse achado demonstra a necessidade
de ampliar a investigacao e elaboracao de recomendacdes de
qualidade para promocéo da saude mental no local de trabalho
em paises subdesenvolvidos. Todavia, acredita-se que esse achado
ndo compromete a qualidade da pesquisa, mas indica a relevancia
de estudos futuros para o desenvolvimento de recomendacdes
e avaliacdo da saude do trabalhador com a implementacéo das
recomendacdes de diretrizes para promocdo da saide mental.

Contribuicoes para as areas da enfermagem e satde

A sumarizacao das recomendacgdes descritas nas diretrizes
avaliadas em relacdo a qualidade da formulagdo pelas RS contribui
para disseminacdo do conhecimento, e pode colaborar para que
os gestores e enfermeiros do trabalho implementem estratégias
personalizadas de acordo com a sua realidade, cumprindo o papel
de potencializar a promocao da saude mental.

CONCLUSOES

Os resultados desta umbrella review apresentaram uma sintese
das recomendacdes de diretrizes para a promogao da saiide mental
no local de trabalho. As interven¢des baseiam-se na prevencao,
promocao e reconhecimento precoce, apoio e reabilitacdo quanto
aos problemas de saide mental. Ressalta-se que as diretrizes
se constituem ferramentas valiosas para sintetizar e traduzir as
evidéncias cientificas em recomendacdes, que podem e devem
ser utilizadas por gestores no local de trabalho.

A partir do pressuposto que o adoecimento mental entre
os trabalhadores é um crescente problema de saude publica, o
local de trabalho deve constituir-se um ambiente que garanta
acoes para prevenir, promover, detectar e gerenciar problemas
de saude mental.

CONTRIBUICOES

Pinhatti EDG e Haddad MCFL contribuiram com a concepcao
ou desenho do estudo/pesquisa. Pinhatti EDG, Nascimento ASM,
Machado RCBR, Pimenta RA, Jaques AE e Haddad MCFL contri-
buiram com a analise e/ou interpretacdo dos dados. Pinhatti
EDG, Nascimento ASM, Machado RCBR, Pimenta RA, Jaques AE e
Haddad MCFL contribuiram com a revisao final com participacao
critica e intelectual no manuscrito.

ERRATA

APROVACAO: 16-12-2024

2024;77(6):20240086, na pagina 5:

No artigo “Recomendacdes de diretrizes para promocao da saide mental no local de trabalho: umbrella review’, com
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Substitui-se o Quadro 2:

Quadro 2 - Resumo das recomendacdes apresentadas nas revisdes sistemdticas para promocéo da saide mental no local de trabalho,

Londrina, Parana, Brasil, 2023

Fenomenos de
interesse

Autores

Descoberta sintetizada

Manejo dos
transtornos mentais e
sintomas relacionados
ao estresse.

Joosen et
al., 20154

«+ Avaliagdo dos fatores do local de trabalho relevantes para a saude mental.

- Avaliagdo das competéncias e habilidades no trabalho.

+ Avaliacdo da carga de trabalho, estressores e contetido do trabalho.

+ Avaliagdo das habilidades de comunicacao e/ou resolucéo de problemas entre trabalhador e
supervisor.

- Avaliagdo dos sintomas da satide mental dos trabalhadores.

- Examinar fatores que influenciam a recuperacao na vida privada e profissional.

» Recomendacdes sobre estratégias de enfrentamento (habilidades de comunicagao e de
resolucao de problemas).

+ Avaliagdo do risco de autodestruicdo/suicidio.

« Aconselhamento com inicio precoce, orientacdo e apoio.

- Tratamento especifico de saide mental intervencdes psicoldgicas, intervengdes cognitivas e
comportamentais, estratégias de autogestéo, intervencdes de retorno ao trabalho, adaptacées
no trabalho com reducdo das condicdes estressantes e/ou reducéo da jornada e demanda no
trabalho, proibicao dos plantdes noturnos, aconselhamento ao empregador para manter o
contato com o trabalhador e dar instrucdes aos colegas de trabalho para evitar o estigma.

- Acompanhamento do trabalhador pelos lideres e outros profissionais envolvidos no processo de
recuperacao e avaliacdo da capacidade para o trabalho.

« Tratamento medicamentoso indicado somente em transtornos mentais graves ou insénia.

Melhores praticas
para incapacidade
relacionadas a
doencas mentais para
empregadores.

Dewa etal.,
201 6(16)

- Desenvolvimento de politicas/procedimentos organizacionais.

+ Instituicdo de um ambiente de trabalho favoravel.

« Instituicdo de plano para a licenca por invalidez, com comunicacéo regular entre a organizacao
e o trabalhador.

+ Retorno ao trabalho coordenado, planejado e facilitado por um coordenador designado que
apoie a comunicacdo entre o lider, o trabalhador e a organizagao.

- Oferta de intervencgdes intensivas, multidisciplinares e baseadas em evidéncias.

« Apoio aos trabalhadores para obter os tratamentos disponiveis.

» Recomendacdo do treinamento dos lideres.

« Fornecimento de treinamento e conscientizagdo em saide mental para todos os trabalhadores
para evitar o estigma.

+ Avaliagdo do trabalho realizado pelo trabalhador e pelo supervisor.

« Intervencdes clinicas sem modificacdes no trabalho e/ou orientacéo profissional.

Recomendacgdes
abordando os trés
segmentos da
abordagem integrada
no gerenciamento de
problemas de satde
mental.

Memish et
al., 201707

» Recomendacbes para a organizacdo minimizar os fatores de risco e promover fatores positivos
no trabalho.

- Recomendacdes para prevencao do adoecimento mental direcionadas ao nivel individual.

+ Desenvolvimento de estilos de lideranca, clima ou cultura organizacional positivos no local de
trabalho.

+ Detecgao e tratamento dos problemas de saide mental no local de trabalho.

- Falta de recursos e/ou pessoal capacitado para implementacao das intervencgoes.

Recomendacgdes
para prevenir,
detectar e gerenciar
sinais precoce de
adoecimento mental
relacionado ao
trabalho ou facilitar o
retorno ao trabalho.

Nexo et al.,
201808

- Politica de saide mental em todos os niveis da organizacao (envolvimento dos trabalhadores,
planejamento, recursos, fungdes e responsabilidades).

- Identificacéo e eliminacéo continua e sistematica dos riscos psicossociais.

+ Melhora da concepcdo do trabalho e adequagao da pessoa-trabalho por meio de treinamento de
habilidades e horarios de trabalho rotativos em locais onde os riscos psicossociais ndo podem ser
eliminados.

- Implementagédo de programas educacionais para conscientizar sobre a saiide mental e evitar o
estigma associado ao adoecimento mental.

- Estimulo de fatores positivos do trabalho, como o apoio dos colegas e recompensas.

»  Aumento da comunicagdo e competéncias relacionais dos lideres para evitar adoecimento mental.

- Avaliacéo da saude mental dos trabalhadores.

- Estratégias para gerenciamento do estresse e dos problemas de saide mental.

+ Realizacdo de aconselhamento no trabalho e adequagdes para trabalhadores com adoecimento
mental.

+ Estimulo de apoio/orientacdo entre os colegas de trabalho.

+ Abordagem de retorno ao trabalho coordenada e multidisciplinar.

- Treinamento dos lideres para detectar sinais de adoecimento mental.

- Gestao inadequada do clima de trabalho, como assédio moral e conflitos no trabalho.
- Trabalho mal organizado com altas demandas, baixo controle e ameacas de violéncia por
parte dos clientes.

Continua
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Pela versao em cores do Quadro 2:

Quadro 2 - Resumo das recomendacdes apresentadas nas revisdes sistemdticas para promocédo da saide mental no local de trabalho,

Londrina, Parana, Brasil, 2023

Fenomenos de
interesse

Autores

Descoberta sintetizada

Manejo dos
transtornos mentais e
sintomas relacionados
ao estresse.

Joosen et al.,
201519

- Avaliagao dos fatores do local de trabalho relevantes para a saide mental.

« Avaliacdo das competéncias e habilidades no trabalho.

- Avaliacéo da carga de trabalho, estressores e contetido do trabalho.

- Avaliacéo das habilidades de comunicacéo e/ou resolucéo de problemas entre trabalhador e
supervisor.

« Avaliacdo dos sintomas da saide mental dos trabalhadores.

« Examinar fatores que influenciam a recuperagao na vida privada e profissional.

« Recomendacbes sobre estratégias de enfrentamento (habilidades de comunicacéo e de
resolucdo de problemas).

« Avaliacéo do risco de autodestruicdo/suicidio.

« Aconselhamento com inicio precoce, orientagao e apoio.

- Tratamento especifico de saide mental intervencoes psicoldgicas, intervengdes cognitivas e
comportamentais, estratégias de autogestao, intervencdes de retorno ao trabalho, adaptacées
no trabalho com redugéo das condicoes estressantes e/ou reducédo da jornada e demanda no
trabalho, proibicéo dos plantdes noturnos, aconselhamento ao empregador para manter o
contato com o trabalhador e dar instrucdes aos colegas de trabalho para evitar o estigma.

«  Acompanhamento do trabalhador pelos lideres e outros profissionais envolvidos no processo de
recuperacao e avaliacdo da capacidade para o trabalho.

Melhores praticas
para incapacidade
relacionadas a
doencas mentais para
empregadores.

Dewaetal.,
20169

- Desenvolvimento de politicas/procedimentos organizacionais.

- Instituicdo de um ambiente de trabalho favoravel.

- Instituicdo de plano para a licenca por invalidez, com comunicacao regular entre a
organizagao e o trabalhador.

+ Retorno ao trabalho coordenado, planejado e facilitado por um coordenador designado que
apoie a comunicagao entre o lider, o trabalhador e a organizacao.

- Oferta de intervengoes intensivas, multidisciplinares e baseadas em evidéncias.

« Apoio aos trabalhadores para obter os tratamentos disponiveis.

« Recomendacao do treinamento dos lideres.

» Fornecimento de treinamento e conscientizacdo em saude mental para todos os
trabalhadores para evitar o estigma.

«+ Avaliacao do trabalho realizado pelo trabalhador e pelo supervisor.

Recomendacoes
abordando os trés
segmentos da
abordagem integrada
no gerenciamento de
problemas de saude
mental.

Memish et
al., 201707

« Recomendacbes para a organizacado minimizar os fatores de risco e promover fatores
positivos no trabalho.

« Recomendacbes para prevencdo do adoecimento mental direcionadas ao nivel individual.

« Desenvolvimento de estilos de lideranca, clima ou cultura organizacional positivos no local
de trabalho.

« Detecgao e tratamento dos problemas de satide mental no local de trabalho.

Recomendacoes
para prevenir,
detectar e gerenciar
sinais precoce de
adoecimento mental
relacionado ao
trabalho ou facilitar o
retorno ao trabalho.

Nexo et al.,
201808

- Politica de saide mental em todos os niveis da organizacao (envolvimento dos trabalhadores,
planejamento, recursos, fungoes e responsabilidades).

- ldentificacdo e eliminagdo continua e sistematica dos riscos psicossociais.

« Melhora da concepgao do trabalho e adequacao da pessoa-trabalho por meio de treinamento de
habilidades e horarios de trabalho rotativos em locais onde os riscos psicossociais ndo podem ser
eliminados.

« Implementacdo de programas educacionais para conscientizar sobre a satide mental e evitar o
estigma associado ao adoecimento mental.

« Estimulo de fatores positivos do trabalho, como o apoio dos colegas e recompensas.

« Aumento da comunicagao e competéncias relacionais dos lideres para evitar adoecimento mental.

- Avaliacdo da saiide mental dos trabalhadores.

- Estratégias para gerenciamento do estresse e dos problemas de saide mental.

« Realizacdo de aconselhamento no trabalho e adequacgdes para trabalhadores com adoecimento
mental.

« Estimulo de apoio/orientacao entre os colegas de trabalho.

- Abordagem de retorno ao trabalho coordenada e multidisciplinar.

Treinamento dos lideres para detectar sinais de adoecimento mental.
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