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0 desenvolvimento tecnoldgico e de inovagéo em
gestéio do conhecimento

Rafael Gutierres Castanha? Fernanda Bochi dos Santos?
Augusto Junior Macucule3

RESUMO

Introducao: A producao intelectual sobre Gestdao do Conhecimento
manifesta-se em pesquisas de varias dreas do conhecimento como
Administracdo, Gestdo, Ciéncia da Informacdo, Marketing entre outras,
que tem como foco a manutengdo das organizagdes e empresas no
segmento de mercado em que atuam. Objetivo: analisar o
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, a partir das produgdes de
patentes sobre gestdo do conhecimento Metodologia: Estudo
patentométrico que utiliza termo de busca “knowledge management” na
base de dados Derwent Index Innovation para coleta de dados
relacionados as patentes sobre gestdo do conhecimento obtendo um
total de 1311 resultados. Em consequinte foram analisadas a evolucdo
temporal da solicitacdo de patentes, as principais areas das patentes, a
coocorréncia entre as classificagbes internacional de patentes e a
cooperagao entre organizagdes ou inventores. Resultados: verificou-se
uma crescente solicitacdo de patentes em Gestdo do Conhecimento
entre 1992 e 2024 em que as areas de conhecimento de maior
concentracdo sdo engenharia e Ciéncia da Computacdo e os cddigos de
classificagdo internacional de patentes mais representativos sdo: GobN,
Go6F, GobQ e Hoy4l. Com relacdo a cooperacdo entre. As principais
cooperagdes se deram entre as organizagdes IBMC, HitachiLtd., Hewlett-
Packard Company e Oracle. Conclusdo: A solicitagdo de patentes em
gestdo do conhecimento encontra-se em pleno crescimento em que
algumas organizagOes se destacam perante as demais e as patentes
referem-se, principalmente, ao desenvolvimento de artefatos efou
processos industriais relacionados a Engenharia e Computacao, cujas
classificagdes sdo representadas pelas classificacdes Go6F, Go6Q, GobN
e Hog4l.

PALAVRAS-CHAVE
Gestdo do conhecimento. Inovagdo. Propriedade industrial.
Patentometria.

Technological Development and Innovation in
Knowledge Management

ABSTRACT

Introduction: Intellectual production on Knowledge Management is
evident in research across various fields such as Administration,
Management, Information Science, Marketing, among others, focusing
on sustaining organizations and companies within their market
segments. Objective: To analyze technological development and
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innovation based on patent productions in knowledge management.
Methodology: A patentometric study utilizing the search term
"knowledge management"in the Derwent Index Innovation database for
data collection related to patents on knowledge management, resulting
in a total of 1311 results. Subsequently, the temporal evolution of patent
applications, main patent areas, co-occurrence among international
patent classifications, and cooperation among organizations or
inventors were analyzed. Results: A growing trend of patent applications
in Knowledge Management was observed between 1992 and 2024, with
engineering and Computer Science being the areas of highest
concentration, and the most representative international patent
classification codes being: Go6N, Go6F, Go6Q, and HosL. Regarding
cooperation, major collaborations occurred among organizations such
as IBMC, Hitachi Ltd, Hewlett-Packard Company, and Oracle.
Conclusion: Patent applications in knowledge management are
experiencing significant growth, with certain organizations standing out,
particularly in the development of artifacts and/or industrial processes
related to Engineering and Computing, represented by classifications
Go6F, Go6Q, GobN, and Ho4L.

KEYWORDS
Knowledge  management.  Innovation.  Industrial  property.
Patentometrics.
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1 INTRODUCAO

A producdo intelectual sobre Gestdo do Conhecimento (GC) manifesta-se em pesquisas
de vérias areas do conhecimento como Administragdo, Gestdo, Ciéncia da Informacéo,
Marketing entre outras, que tem como foco a manutencdo das organizacdes e empresas no
segmento de mercado em que atuam. Todavia, a centralidade do conhecimento na gestéo das
organizacOes contemporaneas tem suscitado uma corrida intelectual para os primordios da
discusséo sobre os tipos de conhecimento fundacionais no campo da filosofia classica por meio
de aportes intelectuais de Polanyi (1966) e Tzu (2015). As transformacdes rapidas da dindmica
na economia global, nacional e local coloca as organizagfes em um ambiente de intensa busca
pela diferenciacdo dos produtos e servicos que disponibilizam ao mercado, assim, se torna
central a gestdo do conhecimento como processo de geracdo de novos conhecimentos capaz de
alimentar a manutencdo normal dos servicos e produtos das organizagbes em meio a
competitividade complexa e diversificada.

A GC nas organizacOes permite a geracdo de conhecimentos novos, inteligéncia e
consequentemente de inovacdo (Massa, Damian, Valentim, 2018). A literatura trafega em dois
paradigmas intelectuais de gestdo de empresas, que sdo: o paradigma ocidental marcadamente
influenciado pela escola americana de gestdo e o paradigma oriental representado pela escola
japonesa de gestao. Sob esta perspectiva, Nonaka e Takeuchi (2008, p. 313) afirmam que “Para
criar novos conhecimentos, eles terdo de abranger tanto o conhecimento tacito quanto o
explicito”. Entretanto, estes modelos sao amplamente aplicados de forma complementar muito
por conta das trocas intelectuais que ocorrem entre estes dois contextos, sejam, do ponto de
vista de escolas de administracdo e de gestdo, bem como de trocas entre corporagdes
internacionais dos dois contextos. Com isso, a producdo de conhecimento sobre gestdo do
conhecimento ultrapassa as fronteiras fisicas e intelectuais dos locais de origem dos paradigmas
ilustrados anteriormente.

Tedricos como os supracitados Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) privilegiam aportes
tedricos filosoficos de ambos paradigmas e a sua producdo intelectual sobre GC constitui o
alicerce mais seguro para a consolidacdo da tematica enquanto disciplina cientificamente
coerente e lugar de indagac@es intelectuais em cursos de graduacdo, p6s-graduacdo, grupos de
pesquisa, linhas de pesquisa, bem como de periddicos cientificos dedicados ha comunicacéo de
conhecimento referente ao campo de pesquisa da gestdo do conhecimento. Os autores (2008)
afirmam que a geracdo de novos conhecimentos permite a producdo de inovagdo, promovendo
mudanga dentro das organizagdes. Contudo, importa referir que o compartilhamento de
informacdo, conhecimento e inteligéncia nas organizacdes permite a geracdo de inovacao,
capaz de responder os problemas que as sociedades, empresas, governos e demais organizacgoes
enfrentam na contemporaneidade.

Com a globalizacdo, varios sdo os casos de corporagfes que trafegam pelos quatro
cantos do globo terrestre procurando controlar o mercado no segmento em que atuam, assim,
as trocas de dados, informacéo, conhecimento, inteligéncia e inovagdo ndo sao mais canalizadas
ou compartilhadas entre colaboradores da mesma empresa, hoje, registra-se uma ampla
variedade de compartilhamento de patentes e outros mecanismos de aceleracdo da geracao de
produtos, servicos e inovagdo entre organizacfes dos mesmos paises diferentes e paises
diferentes, isto, caracteriza a globalizacdo econémica e integracdo operacional em que as
grandes corporaces se encontram, gerando a produgdo rapida de solucdes de problemas
enfrentados pelo globo terrestre como um todo.

Diante do exposto, esta pesquisa pretende responder ao seguinte problema: Como se
configura o desenvolvimento tecnoldgico e de inovagdo em gestdo do conhecimento
representado a partir das patentes? O objetivo central é analisar o desenvolvimento tecnoldgico
e a inovacdo a partir das patentes sobre gestdo do conhecimento. Especificamente, busca
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compreender a evolugdo da gestdo do conhecimento com base em patentes, identificar areas de
conhecimento relacionadas as tecnologias de Gestdo do Conhecimento, identificar aplicactes
relacionadas pela Classificagdo Internacional de Patentes (CIP) e analisar a cooperagéo entre
organizacbes na temadtica. Para tanto, a fim de obter melhor resultado, serd utilizado a
patentometria, umas das abordagens dos Estudos Métricos da Informagé&o.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO

A Gestdo do conhecimento se constitui a partir da constru¢do do conhecimento, por
meio da integracdo do conhecimento tacito e explicito no contexto das organizages, assim, a
congregacao destes elementos fundamentais possibilita a geracdo de inteligéncia, que por sua
vez, garante o desenvolvimento de inovagdo disruptiva e radical em produtos e servigos
promovendo um novo processo de gestdo, novos mercados e competitividade no segmento de
atuacdo da organizagdo (Schumpeter, 1934; Darroch, 2005; Nonaka; Konno, 2008; Choo,
2013).

O conhecimento tacito estd associado as organizacfes japonesas (orientais) e o
conhecimento explicito € comumente associado as organizacdes do ocidente, concretamente 0s
Estados Unidos da América (Nonaka; Takeuchi, 2008). A adocédo de procedimentos e métodos
cientificos para organizar e executar as atividades operacionais, taticas e estratégicas das
industrias estadunidenses por Taylor (1911) registradas na sua obra ‘Principios de
Administragdo Cientifica’, permitem situar o engajamento do engenheiro americano na sua
tentativa de inculcar uma cultura de trabalho voltada para eficiéncia organizacional, reduzindo
desperdicios e reduzindo a fadiga humana. Estes pressupostos cientificos empregados por
Taylor (1911) nas industrias americanas eram marcadamente voltados para as tarefas dos
operarios.

Nesse mesmo periodo, Fayol (1918), adotava outra perspectiva de gestdo administrativa
virada para a eficiéncia organizacional a partir da estrutura organizacional, descrevendo
claramente as fun¢des administrativas de uma organizacao, isto €, estas duas abordagens foram
adotadas em contextos diferentes, mas permitiram alavancar os procedimentos, praticas,
técnicas e métodos na ciéncia administrativa.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e
compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de
audio, especificacGes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente. O conhecimento
tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo contrario, é altamente
pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicagdo e compartilhamento
dificultoso. As intuicGes e os palpites subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento
tacito. O conhecimento técito estd profundamente enraizado nas acbes e na
experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emocdes que ele
incorpora. (Nonaka; Takeuchi, 2008, p. 19).

Importa referir que os alicerces da gestdo do conhecimento “[...] se alicer¢a em uma
gama de disciplinas. Como aprendemos e construimos conhecimento, visando o
compartilhamento e a socializacdo se constitui no enfoque da gestdo do conhecimento”
(Valentim, 2020, p. 19). A aplicabilidade da gestdo do conhecimento é materializada, por meio
da conversdo do conhecimento tacito em explicito, assim como de conhecimento explicito em
tacito, gerando uma espiral de conhecimento. A associa¢do do conhecimento tacito e explicito
acontece quando os membros de uma organizacdo compartilham dados, informagdes e
conhecimento, passando de conhecimento individual para conhecimento organizacional que
permite uma aceleracdo dos procedimentos inerentes as atividades cotidianas do nivel
operacional, tatico e estratégico, permitindo assim a geracéo de inteligéncia organizacional que
garantem a tomada de decisdes e 0 posicionamento competitivo das organizacoes.
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As organizagcbes contemporaneas, diferentemente das organizacGes descritas
anteriormente, eram marcadamente inscritas no sistema fechado, baseadas na énfase nas tarefas
e estrutura como forma de geragdo da méxima eficiéncia organizacional, respectivamente
(Taylor, 1911; Fayol, 1918). Ja as organiza¢des contemporaneas adotam pressupostos culturais
diversos, priorizando a articulacdo de diversas culturas organizacionais e culturas de
informacdo. Assim sendo, destaca-se a perspectiva de Choo (2013) que se apropria do modelo
de cultura organizacional de Cameron e Quinn (2011) para propor um modelo de cultura da
informacdo voltada para diversidade de culturas aplicadas as organizagdes com vista a gestdo
eficiente e eficaz dos recursos organizacionais, bem como da informagé&o coletada, armazenada
e usada na organizacdo para 0 processo de tomada de decisGes coerentes com a realidade e
contexto em que a organizacdo esta inserida, com vista a manutencdo da organizagdo no
universo das organizac¢es competitivas do segmento de atuacao.

A proposta de Choo (2013) se manifesta em quatro categorias fundamentais para o
posicionamento das organizacdes, nomeadamente: baseado no relacionamento; seguimento de
regra; assumir riscos e orientado para resultados. Estes elementos permitem a organizacdo
estabelecer regras e procedimentos de compartilhamento de informacdo e conhecimento no
ambito interno, bem como no ambiente externo. As organizagdes partilham conhecimento
explicito por meio de patentes, tecnologias e conhecimento com organizacdes nacionais e
internacionais permitindo a geracdo de novos produtos e servi¢os que alavancam tanto o
receptor das patentes, tecnologia e conhecimento, bem como da organizacao que compartilha.
Contudo, as regras de compartilhamento adotadas nas organizacgdes pertinente a geracao de
sinergias institucionais que garantem a eficiéncia e eficacia organizacional. O desenvolvimento
da ciéncia da administragdo ou organizacional, pode ser dividida em dois momentos, o primeiro
tem que ver com teorias que enfatizavam a eficiéncia organizacional e o segundo, tem que ver
com teorias que enfatizavam a eficéacia, entretanto, as organiza¢es contemporaneas associam
a eficiéncia e eficacia do ponto de vista dialético para fazer face ao mercado volatil e
competitivo em que estdo inseridas.

Wiig (1993, p. 18) define gestdo do conhecimento como sendo:

A GC, no seu sentido mais amplo, é uma estrutura conceitual que abrange todas as
atividades e perspectivas necessarias para obter uma visdo geral, lidar e se beneficiar
dos recursos da corporacao, ativos de conhecimento e suas condices. Ele identifica e
prioriza as &reas de conhecimento que requerem atencdo da administracdo. ldentifica
as alternativas mais importantes e sugere métodos para gerencia-los e conduzir as
atividades necessarias para alcancar os resultados desejados.

O discurso tedrico de Wiig (1993) sobre gestdo do conhecimento destaca que a gestao
do conhecimento requer vérias perspectivas, A primeira esta relacionada com o porqué do
gerenciamento do conhecimento e quais sdo os beneficios advindos; a segunda, aborda a gestéo
do conhecimento do ponto de vista préatico e quais ferramentas e métodos estdo disponiveis para
apoiar a pratica e por ultimo, esta relacionada com o que € o conhecimento, como ele é utilizado,
criado, e trocado por individuos e organizacBes, de que formas assume sob diferentes
circunstancias e para diferentes usos (ou seja, como se manifesta). Esta Ultima perspectiva
constitui a base das organizacGes analisadas nesta pesquisa, uma vez que, o foco delas é o
compartilhamento interorganizacional.

A criagdo, compartilnamento e uso do conhecimento nas organizagdes esta associado
ao campo de pesquisa da Ciéncia da Informac&o, que estd preocupada com 0s processos de
coleta, armazenamento, recuperagio e descarte da informagao (Sant’Ana, 2016). Assim sendo,
as organizacdes inseridas num contexto da era do conhecimento precisam dotar 0s seus
colaboradores de competéncias informacionais associadas a programas de formacéo continua
alicercada na cultura informacional com vista a valorizarem o conhecimento tacito e explicito,
coletado, armazenado, organizado, criado e permitir a sua usabilidade para a satisfacdo das
necessidades informacionais, bem como ao processo de tomada de decisdes no nivel
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operacional, tatico e estratégico da organizacao. Os recursos organizacionais quando usados de
forma eficiente podem gerar eficicia organizacional, por isso, a conjugacdo de esforcos
individuais em coletivos permite que o conhecimento estabelecido na mente dos colaboradores
possa ser convertido em conhecimento explicito e por sua vez, em inteligéncia e posteriormente
geragdo de inovacdo de processos, métodos, produtos e servicos.

A espiral de conhecimento constituida por Nonaka e Takeuchi (1997) enfatiza a
conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito, por meio da socializag&o,
externalizacdo, combinacdo e internalizagdo. Com isso, registra-se um ciclo de vida dos
conhecimentos, permitindo a criagdo, compartilhamento e uso do conhecimento na organizagéo
ou em outras organizacdes através da transferéncia do conhecimento, patentes, tecnologia ou
recursos. Os sustentaculos da gestdo do conhecimento podem ser visualizados nos pilares da
gestdo do conhecimento descritos por Wiig (1993, p. 19-20), estabelecidos por meio dos
seguintes elementos: 1. Exploracdo do conhecimento e sua adequagdo - pesquisa de
conhecimento; categorizar o conhecimento, ou seja, descrever e caracterizar; analisar o
conhecimento e as atividades relacionadas ao conhecimento; extrair e codificar conhecimento;
organizar o conhecimento. 2. Encontrar o valor do conhecimento - avaliar o valor do
conhecimento. 3. Gerenciar ativamente o conhecimento - sintetizar atividades relacionadas ao
conhecimento; gerenciar, usar e controlar o conhecimento; aproveite, distribua e automatize o
conhecimento; implemente e monitore atividades relacionadas ao conhecimento. Estes pilares
associados aos fundamentos da gestdo do conhecimento, quais sejam, criagdo,
compartilhamento e uso, propiciam o posicionamento estratégico da organizacdo e geram
vantagens competitivas no mercado de atuacdo.

3 METODOLOGIA

Estudo patentométrico que busca analisar o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao,
a partir das produc@es de patentes, sobre gestdo do conhecimento realizou-se busca na base de
dados Derwent Index Innovation (DII) vinculada a Web of Science do grupo Clarivate. A DII
é reconhecida como uma das principais bases de dados de patentes do mundo contendo mais de
65 milhGes de documentos de patentes indexadas.

E importante elucidar a analise de indicadores relacionados & producdo de patentes,
permitindo observar o desenvolvimento e a distribuicdo da tecnoldgica em diferentes niveis de
agregacdo (micro, meso, macro) (Bochi; Gabriel Junior; Moura, 2020). Desta maneira,
“acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico tem se tornado um pré-requisito para instituicoes
que desejam se destacar no meio tecnologico e de inovagdo” (Silva; Dias; Segundo, 2023).

Assim sendo, a pesquisa foi realizada em 16 de janeiro de 2024 e se deu a partir do
termo de busca “knowledge management” no campo topic obtendo um total de 1311 resultados
(patentes produzidas). Perante esta coleta de dados, foram identificados os seguintes campos
das patentes: areas do conhecimento, ano de publicacao, organizacdes depositantes e CIP.

As éreas do conhecimento do montante de patentes recuperadas foram extraidas a partir
da propria DIl e foram encontradas 22 areas distintas, que foram apresentadas, segundo sua
frequéncia, na Tabela 1. Com relacdo a data de publicacdo de publicacdo da patente, utilizou-
se 0 campo GA (GA - Derwent Primary Accession Number) do arquivo exportado da base de
dados. Este campo refere-se a data de publicacdo da patente ou da primeira patente da familia
de patentes (quando aplicavel). A partir desta informacao, foi analisada a evolucéo temporal do
desenvolvimento tecnoldgico em gestdo do conhecimento, como apresentado no grafico da
Figura 1. Dentre as 1311 patentes, as mais antigas datam de 1992 e as mais atuais de 2024.

No que se refere as organizacOes depositantes, foram extraidos os codigos de cada uma
das organizacGes cessionarias das patentes e em seguida, observou-se de que maneira as
organizacOes realizam o deposito de patentes de maneira conjunta. A partir desta extragéo,
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utilizou-se o software VosViewer para visualizar a rede, presente na Figura 2, de cooperacao de
organizagOes que requisitaram patentes relacionadas a gestdo do conhecimento. Verificar este
tipo de colaboragdo no dmbito tecnoldgico e de inovagao é de suma importancia, visto que, a
complexidade para o desenvolvimento de novas tecnologias pode envolver custos impondo
obstaculos ao processo de inovacgdo, 0s quais requerem interacdo entre atores de diferentes
naturezas em que essas interacOes estruturam redes de colaboragcdo/cooperacdo (Pereta;
Furtado; Costa, 2022).

Neste caso, 0s atores sdo representados pelas organizacfes responsaveis pelo depdsito
das patentes, e, a fim de tornar a visualizagdo destes dados mais representativa, foram
consideradas somente as organizacdes cessionarias de pelo menos duas patentes, excluindo,
desta visualizacdo, aquelas que produziram somente uma patente. Nesse sentido, foram
identificados 1416 atores distintos, inventores ou organizacGes que solicitaram patentes
relacionadas a GC, das quais 245 foram cessionarias de duas ou mais patentes. Para anélise da
rede foram consideradas algumas medidas topoldgicas da rede que podem auxiliar na
compreensdo do contexto analisado. Assim, foram calculados os a densidade da rede, a média
de patentes requisitadas por cada organizacdo, o0 grau medio que representa a quantidade
organizacles as quais cada organizacdo coopera, €, a forca de conectividade média que
representa, em média, o nimero de cooperacOes estabelecidas por cada par de patentes.

Ja com relacdo a CIP de cada uma das 1311 patentes encontradas, sabendo que uma
mesma patente pode ter varias classificacdes com relacdo a CIP, foi observada a relacdo de
coocorréncia entre os cédigos de CIP a fim de verificar quais as principais tematicas das
patentes em gestdo do conhecimento, bem como as principais relacdes entre elas. Para isso, foi
construida, na Figura 3, a rede de coocorréncia entre os codigos de cada patente. A CIP, criada
na década de 1970 pelo acordo de Estrasburgo, € uma linguagem universal, ainda que escritorios
como United States Patent and Trademark Office (USPTO) e bases de dados como a DI
possuam suas proprias classificagdes. Nesta pesquisa estamos analisando a CIP fornecida pela
World Intellectual Property Organization (WIPO) e presente nos metadados da DII. As &reas
tecnoldgicas sdo divididas em oito secbes A a H, em que cada uma apresenta suas classes,
subclasses e grupos, através de um sistema hierarquico.

Cada codigo CIP é constituido de uma letra que indica a secdo da CIP, seguida de um
namero de até dois digitos indicando a classe, sendo algumas vezes complementado com letra
que indica a subclasse, um algarismo que varia de um a trés digitos indicando o grupo principal
e mais uma barra “/” e algarismos de até trés digitos indicando o subgrupo (Bochi; Gabriel
Junior; Moura, 2020).

A partir das 1311 patentes, foram encontradas 731 classificagdes distintas. Dado o alto
namero de, optou-se por considerar somente as categorias secdo, classe e subclasse de cada CIP
de cada patente. Por exemplo, o CIP de codigo G06f-017/30 foi convertido para GO6f. Este
procedimento possibilitou reduzir a dimensdo da rede e privilegiar as informacGes contidas
nestes trés campos (secao, classe e subclasse) favorecendo assim, a visualizacdo da interacéo
entre os principais contetdos presentes nas patentes relacionadas a gestdo do conhecimento
indexadas na DII. Ademais, todos os dados de pesquisa utilizados para elaboracéo deste estudo
foram disponibilizados via repositério digital Zenodo e esta presente em Castanha, Bochi e
Macucule (2024).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de compreender a ascensdo da GC na propriedade industrial foram extraidos
dados relativos a evolucao temporal das cessfes de patentes desta temética, como demonstrado
no Gréfico 1. Nota-se que a publicacdo de novas patentes na DIl possui um perfil crescente ao
longo dos anos. A janela temporal analisada considera as patentes publicadas entre 1992 e 2024
(data da coleta), em que somente os anos de 1994, 1995 e 1999 n&do possuem patentes
publicadas.

Grafico 1. Evolugdo temporal de pedidos de patentes em GC.

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Recorda-se que a ultima década do milénio foi marcada pelo fim da Guerra Fria,
periodo de grande polarizagdo mundial, e comego de um cenario econdémico. Este periodo foi
sinalizado pela crise financeira na Europa (1992-1994), criacdo do Euro em 1999 e quebra da
bolsa NASDAQ em 2000, nos Estados Unidos (Menezes et al., 2010). Enquanto as mudancgas
econdmicas transformavam empresas e consumidores, observou-se um aumento expressivo na
criacdo de periddicos sobre Gestdo do Conhecimento (GC) e Capital Intelectual, passando de
14 revistas em 1990 para 23 em 2012 (Serenko; Bontis, 2013), aumentando as discussdes sobre
a tematica no cenario organizacional e académico.

Além disso, foi na década de 1990 que a Internet foi aberta para uso comercial,
proporcionando o crescimento do comércio eletrénico (e-commerce) por empresas como
Amazon.com e eBay. Neste periodo houve a popularizacdo de empresas como Microsoft e
surgem os primeiros navegadores como Internet Explorer e o Opera. Todos estes fatos
desempenharam um papel fundamental para que as empresas, pequenas e grandes, avaliassem
suas estratégias de gestdo, uma vez que as transacdes comerciais estavam se direcionando para
um ambiente digital, fazendo uso de diferentes tecnologias como o Electronic Data Interchange
(EDI) e a Transferéncia Eletronica de Fundos (EFT) (Mendes, 2013).

Malhado (2017) faz uma distincdo entre as empresas que nasceram digitais e as
empresas que passaram pelo processo transitério dos velhos habitos de gestdo para um ambiente
digital. As empresas gue ja nasceram em um ambiente totalmente tecnoldgico ndo precisaram
transformar seus processos e modelos de negocio, ja as empresas que antecederam este Vviés
corporativo tecnoldgico, precisaram ndo apenas repensar suas estratégias de gestdo, mas
também apresentaram a necessidade de ferramentas que proporcionam seguranca aos dados,
gestdo da relagdo empresa-cliente, gestdo das informacdes obtidas pelo ambiente interno e
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externo. Desta forma, observamos que, na perspectiva da propriedade industrial, tais mudancas
tornaram-se um nicho na industria de tecnologia.

Malhado (2017) ressalta que 64% destas empresas nédo reestruturaram nenhum fluxo
de trabalho ou processos de negocio, mantendo os locais de trabalho tradicionais que consistem
em desktops, arquivos, impressoras, fotocopiadoras e salas de reunido, tudo em um espaco fixo
e confinado chamado escritorio, deixando assim de captar conhecimento, clientes, mercados e
parceiros, bem como analisar as estratégias de negdcio dos concorrentes.

Hoje, o poder inventivo das empresas leva muito menos tempo para gerar tecnologias
disruptivas no mercado. Por isso, empresas, pesquisadores e instituicdes académicas estudam e
desenvolvem sistemas de GC, a fim de otimizar a produtividade dos colaboradores internos e
externos e melhorar 0s processos organizacionais de forma que cologue os objetivos
corporativos em primeiro lugar. Malhado (2017) afirma que o ingresso de empresas digitais,
denominadas por ele de ‘market of disruptive’ ou ‘born digital’, no ecossistema organizacional
desestruturou os modelos de negdcios historicos, sendo assim, houve a necessidade de
transformacéo digital por parte das empresas. Segundo o autor, as empresas, a fim de tentar
proporcionar continua experiéncias aos clientes, buscam transformar a forma como atuam,
compreendendo que € fundamental alinhar o conhecimento corporativo e as a¢cdes da empresa
com os resultados pretendidos. Desta forma, contam com ferramentas que proporcionem a
gestdo de seguranca das informacGes, bem como instrumentos que promovam o gerenciamento
do relacionamento dos clientes com a organizacéo.

Malhado (2017) destaca que apenas 24% das empresas conseguem transformar
informacdes geradas internamente em vantagem competitiva. Essa lacuna reforca a importancia
de tecnologias avancadas de GC para indexar e administrar dados de forma eficaz. Desta forma,
estardo em vantagem as empresas que adotarem tecnologias mais eficientes que atendam as
necessidade e interesses dos clientes e funcionarios. Para isso, contam com ferramentas e
sistemas de GC que proporcionam a indexacdo adequada das informacgbes, bem como a
administragdo correta dos dados. Tais ferramentas transformaram-se em um nicho de mercado
para as organizacgdes de tecnologia, informacao e comunicacao.

Ainda sobre a evolugdo temporal das tecnologias em GC, podemos observar um
aumento significativo nos anos de 2021 a 2023. Cabe recordar que este periodo provocou um
boom nos negdcios de e-commerce, bem como um crescimento significativo nas pesquisas
sobre COVID-19 tanto nas institui¢cbes académicas, como na industria farmacéutica em todo o
mundo. Nesta perspectiva, a GC tornou-se um instrumento fundamental para que todo o
processo de troca de conhecimento entre as instituices e pesquisadores fosse seguro e
confidvel. Wang e Wu (2020) e Tomé e Hatch (2022) consideram que a pandemia foi uma crise
também de conhecimento e que as tecnologias aplicadas a GC foram fundamentais para dirimir
tais adversidades das organiza¢des de salde e na sociedade como um todo.

Observando que o apogeu das patentes em GC se deu nos ultimos trés anos, a partir da
coleta e extracdo dos dados identificou-se o conjunto de areas do conhecimento que possuem
patentes relacionadas a GC, visto que ela dialoga com diversas areas do conhecimento,
culminando numa concepgdo de instrumentos e discussfes no ambito empresarial e das
organizacoes.

Kakabadse, Kakabadse e Kouzmin (2003), na perspectiva do modelo cognitivo de GC,
consideram que as ferramentas de Tl podem ser particularmente (teis para codificagéo,
armazenamento, recuperagéo e transferéncia de conhecimento codificado, trazendo vantagens
competitivas nos diversos ecossistemas organizacionais. Segundo os autores, diversas empresas
concentram-se na utilizagdo do conhecimento por meio da TI, enquanto um ndmero menos
representativo foca o seu desenvolvimento buscando criar um conhecimento novo.

Na Tabela 1, é possivel identificar quéo diversificada é a GC quando analisada sob a
perspectiva da propriedade industrial. A categorizacao fornecida pela base de dados Derwent
Innovations Index mostra o quanto as patentes sobre Knowledge Management estdo
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relacionadas a maltiplos campos de estudo, sendo a Engenharia e a Ciéncia da computacao os
mais representativos, uma vez que ocorrem 99,5% e 98% das patentes do estudo, seguidos da
Instrumentacdo (16,4%), que é um campo de estudo sobre a ciéncia da fabricagdo de
instrumentos de medicdo, envolvendo as areas afins de metrologia, automacao e teoria de
controle.

Ainda que Gonzales e Martins (2017) considerem que, em virtude do carater tacito e
explicito, o processo de gerenciamento do conhecimento ndo deve se basear em agdes de TI,
tais resultados reiteram a ideia de que GC, a fim de tornar o cenario mais competitivo e
dindmico, deve combinar 0s processos organizacionais com instrumentos que proporcionem
recuperar, medir, avaliar e armazenar o conhecimento dos clientes interno e externo.

Tabela 1. Areas do conhecimento das patentes relacionados a gestao do conhecimento.

Areas Freq. % Areas Freq. %
Engineering 1304 99,5% Music 7 0,5%
Computer Science 1285 98,0% Energy Fuels 5 0,4%
Instruments Instrumentation 215 16,4% Construction Building Technology 3 0,2%
Telecommunications 204  15,6% Electrochemistry 3 0,2%
General Internal Medicine 59 4,5% e SETEmee FpLe e 3 0,2%
Technology

Automation Control Systems 40 3,1% Optics 3 0,2%
Chemistry 19 1,4% Materials Science 2 0,2%

Bi hnology Appli | 10
lOtehCAigro()(b)igoTogF;p e 16 1,2% Nuclear Science Technology 2 0,2%
Pharmacology Pharmacy 14 1,1% Polymer Science 2 0,2%
Transportation 8 0,6% Sport Sciences 2 0,2%
Acoustics 7 0,5% Mining Mineral Processing 1 0,1%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Segundo a classificacdo de areas de conhecimento da DII, foram observadas 22 areas
do conhecimento (distintas) que indexam as 1311 patentes, demonstrando aplicabilidade
diversa da gestdo do conhecimento em processos tecnoldgicos e de inovacdo. E possivel
destacar que as areas mais prevalentes sdo Engenharias (1304 patentes) e Ciéncias da
Computacdo (1285). Tal fato suscita que as organizacBes compreenderam que as bases
fundamentais da concorréncia se transformaram e que é preciso ter dominio sobre o processo
de gestdo do conhecimento em todas as areas que atuam. Wiig (1997) e Nonaka e Takeuchi
(1997) ilustram a importancia deste dominio e o quanto ele contribui para o processo de
inovacéo e criagédo de produtos e servi¢os de melhor qualidade.

O destaque destas areas perante as demais se alinha a Valentim (2008) que afirma que
0S processos organizacionais sdo profundamente influenciados pela intersecdo entre
informacdo, conhecimento e tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), cuja integragdo
tem sido um catalisador significativo na transformacdo dos ambientes organizacionais. Ainda
segundo a autora, diversas areas se dedicam ao desenvolvimento de modelos, métodos, técnicas,
instrumentos e ferramentas para aprimorar esses processos, visando impulsionar as atividades
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econbmicas, comerciais, politicas, sociais, entre outras, e garantir a sustentabilidade das
organizagOes em seus respectivos mercados. Ademais, as praticas de Gestdo do Conhecimento
representam atividades frequentemente realizadas que fundamentam o gerenciamento
organizacional, com o intuito de aprimorar processos, produtos e servicos, e, para facilitar a
implementacdo dessas praticas, uma variedade de ferramentas séo desenvolvidas e adaptadas
para atender as necessidades de diferentes perfis de usuarios (Menegassi et al., 2019).

Ao avaliar as classificagdes das patentes, via CIP, dos 731 codigos da CIP (distintos)
identificados nas patentes analisadas, considerou-se apenas os atributos secdo, classe e
subclasse de cada CIP obtendo 88 codigos a compor a rede de coocorréncia entre CIP, conforme
apresentado na Figura 1. Em outras palavras, sabendo que uma patente pode ter mais de uma
CIP, a rede ilustra a coocorréncia das CIP em cada documento de patente. Do ponto de vista
topoldgico da rede, observa-se uma rede pouco conectada entre si, visto que, a densidade da
rede é igual a 0,0674, isto é, somente 6,74% dos codigos da CIP se conectam uns com 0s outros,
0 que demonstra uma baixa relacao entre eles. Ademais, verificou-se que cada um dos codigos
da CIP possui ocorréncia média de 24,84, ou seja, em média, cada um dos codigos esté presente
em 23,84 documentos de patentes. Além disso, cada um dos 88 cddigos coocorre, em média,
com outros 5,86 codigos. Por sua vez, em relacdo a forca de conectividade, observou-se que
cada par de codigos da CIP coocorrem simultaneamente 4,83 vezes.

Figura 1. Rede de coocorréncia de cddigos da CIP.
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Fonte: Elaboracdo dos autores. Disponivel online em: VOSviewer Online

Um dos propositos dos cdédigos da CIP é categorizar o conteddo técnico de um
documento de patentes, sendo possivel aplicar diversas classificagbes, permeando pelas secbes
A a H, em um unico documento. No que se refere as classes (A a H), o corpus analisado inclui
24 patentes da classe A, 17 da classe B, 14 da classe C, 5 da classe E, 3 da classe F, 1961 da
classe G e 162 da classe H. E importante ressaltar que uma mesma patente pode ter mais de
uma classe concomitantemente. Assim, observa-se, na Figura 1, que a secdo G, referente a
Fisica, é presenca recorrente entre os clusters que compdem a rede, sendo a classe 06 a mais
evidente. Esta classe abrange sobre simuladores que computam as condi¢des de um sistema ou

RDBCI| Campinas, SP | v.23| e025007 | 2025


https://app.vosviewer.com/?json=https://drive.google.com/uc?id=1Y-n_V_Mltx_XMWzRih5aeCS19wVOy8y8

dispositivo real; os simuladores que demonstram, a partir da averiguacdo, o funcionamento de
aparelhos ou sistemas e processamento de dados de imagem ou geragéo.

As classificagbes com maior ocorréncia, considerando as subsecdes, sdo: GO6F (971),
G06Q (491), GO6N (277) e HO4L (97). Estas classificacOes estdo respectivamente voltadas a
processamento elétrico de dados digitais, tecnologia da informag&o e comunicacéo, dispositivos
de computacéo, baseados em modelos de computacéo especificos e transmissao de informacéo
digital. De forma mais especifica, as tecnologias analisadas a partir das CIP’s discorrem sobre
inteligéncia artificial (IA), machine learning e armazenamento de dados (data storage),
computacdo em nuvem (cloud computing), que neste caso, estdo relacionadas a Gestdo de
Conhecimento (GC). Destaca-se que as trés classificacbes de maior ocorréncia possuem a
mesma sec¢éo e classe GO6 e a quarta CIP que apresentou maior ocorréncia pertence a se¢cdo H
- eletricidade, mais especificamente a CIP HO4L que abrange a transmissao de sinais fornecidos
sob a forma digital e inclui transmissdo de dados e demais métodos. Como mencionado, as
patentes contém uma infinidade de classificacdes que combinadas entre si apresentam o
contetdo daquele invento, servindo de base para investigar o estado da técnica em determinados
campos tecnolégicos.

No estudo de Fuji e Manage (2018) sobre patentes em IA os cddigos CIP com grande
relevancia foram GO6N, GO6F, sendo o primeiro aplicado as patentes de tecnologia de 1A
relacionados a modelos matematicos especificos ou baseados em conhecimento, e o0 segundo
codigo voltado a rotulagem e etiquetagem de dados para alcangar um aprendizado de maquina
mais eficiente. Contudo, nesta pesquisa, como observado na rede, identificamos uma correlacéo
intensa entre as classificacdes observadas pelos autores com as classes G06Q e HOAL,
denotando que a GC esta fortemente relacionada sistemas de computadores baseados em
conhecimento, abrangendo engenharia de conhecimento, aquisicdo de conhecimento, extracao
de dados, bem como aprendizagem de maquinas e sistema de resposta automatica de chamadas
para uso com chatbot.

Observando as principais conexdes entre os cddigos da CIP, par a par, tem-se GO6F e | 12
G06Q coocorrendo 278 vezes, GO6F e GO6N coocorrendo 210 vezes, GO6N e G06Q,
coocorrendo 89 vezes, e, entre GO6F e HO4L coocorrendo 65 vezes. Tais resultados reiteram o
relatorio apresentado pela Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO, 2022) em
que o0 nimero de patentes, denominadas de tecnologias digitais de uso geral, cresceram
exponencialmente no periodo pos-guerra, tendo um salto significativo a inteligéncia artificial;
saindo de 0% de solicitagdes de patentes em 1950 e aproximando-se de 6% de solicitacbes em
2020. Neste contexto, considerando que o fluxo de informacgdes no cenario organizacional
tornou-se cada vez mais denso, a A, atecnologias preditivas, a automacéo altamente sofisticada
e 0 big data tém a capacidade de contribuir com a gestdo do conhecimento, ordenando as
informacdes geradas, otimizando o tempo e aumentando a produtividade humana. Em
contrapartida, conforme descrito no relatério (WIPO, 2022), a0 mesmo tempo que estas
tecnologias tém a capacidade de transformar as industrias ao trazendo novos inventores,
melhorando estruturas e valores, também corre o risco de agravar a desigualdade econdmica,
uma vez que é preciso fazer grandes investimentos de capital e de mao-de-obra altamente
qualificada.

A andlise da producdo de patentes em gestdo do conhecimento revelou uma rede,
presente na Figura 3, composta por 245 atores (organizagdes ou inventores), cada uma
responsavel por duas ou mais patentes. Em média, cada um contribuiu com 3,69 patentes
publicadas. No entanto, a cooperagédo entre os atores desta rede mostrou-se relativamente baixa,
com uma média de conexdes de apenas 1,36. Dentre os 245 componentes da rede, 140 néo
estabeleceram qualquer forma de cooperagdo com outras entidades, representando 57,14% do
total. Apenas 13,88% do total (34) estabeleceram apenas uma cooperacao, enquanto 28,99% do
total (71) estabeleceram duas ou mais parcerias.
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Figura 3. Cooperagdo entre organizagdes ou inventores a produzirem duas ou mais patentes.
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Fonte: Elaboragdo dos autores. Disponivel online em: VOSviewer Online

Ao analisar a forca de conectividade média entre os atores da rede, observou-se que a
rede é composta por 166 ligacbes, com uma forca média de 2,67. Isso implica que, em média,
cada par conectado entre si cooperara na producdo de aproximadamente 2,67 patentes. No | 13
entanto, a densidade da rede revelou-se baixa, com um valor de 0,00121, indicando que apenas
1,21% da rede estd conectada entre si. Esses resultados sugerem que a cooperagdo entre as
organizacOes cessionarias de patentes ou inventores € limitada no que diz respeito a gestdo do
conhecimento. No entanto, uma andlise das tendéncias de patentes na GC revela um numero
crescente de patentes, sete patentes foram identificadas como pertencentes a entidades
americanas, destacando o papel de lideranca dos Estados Unidos em inovacdes de gestdo do
conhecimento. Essa tendéncia indica um foco estratégico na integracdo das praticas de GC nos
processos de negocios (Putri et al., 2023). Dentre as 245 componentes da rede da Tabela 2,
destacam-se as organizacfes International Business Machines Corporation (ibmc),
Hitachi.Ltd. (hita), Hewlett-Packard Company (hewp), Oracle Corporation (orac), Kana
Software (kana software inc), além dos inventores goodwin jp, sunm, adar e, lukose, sengupta
e tyler jr por serem as organizag6es e inventores a publicarem mais patentes e estabelecerem o
maior nimero de conexdes, conforme apresentado na Tabela 2. As empresas em destaque estdo
entre as 250 marcas globais mais valiosas, segundo o ranking da Global 500 (Brand Finance;
2021, 2022, 2023).
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Tabela 2. Organizacdes e inventores mais produtivos e com maior niUmero de cooperagoes.

Organizagao e inventores Patentes produzidas Conexdes
International Business Machines Corporation (Ibmc) 54 5
Hitachi (Hita) 23 4
Hewlett-Packard Company (Hewp) 13 5
Oracle Corporation (Orac) 10 7
Kana Software (kana software inc) 6 9
Goodwin J P 5 5
Sunm 5 5
Adar E 5 4
Lukose R M 5 4
Sengupta C 5 4
Tyler JR 5 4

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Ao observar o processo de publicacdo de patentes pelas organizagdes presentes na
Tabela 2, destaca-se a empresa estadunidense IBM (IBMC) como a mais prolifera, com 54
patentes solicitadas. Esta organizacdo pode ser considerada um exemplo de inovagao no campo | 14
da propriedade intelectual voltada a gestdo do conhecimento, demonstrando um compromisso
continuo com o desenvolvimento de novas tecnologias e/ou processo de trabalho. A IBM, ou
International Business Machines Corporation, € uma das maiores empresas de tecnologia em
nivel global e oferece solucdes relacionadas a producdo de softwares e hardwares, além de
servicos de infraestrutura com forte apelo a pesquisa, inovacgéo e desenvolvimento.

Neste contexto cooperativo, a segunda empresa que mais investe em propriedade
industrial é a Hitachi Ltd. (HITA), contendo 23 patentes em GC. Esta empresa, com sede no
Japdo desde 1910, é um conglomerado multinacional que permeia em diversos segmentos que
véo desde a engenharia, transporte até tecnologia da informacao.

Por sua vez, com 13 patentes, temos a empresa (HEWP), denominada de Hewlett-
Packard Company, conhecida como HP. Foi fundada em 1939 por Bill Hewlett e David
Packard, dois engenheiros norte-americanos. Empresa de tecnologia da informacao, dividida
no ano de 2015 em HP Inc., empresa responsavel por desenvolver e fornecer hardware, como
computadores pessoais e impressoras, e a empresa Hewlett-Packard Enterprise, cujo foco esta
no segmento corporativo, oferecendo solucgdes para transformar os dados das empresas para
nuvens, a fim de contribuir para elas possam conectar, proteger, analisar e agir com base em
seus dados e aplicacdes.

A Oracle (ORAC), contendo 10 patentes, nasceu em 1977 com o nome de SDL em uma
startup no Vale do Silicio. Em 1982 os socios mudaram o nome para Oracle e a empresa tornou-
se uma multinacional de tecnologia da informacao, especializada em sistema de gestéo de banco
de dados, produz e comercializa software, hardware e banco de dados.

Fuji e Manage (2018) analisando patentes em Inteligéncia Artificial, considerando
uma janela temporal de 17 anos (2000-2016), identificaram que estas quatro empresas estao
entre as 30 maiores requerentes de patentes em 1A, sendo uma das grandes estratégias das
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empresas para transformar os negocios. Assim, as quatro empresas com maior nimero de
patentes deste estudo sdo oriundas do ramo de tecnologia da informacao com certa afinidade a
gestdo do conhecimento. Tal fato corrobora as areas do conhecimento destacadas na Tabela 1,
de modo que Engenharia e Computacdo, sdo as areas de maior destaque.

Ao observar as conexdes estabelecidas pelas organizagdes, ou seja, 0 nUmero de
cooperagOes, destacam-se a kana software e a orac com as empresas que mais cooperam no
desenvolvimento de patentes com as demais, de modo que a primeira organizacdo cooperou
com 9 organizac0es distintas e a segunda, com sete. A ja destacada Oracle (ORAC) reforca sua
importancia no processo de patenteamento em gestdo do conhecimento, enquanto a kana
software revela-se também uma importante empresa, visto que, dentre as 245 analisadas, e
presentes na Figura 3, é a organizacdo mais colaborativa no que tange a publicagdo de patentes
relacionadas a gestdao do conhecimento. A Kana Software é uma subsidiaria da empresa Verint
e se concentrava no desenvolvimento de solucGes para gerenciamento de relacionamento com
o cliente e experiéncia do cliente. Assim, esta organizacao suscita o potencial da gestdo do
conhecimento aplicado ao gerenciamento de pessoas a partir da relagéo cliente-empresa.

Em relacdo a forca de conexdes entre empresas e inventores, destaca-se Eytan Adar,
Rajan Lukose, Joshua Tyler, Caesar Sengupta inventores das patentes (US2004068499-A1) que
trata sobre método de GC para apontar novas mensagens dentro do sistema, a fim de coletar
o conhecimento da comunidade, junto com a empresa HP. Além desta patente, 0s inventores e
a HP apresentam colaboracdo nas patentes US2003200190-A1 e EP1343100-A2, que tratam
respectivamente de métodos de coleta de conhecimento da comunidade de usuérios e
gerenciamento de conhecimento em redes empresariais. Cabe mencionar que estes inventores
colaboram entre si, sendo detentores de outras patentes.

Ainda observando a forca de conexdo, dentre as organizacdes em destaque na rede e 0s
inventores, destaca-se a relagao entre IBMC e James P Goodwin e seus coinventores, que juntos
possuem 5 patentes (US2003158866-Al, US2003154196-A1, US2003154186-A1,
US2003135516-A1, US2003135489-Al) que abordam sobre métodos de sincronizagdo, | 15
processamento, organizacdo e armazenamento de dados em sistemas de GC.

Ainda sobre as andlises, observamos que a titularidade das patentes ndo ficou
concentrada na industria, mas foram compartilhadas entre os artifices de tais ferramentas,
permitindo a eles os direitos devidos de um titular da patente. Desta forma, tanto a empresa
como os inventores titulares tém o direito de impedir terceiros, sem o seu consentimento, de
produzir, colocar a venda, usar, importar produto objeto da patente, bem como o direito aos
lucros e possiveis indenizacbes geradas pela exploracdo indevida de seus inventos (BRASIL,
1996). Em ambito internacional, conforme descrito nos Art.108 a 110 do The patent Law
(Official Gazette of Serbia and Montenegro, 2004), é concedido ao empregado (inventor) o
direito de reconhecimento, co-titularidade e remuneracgéo pela tecnologia criada, exceto quando
houver segredo comercial, em que o empregador tem o direito de manter o invento em sigilo e
o0 inventor, embora remunerado, ndo tem direito a explorar aquele instrumento.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa propds analisar, a partir da patentometria, os documentos de patente em
Gestdo do conhecimento, a fim de compreender seu processo evolutivo, as areas de
conhecimento que estdo relacionadas a esta tematica, a cooperacdo entre os titulares das
patentes e a coocorréncia entre as classificagcdes internacionais que integram estas patentes. A
partir dos dados, foi constatado que houve uma evolucao progressiva, desde a década de 1990
até os dias atuais (2024), sendo o periodo de maior destaque entre os anos de 2021 a 2023.

As areas de conhecimento se mostraram bem diversificadas, sendo as de maior
evidéncia a engenharia (99,5%) e ciéncias da computacdo (98%), o que € muito coerente quando
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observadas as classificagcdes internacionais de patentes (CIP). Os céddigos CIP’s que se
destacaram na rede de coocorréncia entre CIP, foram GO6F (971), G06Q (491), GO6N (277) e
HO4L (97), voltadas a processamento elétrico de dados digitais, tecnologia da informacgéo e
comunicacdo, dispositivos de computacédo, baseados em modelos de computacdo especificos e
transmissao de informacao digital. Estes mesmos cddigos, quando analisados par a par, reiteram
o0 relatério apresentado pela Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO, 2022)
que assegura que as tecnologias digitais de uso geral cresceram exponencialmente desde o
periodo pos-guerra.

No que diz respeito a analise da cooperacéo entre os titulares das patentes, constatou-
se que as organizacOes que se destacam sdo estadunidenses, a excecao da japonesa Hitachi. S&o
elas: IBM (IBMC) com 54 patentes solicitadas, a Hitachi Ltd. (HITA) contendo 23 patentes,
com 13 patentes, temos a empresa denominada de Hewlett-Packard Company (HEWP),
conhecida como HP e a Oracle (ORAC), contendo 10 patentes. Sao empresas desenvolvedoras
de banco de dados, tecnologias de 1A e ferramentas voltadas para necessidades organizacionais
como instrumentos de GC. Ainda, observou-se que a solicitacdo de patentes ocorre também a
partir de inventores com destaque a cinco deles: Eytan Adar, Rajan Lukose, Joshua Tyler,
Caesar Sengupta. Este resultado sugere que h4, por parte das organiza¢des, um reconhecimento
legal do papel dos inventores no desenvolvimento destas tecnologias. Legalmente, o direito de
explorar comercialmente as invencdes é dado aos titulares da patente e quando essa titularidade
é compartilhada entre as empresas e os inventores, indica que ambos tém participacdo nos
lucros e os mesmos direitos legais sobre a inovacdo. O que pode ndo acontecer quando, por
exemplo, a invencdo apresentar qualquer segredo comercial do empregador para quem o0
inventor trabalha, tendo ele o direito de proibir a divulgacdo. Além disso, embora o empregado
tenha o direito a uma remuneracéo pela invencdo, ndo tera direito a solicitar a protecdo dela.

Desta forma, ao responder o problema de pesquisa proposto, o desenvolvimento
tecnoldgico e de inovacdo em gestdo do conhecimento representado a partir da producéo de
patentes se configura, do ponto de vista da evolucdo temporal, em pleno crescimento em que | 16
algumas organizacdes se destacam perante as demais, como as ja destacadas IBMC, Hitachi,
HP e Oracle, além de um pequeno grupo de inventores (Eytan Adar, Rajan Lukose, Joshua
Tyler, Caesar Sengupta), e, as patentes referem-se, principalmente, ao desenvolvimento de
artefatos e/ou processos industriais relacionados a Engenharia e Computacao, cujas CIP sdo
representadas pelas classificagdes GO6F, GO6Q, GO6N e HO4L.

Enquanto limitagcOes, reconhece-se que a base de dados escolhida (DIl) pode ndo
representar em sua totalidade a solicitacdo de patentes em gestdo do conhecimento, visto que,
apesar de seu merecido reconhecimento, a DIl ndo agrega todas as patentes produzidas no
mundo. Assim, sugere-se, enquanto trabalhos futuros, a exploracdo de outras bases de dados
como a Lens, Patentscope, Espacanet e/ou no préprio Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI). Sugere-se ainda um aprofundamento deste estudo, buscando identificar a
ocorréncia da aplicacdo do modelo Hélice Triplice, cujas instituicdes universitarias, as
empresas e 0 governo interagem entre si, a fim de promover o desenvolvimento por meio da
inovagdo e do empreendedorismo.

Assim, esta pesquisa contribui para a compreensao do desenvolvimento tecnoldgico e
de inovacéo estabelecida nos centros de producdo tecnolégica global com énfase na gestdo do
conhecimento, campo de estudo multidisciplinar que se desenvolve na forma como as
organizagOes criam, compartilham e usam o conhecimento. Por fim, enfatiza-se a importancia
da analise da producdo de patentes em gestdo do conhecimento, visto que seu papel é
fundamental na identificacdo de tendéncias e lacunas que podem orientar futuras estratégias de
inovacdo e desenvolvimento tecnologico relacionados a GC.
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