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Gestdo das midias digitais institucionais na pas-
graduagdo: uma anlise sob a perspectiva da gestéo
do conhecimento e da gestéo por processos

Vanessa Cristina Migliato? Luciana de Souza Gracioso?

RESUMO

Introdugdo: A comunicagao institucional e cientifica desempenha um
papel estratégico nas universidades publicas ao viabilizar o acesso a
informacgdo, promover a transparéncia e fortalecer a visibilidade das
pesquisas, especialmente no contexto da pds-graduagdo. Objetivo:
Analisar como se organizam as praticas de gestdo das midias digitais
institucionais em Programas de Pds-Graduagao da Universidade Federal
de Sdo Carlos (UFSCar) e identificar os desafios que as atravessam, sob
a perspectiva da gestdao do conhecimento e da gestdo por processos.
Metodologia: Pesquisa qualitativa, exploratdria e aplicada, baseada em
revisdo bibliografica, analise documental e aplicagdo de questionario
online com responsaveis pela gestdo das midias digitais, com aprovagdo
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos
(Parecern®7.896.089). Resultados: Os resultados indicam a centralidade
de servidores técnico-administrativos na atualizacdo cotidiana dos
canais, baixa especializacdo formal para a atividade, concentracdo das
tarefas em poucas pessoas e auséncia de diretrizes padronizadas para
fluxos, responsabilidades e critérios de publicagdo. Observam-se, ainda,
combinagbes heterogéneas de canais e rotinas, com impactos na
consisténcia informacional e na memoria institucional. Conclusdo:
Conclui-se pela necessidade de sistematizar conhecimentos criticos e
formalizar procedimentos replicaveis, de modo a qualificar a
comunicagao digital institucional e ampliar sua aderéncia as exigéncias
de transparéncia e impacto social na pés-graduacgdo.

PALAVRAS-CHAVE
Gestdo do conhecimento. Comunicag¢do nas organizagdes. Programas
de pds-graduagdo. Gestdo de contetdos na web. Conhecimento tacito.

Management of institutional digital media in
graduate education: an analysis from the perspectives
of knowledge management and process management

ABSTRACT

Introduction: Institutional and scientific communication plays a strategic
role in public universities by enabling access to information, promoting
transparency, and strengthening the visibility of research, especially in
the context of graduate education. Objective: To analyze how
institutional digital media management practices are organized in
Graduate Programs at the Federal University of Sdo Carlos (UFSCar) and
to identify the challenges that affect them, from the perspective of
knowledge management and process management. Methodology: This
qualitative, exploratory, and applied study was based on a literature
review, documentary analysis, and the application of an online
questionnaire to those responsible for managing digital media, with
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approval by the Research Ethics Committee of the Federal University of
Sdo Carlos (Approval No. 7,896,089). Results: The results indicate the
central role of technical-administrative staff in the daily updating of
channels, low formal specialization for the activity, concentration of
tasks among a small number of people, and the absence of standardized
guidelines for workflows, responsibilities, and publication criteria.
Heterogeneous combinations of channels and routines are also
observed, with impacts on informational consistency and institutional
memory. Conclusion: The study concludes that there is a need to
systematize critical knowledge and formalize replicable procedures to
improve institutional digital communication and strengthen its
adherence to the requirements of transparency and social impact in
graduate education.

KEYWORDS
Knowledge management. Communication in organizations. Graduate
programs. Web content management. Tacit knowledge.
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1 INTRODUCAO

A consolidagdo da comunicacao digital como dimensdo estruturante das Instituigoes
de Ensino Superior tem reposicionado os sites institucionais e as midias digitais como
componentes centrais da governanga universitaria. No ambito da pos-graduacao stricto sensu,
esses ambientes digitais ndo operam apenas como canais de divulgagdo eventual, mas como
dispositivos organizacionais que sustentam fluxos informacionais, rotinas administrativas,
registros de atividades académicas e formas de interacdo com publicos internos e externos.

Nos Programas de P6s-Graduacao (PPGs), a comunicagao digital institucional cumpre
funcdes multiplas e simultdneas: organiza processos seletivos e calendarios académicos,
documenta atividades de ensino e pesquisa, apoia a circulacao de informacdes entre pares e, em
menor medida, viabiliza a mediacdo publica do conhecimento produzido. Apesar dessa
centralidade operacional, a gestao desses ambientes permanece pouco tematizada como objeto
de anélise sistematica, sendo frequentemente tratada de forma instrumental ou residual nas
discussdes sobre avaliagdo, visibilidade e insercdo institucional da pds-graduagao.

As politicas de avaliacdo da pds-graduagdo no Brasil, conduzidas pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), reconhecem a importancia da
visibilidade institucional e da inser¢do social dos programas, especialmente no item 3.3 das
fichas de avaliagao (Brasil, 2019). Entretanto, tais dimensdes sao avaliadas predominantemente
a partir da existéncia de canais, produtos e acdes declaradas, sem que se examine de forma mais
detida como a comunicagdo digital ¢ efetivamente organizada, mantida e operacionalizada no
cotidiano dos PPGs. Essa lacuna dificulta a compreensdo das condi¢des concretas que
sustentam ou limitam a atua¢do comunicacional dos programas (Migliato, 2026).

Nesse contexto, a gestdo das midias digitais institucionais pode ser compreendida
como um problema organizacional e informacional, atravessado por decisdes sobre divisdo de
trabalho, defini¢do de responsabilidades, planejamento, padronizacdo de procedimentos e
circulagdo do conhecimento institucional. Abordagens oriundas da Gestao do Conhecimento |3
(GC) e da Gestao por Processos (GP) oferecem instrumentos analiticos relevantes para
examinar essas dimensodes, ao permitirem observar como saberes tacitos e explicitos sdo
mobilizados, como rotinas se estabilizam (ou nao) e como fluxos informacionais se estruturam
no interior das organizagdes académicas.

Este artigo apresenta uma andlise da gestdo das midias digitais institucionais em
programas de pds-graduagdo vinculados ao Centro de Educacao e Ciéncias Humanas (CECH)
da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). O objetivo geral ¢ analisar a gestdo das
midias digitais institucionais desses programas, compreendendo-a como parte da infraestrutura
organizacional da pos-graduacao, a luz da gestdo do conhecimento e da gestdo por processos.
De modo especifico, objetivou-se: analisar os tipos de conteidos publicados na secao
“Noticias” dos sites institucionais, identificando padrdes comunicacionais; examinar como 0s
responsaveis organizam rotinas, responsabilidades e fluxos; identificar limites estruturais e
organizacionais; e discutir implicagdes para a governanca, a memoria institucional e a
visibilidade.

Os resultados indicam que a comunicag¢do digital institucional nos programas
analisados opera majoritariamente como extensao das rotinas administrativas e da comunicac¢do
entre pares, sendo sustentada por praticas informais, aprendizagem situada e acimulo de
conhecimento tacito por servidores técnico-administrativos. A auséncia de diretrizes,
capacitacdo e planejamento sistematico ndo impede a existéncia dos canais, mas limita sua
consolidagdo como parte integrada da governanga da pds-graduagdo. Nesse sentido, os achados
apontam para a necessidade de reconhecer a gestdo das midias digitais como dimensao
organizacional estratégica, dependente de processos, politicas institucionais € mecanismos de
preservagao da memoria académica, com foco na geragdo de impacto social.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Latour (2012, p. 299) argumenta que as tecnologias da informacdo nao transformaram
os seres humanos em “pds-humanos” ou cyborgs, mas tornaram visiveis associagcdes que antes
existiam de forma virtual ou pouco rastreavel. As tecnologias digitais, portanto, ndo criam
novas realidades sociais, mas permitem observar, registrar e analisar relagdes antes
fragmentadas, dispersas ou invisiveis em fun¢do da complexidade dos processos sociais.

No contexto das secretarias de pos-graduagdo, praticas de comunicacdo entre
servidores e a comunidade académica sempre estiveram presentes, embora de maneira pouco
estruturada e fortemente dependente de interagdes informais. Com a incorporagdo das midias
digitais institucionais como sites, redes sociais (Instagram, Facebook) e ferramentas de
mensagens, essas praticas passaram a ser progressivamente formalizadas, sistematizadas e,
sobretudo, tornadas observaveis. Esse movimento favorece o monitoramento das rotinas
comunicacionais e possibilita analises mais precisas da comunicagdo publica no ambiente
universitario.

A visibilidade proporcionada pelas midias digitais institucionais permite identificar
padrdes, gargalos e oportunidades de aprimoramento na relagdo dos PPGs com seus diferentes
publicos. Quando planejada e executada com consisténcia, a comunicagao digital contribui para
a padroniza¢do de mensagens, a reducao de ruidos informacionais e a ampliagdo do alcance das
acdes e resultados dos programas. Ao divulgar de forma transparente suas atividades
académicas, os PPGs ndo apenas prestam contas a sociedade, como também fortalecem uma
imagem institucional mais coesa, alinhada as diretrizes de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Os critérios de avaliagdo da CAPES, especialmente no item “Impacto na Sociedade”
(Brasil, 2019), reforcam a importancia estratégica da visibilidade e da inser¢do dos programas
no ambiente digital. Nesse sentido, o estudo e o aprimoramento da gestdo das midias digitais
institucionais configuram-se ndo apenas como uma demanda operacional das secretarias de pos-
graduagdo, mas como uma estratégia institucional relevante para a qualifica¢do de evidéncias e
indicadores mobilizados nos processos avaliativos.

Atualmente, sifes institucionais e redes sociais constituem ferramentas importantes
para a divulgagcdo de atividades académicas, resultados de pesquisa e eventos. Contudo, a
efetividade desses canais depende de condi¢des institucionais minimas, como a capacitagdo das
equipes responsaveis e a existéncia de diretrizes claras e integradas para orientar a producao, a
curadoria e a publicacdo de contetidos. Embora o Planejamento Estratégico da P6s-Graduagao
2020-2024 da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) preveja agdes voltadas a
capacitacao de servidores, essas iniciativas ainda ndo se consolidaram de forma sistematica no
cotidiano das secretarias.

A auséncia de politicas padronizadas e a escassez de profissionais com formagao
especifica em comunicag¢do tendem a comprometer a atualizagdo continua das plataformas
digitais e a integragao entre os diversos canais institucionais. Do ponto de vista comunicacional,
a divulgacdo cientifica exige adequagdo ao publico-alvo e ao contexto sociocultural,
considerando condicionantes politicos, econdmicos e institucionais (Leite; Vianna; Colombo
Junior, 2022). No ambito da UFSCar, os PPGs enfrentam limitagdes estruturais, tais como a
escassez de servidores capacitados, dificuldades de atualizagdo continua das informacdes e
entraves administrativos que dificultam a integracao entre sistemas e fluxos institucionais.

Ainda assim, as midias digitais oferecem oportunidades relevantes, como a ampliagao
do alcance das pesquisas, inclusive em perspectiva internacional, a diversificagao de publicos,
incluindo segmentos ndo académicos, e o fortalecimento da visibilidade institucional, elemento
mobilizado direta ou indiretamente nos processos avaliativos da CAPES. Entretanto, a auséncia
de orientagdo institucional e de suporte estruturado tende a fragilizar a consolidacdo dessas
oportunidades. Como observam Valeiro e Pinheiro (2008), embora as redes eletronicas tenham
ampliado significativamente a visibilidade da ciéncia, a disseminacdo qualificada de
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informagoes exige responsabilidade, planejamento e estratégias comunicacionais adequadas,
capazes de garantir acesso democratico e inclusivo.

2.1 Redes informais, aprendizagem coletiva e memoria institucional

Para compreender as praticas contemporaneas de gestdo da informagdo, da
comunica¢do digital e da circulagdo do conhecimento nas secretarias de pos-graduagdo, €
necessario considerar o contexto organizacional no qual essas atividades se desenvolveram
historicamente. Antes mesmo da adogdo sistematica das midias digitais institucionais, os
servidores técnico-administrativos dos PPGs ja vinham construindo estratégias coletivas para
lidar com a sobrecarga de trabalho, a auséncia de politicas institucionais de capacitagdo ¢ a
fragmentacdo dos processos administrativos.

As iniciativas descritas a seguir ndo constituem resultados diretos da presente pesquisa
empirica, mas integram a memoria institucional e profissional do campo investigado, sendo
fundamentais para a compreensdo das dindmicas informais de aprendizagem, colaboragdo e
gestdo do conhecimento que sustentam as rotinas das secretarias académicas.

Desde 2011, diante da auséncia de programas institucionais de capacitagdo, servidores
técnico-administrativos dos PPGs vinculados ao Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas
(CECH) iniciaram um processo de articulagao coletiva. As reunides, realizadas entre 2011 e
2013, envolveram dez servidores e tiveram como objetivo a busca por alternativas para a
otimizagdo dos processos de trabalho, a melhoria da qualidade dos servigos prestados e o
enfrentamento da sobrecarga de atividades.

Nesses encontros, foram discutidos temas como a padronizagdo de documentos
institucionais, as condigdes e limitagdes do espago fisico, a distribuicdo de tarefas entre os
membros das equipes ¢ o tempo médio demandado para a execucdo das atividades. Cada
servidor teve a oportunidade de apresentar as praticas adotadas em sua secretaria, compartilhar
modelos de documentos e expor dificuldades enfrentadas no cotidiano. A troca de experiéncias,
realizada de forma colaborativa, possibilitou 0 mapeamento de atividades e a identificagdao de
melhorias nos fluxos de trabalho.

Esse historico evidencia que os problemas enfrentados pelas secretarias académicas
sdo anteriores a expansdo das midias digitais e que a busca por solucdes coletivas antecede
qualquer intervengdo institucional estruturada. As reunides também tiveram papel relevante na
integracao dos servidores técnico-administrativos, fortalecendo praticas colaborativas voltadas
a racionalizag¢do dos processos internos e a melhoria do atendimento a comunidade académica.

Em abril de 2013, a Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas, com apoio das Pro-Reitorias
de Graduagdo, Pds-Graduacdo e Administracdo, promoveu o I Forum “Integragcdo UFSCar:
Servigos de Secretarias Académicas”, realizado no campus Sorocaba. O evento reuniu
servidores técnico-administrativos que atuam em cursos de graduacdo, programas de pos-
graduacdo e secretarias departamentais. Como resultado, foram constituidas comissdes de
trabalho organizadas por areas de atuacdo, responsaveis por levantar dificuldades e encaminhar
propostas a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Posteriormente, em setembro de 2019, por meio do Oficio n® 292/2019, emitido pela
Pro-Reitoria de Graduacao e encaminhado a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, foi solicitada
arealizacao de uma segunda edig¢ao do evento, destacando-se a relevancia dos temas abordados
anteriormente. Contudo, a solicitagdo ndo foi atendida, o que reforca a descontinuidade das
acOes institucionais voltadas a qualificacdo e valorizacdo dos servidores técnico-
administrativos. Apesar da auséncia de politicas institucionais consolidadas, observa-se que os
servidores desenvolveram, ao longo dos anos, praticas colaborativas proprias, baseadas na troca
de experiéncias e na aprendizagem mutua. O compartilhamento de conhecimento ocorre, em
grande parte, por meio de processos informais de comunicacdo, sustentados pelo didlogo
cotidiano e pela cooperagdo entre pares.
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Essa dindmica guarda semelhanca com o que Leite (2006) identificou ao analisar a
comunicagao entre pesquisadores, ao destacar que o conhecimento cientifico nao circula apenas
por meio de publica¢des formais, mas também por intera¢des informais, nas quais a convivéncia
e a troca de experiéncias desempenham papel central. De modo anadlogo, nas secretarias de pos-
graduacdo, os processos informais de comunicag¢ao configuram um sistema de aprendizagem e
de gestao do conhecimento essencial a continuidade das rotinas institucionais.

Esse historico evidencia que a gestdo do conhecimento nas secretarias de pos-
graduacao ndo se limita as estruturas formais da universidade, mas se constréi cotidianamente
por meio de redes informais de cooperacdo e aprendizagem situada. Tal cendrio reforga a
pertinéncia de analisar a comunicacao institucional e as midias digitais dos PPGs a partir das
perspectivas da gestdo do conhecimento e da gestdo por processos, reconhecendo os servidores
técnico-administrativos como atores centrais na sustentacdo da memoria institucional, da
continuidade das rotinas e da qualidade dos servigos prestados.

2.2 Gestdo por processos e governanga da pds-graduagéo na UFSCar

A estrutura de governanga da pos-graduagcdo na UFSCar ¢ organizada de forma
hierarquica, orientando e regulando os PPGs por meio de diferentes niveis institucionais. No
topo da estrutura esta a Reitoria, 6rgdo executivo da universidade, subordinado ao Conselho
Universitario, instancia deliberativa méxima. No que se refere a pos-graduagdo, a Pro-Reitoria
de P6s-Graduagdo, subordinada ao Conselho de Pds-Graduacdo, estabelece diretrizes gerais
para os PPGs. Os Centros Académicos, como o CECH, sao vinculados ao Conselho de Centro,
ao qual os Programas respondem conforme suas areas de conhecimento.

Cada programa possui sua Comissdo de Pos-Graduagao, responsavel pelas decisdes
académico-administrativas internas, elaboragdo de normas especificas e adaptagdo das
diretrizes institucionais a sua realidade. A execucdo cotidiana das atividades ¢ realizada pela
secretaria do PPG, composta por servidor(a) técnico-administrativo(a), coordenador(a) e vice-
coordenador(a), responsaveis por garantir a operacionaliza¢do das rotinas administrativas € o
elo entre discentes, docentes e instancias superiores.

Essa estrutura reflete um fluxo verticalizado, em que orientagdes, normas e diretrizes
sdo encaminhadas de instancias superiores as inferiores. No entanto, os PPGs mantém relativa
autonomia para definir seus proprios regimentos, fluxos e praticas, desde que estejam em
consonancia com as normativas institucionais. Essa autonomia, aliada a auséncia de
padronizagao institucional e as limitacdes de pessoal e capacitagcdo, impacta diretamente areas
como a gestao das midias digitais institucionais. Cada programa atua de forma distinta nessa
frente, dependendo de suas condi¢des internas e interpretagdes sobre as demandas externas.

2.3 Integracdo entre Gestdo do Conhecimento e Gestdo por Processos

De acordo com a Escola Nacional de Administragdo Publica (2022), para garantir
eficiéncia e inovacdo, as organizagdes precisam estruturar a gestdo de seus processos de
trabalho, o que envolve o mapeamento, a atualizagdo e o compartilhamento continuo de
praticas. Quando os processos estao bem definidos e sdo acessiveis a todos os envolvidos, tanto
a tomada de decisdo quanto a execugao das atividades tornam-se mais eficazes.

No documento da Escola Nacional de Administragdo Publica (2022), a Espiral do
Conhecimento ¢ apresentada como exemplo aplicado para ilustrar como a gestdo do
conhecimento pode ser impulsionada no cotidiano institucional, a partir de duas etapas
operacionais. Na primeira etapa, referente a0 mapeamento e a formalizagdo dos processos, o
conhecimento € socializado entre os colaboradores e registrado em instrumentos como manuais,
guias e fluxogramas, favorecendo sua disseminagdo e padroniza¢do. Na segunda etapa,
relacionada a execucao e ao aprimoramento continuo, os processos formalizados sdo colocados
em pratica, combinados com novas experiéncias e progressivamente internalizados,
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possibilitando ajustes, melhorias e o reinicio do ciclo de compartilhamento do conhecimento.

A integracao entre GC e GP favorece a comunicagdo, a padronizacao das atividades e
o uso mais eficiente dos recursos organizacionais. Enquanto a GC visa capturar, compartilhar
e aplicar o conhecimento institucional, a GP estrutura esse conhecimento em fluxos organizados
que permitem monitoramento, avaliagdo e aprimoramento.

Segundo Choo (2003), com base nos estudos de Nonaka e Takeuchi, a criagdo do
conhecimento organizacional ocorre a partir da interagdo continua entre conhecimento técito e
explicito, por meio de quatro modos distintos: socializagdo, exteriorizagdo, combinagdo e
internalizac¢do. A socializag¢do diz respeito a transmissdo de conhecimento tacito por meio de
experiéncias compartilhadas e observacdo; a exteriorizagdo refere-se a conversao do
conhecimento tacito em explicito por meio de metaforas e reflexdes coletivas; a combinagao
envolve a reorganizagdao de conhecimentos explicitos em novas estruturas; e a internalizagao ¢
a incorporagdo do conhecimento explicito na pratica individual, tornando-se tacito.

No contexto dos PPGs da UFSCar, a integragdo entre GC e GP pode contribuir para
reduzir a perda de conhecimento em trocas de equipe ou coordenacao, qualificar a comunicacao
interna e externa, agilizar a formacao de novos servidores e responder com mais eficiéncia as
exigéncias legais e avaliagdes da CAPES.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (2023), a gestdo
do conhecimento ¢ uma estratégia organizacional essencial para aumentar a vantagem
competitiva, ao promover a valorizacdo do capital intelectual e o compartilhamento de
experiéncias entre os colaboradores. Seus principios incluem inteligéncia competitiva, gestao
de competéncias, gestdo de capital intelectual, gestdo da informacdo e educagdo corporativa.
Esses elementos trabalham de forma integrada para garantir que o conhecimento seja coletado,
armazenado, disseminado e aplicado conforme as necessidades da organizagdo. Além disso, a
criagdo de repositoérios estruturados, como manuais, relatdrios e documentos institucionais,
facilita o acesso e a reutilizagdo do conhecimento. A implementacgao desses principios contribui
para a melhoria dos processos internos, reducdo de custos, fortalecimento da cultura
colaborativa e maior agilidade na tomada de decisdes.

No Guia Pratico de Gestao de Processos (Brasil, 2024), observa-se a importancia da
cadeia de valor como ferramenta para o planejamento estratégico das organizagdes publicas,
pois permite vincular os processos organizacionais aos valores que se pretende entregar a
sociedade. Trata-se de uma representacdo logica e transversal da organizacao, por meio da qual
¢ possivel compreender os macroprocessos de negocio responsaveis por gerar valor publico.
Essa abordagem favorece a visualizag¢do clara das competéncias institucionais, orientando a
estruturacdo e o aprimoramento de processos, projetos e recursos (como pessoas, equipamentos
e programas). Além disso, essa abordagem contribui para a identificagdo de fragilidades e
potencialidades da organizagdo, auxiliando na formulagdo de estratégias mais eficazes e
alinhadas as necessidades sociais.

Por fim, Pereira (2016) observa que a melhoria continua (também conhecida como
Kaizen) pode ser implementada por meio de grupos de discussdo que se retinem periodicamente
para identificar problemas, analisar suas causas e propor solu¢des de forma colaborativa. Esses
grupos também sdo responsaveis por discutir a implementacdo das melhorias no cotidiano do
trabalho, transformando os novos procedimentos em padroes adotados pelos profissionais
envolvidos.

A partir da perspectiva da GC, a atuagdo das instituicdoes académicas em midias digitais
envolve a identificagdo, a organizagdo e a circulacdo de saberes produzidos no interior das
organizagoes. Nesse sentido, a gestdo das midias digitais institucionais pode ser compreendida
como um problema simultaneamente organizacional e informacional, atravessado por decisdes
relativas a divisao do trabalho, a atribui¢cdo de responsabilidades, ao planejamento das agdes, a
padronizagdo de procedimentos e aos mecanismos de compartilhamento do conhecimento
institucional.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida no contexto dos PPGs stricto sensu da UFSCar, com
foco nos 12 programas vinculados ao CECH. O estudo teve como objetivo compreender como
se organizam as praticas de gestdo das midias digitais institucionais, especialmente sites e
canais digitais de comunicagdo, analisar as rotinas e dindmicas associadas a producdo e
publicacao de conteudos e identificar pontos criticos, com vistas a proposicao de melhorias nos
processos de trabalho.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, orientada a producao de diagnosticos
e recomendagdes operacionais, articulando analise empirica e proposicdo de diretrizes voltadas
a qualificagdao da comunicagao institucional e cientifica no ambito da pos-graduacao.

A pesquisa adotou uma abordagem exploratoria e qualitativa, adequada a investigacao
de fendmenos ainda pouco sistematizados no campo da gestdo universitaria. Conforme Gil
(2008), a pesquisa exploratoria caracteriza-se por maior flexibilidade no planejamento e pela
utilizagdo de procedimentos que permitem aproximacao inicial do objeto, contribuindo para sua
delimitag¢do e compreensao.

O estudo mobilizou diferentes estratégias metodologicas, incluindo revisdo
bibliografica e documental, aplicagdo de questionario online ¢ analise de materiais digitais
institucionais. Predominaram procedimentos qualitativos, sem a adocdo de amostragem
estatistica ou técnicas quantitativas inferenciais, uma vez que o foco da investigagdo esteve na
compreensdo das praticas, rotinas e percepcoes dos atores envolvidos.

O referencial teorico-metodologico dialoga com pressupostos da gestdo do
conhecimento, considerando que as atividades de comunicagdo digital nos PPGs envolvem
saberes construidos na pratica e nem sempre formalizados. Nesse contexto, distingue-se o
conhecimento tacito, adquirido por meio da experiéncia e de dificil formalizacdo, do
conhecimento explicito, passivel de sistematiza¢do e compartilhamento. A conversdo do
conhecimento ticito em explicito constitui um desafio organizacional central, pois implica |8
tornar visiveis e acessiveis praticas até entdo implicitas (Bem; Ribeiro Junior, 2006). No
contexto desta pesquisa, essa distingdo fundamenta a andlise das rotinas comunicacionais dos
PPGs, especialmente aquelas sustentadas por praticas informais, experiéncia acumulada e
conhecimentos ainda ndo sistematizados institucionalmente.

3.1 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de uma abordagem qualitativa combinada,
envolvendo questiondrio online e analise documental das midias digitais institucionais
produzidas e disponibilizadas publicamente pelos PPGs do CECH/UFSCar. O processo foi
estruturado em trés etapas complementares:

a) aplicacdo de questionario online aos PPGs do CECH/UFSCar;

b) analise documental e observagdo direta das midias digitais institucionais dos
programas, com €nfase nos sites;

c) registro e sistematizacdo das praticas comunicacionais relatadas, com vistas a
identificacdo de recorréncias e desafios na gestdo da comunicagao digital.

O questionario foi elaborado com base em principios da GC e da GP, contendo
questdoes fechadas e abertas sobre organizacdo, praticas, responsabilidades e desafios
relacionados a comunicacdo digital institucional. O instrumento teve como finalidade mapear
percepgoes, rotinas € pontos criticos que interferem na visibilidade institucional dos PPGs.

Para assegurar a clareza e a validade aparente do instrumento, foi realizado um pré-
teste com trés participantes: dois vinculados a PPGs e um a ProPG. Os participantes avaliaram
o formulédrio quanto a linguagem, estrutura e pertinéncia das questdes, e as sugestdes
apresentadas foram incorporadas a versao final.

RDBCI| Campinas, SP | v.24| e026033]| 2026



O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UFSCar (Parecer n® 7.896.089), conforme registro na Plataforma Brasil. No caso especifico do
Programa de P6s-Graduagdo em Filosofia, a coleta de dados foi realizada mediante envio do
convite ao e-mail do(a) coordenador(a), em razdo da atuacdo profissional de uma das
pesquisadoras no referido programa. A estratégia adotada manteve isonomia de contetdo,
prazos e procedimentos, garantindo confidencialidade e mitigando possiveis influéncias
decorrentes de vinculos funcionais. No que se refere a coleta nas midias digitais, realizou-se
analise dos contetidos publicados nas secdes “Noticias” dos sites dos PPGs. Foram
considerados tipos de conteido veiculado, frequéncia de atualizagdo, finalidades
comunicacionais (informativa, cientifica ou administrativa) e formas de organizacdo das
informacdes. O levantamento concentrou-se em materiais de acesso publico e os dados foram
registrados para identificacao de recorréncias e tendéncias comunicacionais.

Para a delimitacdo temporal da andlise das midias, considerou-se os contetudos
publicados nos sites dos PPGs no periodo de 2017 a 2025, de modo a contemplar as praticas
comunicacionais mais recentes.

No que se refere aos documentos avaliativos da CAPES, utilizou-se como referéncia
o ciclo 2017-2020, por dispor de fichas de avaliacdo oficialmente divulgadas. As fichas
referentes ao ciclo 2021-2024 nao foram incorporadas a analise por ainda ndo estarem
publicamente disponiveis no momento da coleta de dados.

Dessa forma, a analise articulou evidéncias empiricas recentes das midias digitais com
o ultimo ciclo avaliativo oficialmente consolidado, permitindo examinar permanéncias e
mudangas nas praticas de comunicagao institucional dos programas.

3.2 Procedimentos de andlise dos dados

Os dados coletados foram submetidos a analise qualitativa e interpretativa, com foco
na compreensdo das praticas institucionais de gestdo das midias digitais dos PPGs do
CECH/UFSCar. A analise buscou descrever praticas vigentes, identificar recorréncias e
limitacdes estruturais na comunicagdo digital institucional e discutir implicagcdes para a
governanga, a memoria institucional e a visibilidade dos programas.

A andlise das publicagdes digitais inspirou-se no estudo de Justi (2019), que investigou
praticas de divulgagdo cientifica em Centros de Pesquisa, Inovacao e Difusdo da Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, no campo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. A
base conceitual para a distingdo entre comunicagdo cientifica e divulgacao cientifica seguiu os
pressupostos de Bueno (2010), segundo os quais esses processos se diferenciam quanto ao
publico-alvo, a linguagem, aos canais de veiculacdo e a intencionalidade comunicativa.

A partir dessa base, o estudo realizou uma adaptagdo metodoldgica ao contexto dos
PPGs, criando uma terceira categoria analitica denominada Administrativo/Informativo, para
contemplar publicagdes institucionais tipicas da rotina da pds-graduacdo. Assim, as publicagdes
foram classificadas em:

a) Administrativo/Informativo: conteudos voltados a gestdo académica e
administrativa, como editais, prazos, calendarios, comunicados, resultados e orientacdes
procedimentais;

b) Comunicacdo cientifica: publicagdes orientadas a circulagdo e a validacao da
producdo cientifica e da vida académica intrapares, incluindo eventos cientificos, projetos de
pesquisa, redes académicas, ritos da area e posicionamentos politico-institucionais deliberados;

c¢) Divulgagdo cientifica: contetidos orientados ao publico ndo especializado, com
estratégias de mediacao, contextualizagdo e recodificagdo discursiva, visando ampliar o acesso
ao conhecimento e promover a alfabetizacdo cientifica.

A classificacdo considerou elementos como publico-alvo predominante, linguagem
empregada, tipo de conteudo, formato e finalidade comunicacional. Em casos de publicagdes
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hibridas, adotaram-se critérios de predominancia do objetivo comunicativo, do destinatario
pressuposto e da forma discursiva, conforme regras explicitadas na metodologia.

Considerando o volume de dados gerado pela classificagdo das publicagdes dos 12
PPGs, adotou-se estratégia hibrida de apresentacdo dos resultados, equilibrando transparéncia
metodologica, legibilidade do texto e viabilidade editorial do manuscrito.

A base de dados completa com a classificacao de todas as noticias dos 12 programas,
assim como o instrumento de coleta utilizado na pesquisa, encontra-se depositada no repositério
SciELO Data. Durante o processo de avaliacdo por pares, o acesso ao conjunto de dados
permanece restrito para preservagdo do anonimato das pessoas autoras, sendo disponibilizado
publicamente ap6s a aprovacdo do manuscrito, com atribuicdo de Identificador de Objeto
Digital, para fins de verificagdo, replicagdo ou aprofundamento das analises.

Com base nessa analise integrada, foram elaboradas, ao final, propostas de melhoria
voltadas a qualificagdo da gestdo das midias digitais institucionais dos PPGs do CECH/UFSCar.

4 RESULTADOS

O CECH da UFSCar abriga 12 PPGs stricto sensu, todos recomendados pela CAPES,
com notas que variam entre 4 e 7. O conjunto inclui programas mais consolidados, criados nas
décadas de 1970 e 1980, como o Programa de Po6s-Graduagdo em Educacdo (1976) e o
Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo Especial (1978), e programas mais recentes,
implantados a partir dos anos 2000, como o de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (2007) e o de
Estudos de Literatura (2011).

Em termos de infraestrutura digital, os PPGs mantém sites hospedados no dominio
institucional da universidade (ufscar.br), em sua maioria com padrdo técnico e visual
compativel com o Content Management System Plone. De acordo com informagdes da
Secretaria Geral de Informatica da Universidade Federal de Sao Carlos (2026), o
desenvolvimento desses sifes pode ocorrer sob demanda para unidades académicas, sendo a
unidade solicitante integralmente responsavel pelo contetdo publicado. A auséncia de uma
politica institucional uniforme para os Programas de Pds-Graduacao stricto sensu resulta na
coexisténcia de diferentes modelos de site, como no caso do Programa de Pds-Graduacdo em
Sociologia, que adota uma solugdo independente, ainda que hospedada no dominio
institucional. Portanto, a padronizagdo técnica ndo se traduz em uniformidade na gestdo dos
conteudos, que permanece descentralizada e dependente das praticas locais.

A coleta de dados teve inicio com o levantamento e a andlise das publicacdes
disponiveis na se¢do “Noticias” dos sites institucionais dos PPGs vinculados ao
CECH/UFSCar. A escolha dessa secdo ocorreu por sua funcdo estratégica na comunicagdo
digital, pois concentra informagdes de interesse publico e permite observar como cada
programa constroi sua visibilidade institucional e cientifica no ambiente online. Embora o
recorte planejado da pesquisa abranja 2017-2025, a andlise ficou condicionada ao acervo
efetivamente disponivel na secdo “Noticias” de cada site nas datas de consulta (19 de outubro,
2, 5 e 12 de novembro de 2025). Assim, para cada PPG, o periodo analisado corresponde ao
intervalo coberto pelas postagens encontradas, do ano inicial do acervo de noticias até 2025,
sem inferir auséncia de atividades nos anos sem registro.

Conforme definido na secdo de coleta de dados, a pesquisa utiliza uma tipologia
inspirada em Bueno (2010) e Justi (2019), que distingue entre Comunicagao Cientifica (voltada
a circulagdo entre pares) e Divulgacdo Cientifica (orientada ao publico ndo especializado).
Considerando as especificidades dos sites institucionais e a forte presenca de conteudos
voltados a rotina administrativa, este artigo acrescenta uma terceira categoria, denominada
Administrativo/Informativo, criada para incluir postagens relacionadas a editais, calendarios,
processos seletivos, comunicados e demais registros de gestdo académica.

10
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A andlise mostra, para cada programa, a distribui¢do das publicacdes nessas trés
categorias (Administrativo/Informativo, Comunicacao Cientifica e Divulgagao Cientifica) e
descreve padrdes de linguagem, publico-alvo e finalidade comunicacional observados no
material.

Apenas em carater exemplificativo, apresenta-se, a seguir, a analise completa referente
as publicacdes realizadas pelo Programa de Pos-Graduagao em Antropologia Social (PPGAS)
(Nota CAPES: 5), conforme os dados compilados na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicao das publicagbes por categoria na secao "Noticias” do PPGAS/UFSCar (2020-2025)

Categoria Quantidade Percentual aproximado
Administrativo/Informativo 72 59,5%
Comunicagao Cientifica (entre pares) 42 34,7%
Divulgagdo Cientifica 7 5,8%

Total 121 100%

Fonte: Elaboracdo propria.

Descricdo: A tabela apresenta a distribuicdo das publicacdes da se¢do “Noticias” do PPGAS/UFSCar por categoria
comunicacional. Observa-se predominancia de conteudos Administrativos/Informativos (59,5%), sequidos por
publicacdes de Comunicagao Cientifica entre pares (34,7%). A Divulgagao Cientifica apresenta participacdo reduzida
(5,8%), indicando baixa recorréncia de estratégias de mediagao e recodificacdo discursiva voltadas ao publico ndo
especializado nesse canal especifico.

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do das publica¢des da secdo “Noticias” do PPGAS
por categoria, com base na tipologia de Bueno (2010) e Justi (2019). O recorte mostra
predominio de conteidos Administrativo/Informativo, ligados a rotina de gestdo académica e a |1 1
transparéncia procedimental (editais, prazos, disciplinas e comunicados), indicando que o site
funciona principalmente como canal de organizagao interna. Em seguida, aparecem publicacdes
de Comunicagdo Cientifica entre pares, relacionadas a circulagdo intracomunidade (eventos
académicos, chamadas e redes de pesquisa). A Divulgacdo Cientifica tem participagao
minoritaria, indicando baixa recorréncia de textos com mediacdo e linguagem voltadas ao
publico ndo especializado nessa pagina especifica.

No que se refere ao desempenho do programa no quadriénio 2017-2020 (Conceito:
Muito Bom; Peso 30,0), a ficha de avaliacdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior registra evidéncias de estratégias de comunicagdo e visibilidade. O
documento destaca a manutengdo de um site ativo e atualizado, com versdes em portugues,
inglés e espanhol, incluindo /inks para grupos, nicleos e laboratdrios, bem como a presenga em
redes sociais e a divulgacao da revista cientifica R@U, classificada como Qualis A3 no periodo.
A avaliacdo também menciona outras formas de difusdo e circulacdo publica das agdes do
programa, como sites de difusdo cientifica e/ou interven¢ao técnica, producao de midias (ex.:
videos educativos), participagdo em programas de radio e TV, matérias/colunas na imprensa e
producdo cultural-académica (ex.: filmes etnograficos, ensaios fotograficos, curadorias,
mostras e exposicoes). Esse conjunto ¢ qualificado como destacado, sendo compativel com o
conceito final atribuido ao item 3.3 (Brasil, 2022).

No recorte analisado, o PPGAS apresenta predomindncia de contetdos
Administrativo/Informativo e de Comunicagdo Cientifica entre pares, com baixa propor¢ao de
postagens classificadas como Divulgacao Cientifica. Conforme Bueno (2010) e Justi (2019),
esse padrdo indica baixa recorréncia de estratégias de recodificagdo e mediacdo voltadas ao
publico ndo especializado, o que aproxima a fun¢do comunicacional da pagina mais de um
mural institucional e de uma vitrine de atividades académicas do que de um canal sistematico
de comunicacao publica da ciéncia. Em contraste, na avaliacdo quadrienal 2017-2020, o item
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3.3 foi avaliado como “Muito Bom”, com base em evidéncias como site ativo (inclusive
multilingue), presenga em redes sociais, manutencdo de revista cientifica e
producdo/participag¢do em diferentes meios e produtos de difusdo (Brasil, 2022). Esse contraste
sugere que a no¢do de visibilidade mobilizada na ficha pode se apoiar mais na existéncia e
diversidade de canais e produtos do que na mediagdo comunicacional presente no fluxo
cotidiano das noticias do site.

Essa andlise, exemplificada a partir do caso PPGAS, foi desenvolvida em todos os
PPGs que foram objeto de observacao desta investigacao. O recorte planejado da pesquisa
abrangeu o periodo de 2017 a 2025 para todos os PPGs. No entanto, ao analisar a secdo
“Noticias” dos 12 programas, identificou-se um padrao recorrente de descontinuidade temporal:
em varios sites, o acervo publico de noticias comecga apenas em 2021 ou 2022. Esse recorte
temporal reduzido coincide com a fase de reformulagdo dos sifes institucionais na UFSCar.

No processo de atualizacdo dos sifes, a andlise indica diferencas no tratamento dos
conteudos: paginas mais estaveis (por exemplo, linhas de pesquisa, corpo docente e documentos
institucionais) foram migradas, reestruturadas ou reescritas, enquanto a se¢ao “Noticias” passou
a funcionar como um fluxo novo, alimentado a partir da entrada do site reformulado no ar.
Como efeito pratico, parte do histdrico do quadriénio 2017-2020 ndo fica acessivel ao ptblico
dentro dessa secao, o que enfraquece a fungdo de memoria institucional e dificulta a verificagado
publica de agdes registradas em periodos anteriores.

Diante disso, a analise apresentada neste artigo considera, para cada PPG, o intervalo
efetivamente coberto pelas postagens disponiveis no periodo de consulta (outubro e novembro
de 2025), do ano inicial do acervo de noticias até 2025, sem inferir auséncia de atividades nos
anos sem registro. Para contextualizar a presenga digital em anos anteriores e identificar
indicios de reformulagdo estrutural, consultaram-se registros do Wayback Machine (Internet
Archive, 2026), arquivo digital da internet que preserva versdes antigas de paginas e sifes ao
longo do tempo, sem reconstruir nem reclassificar o acervo completo de noticias das versdes
anteriores. Esse dado nao explica as motivagdes institucionais da mudanga, mas descreve um |12
efeito concreto: em parte dos programas, a secdo “Noticias” perdeu continuidade historica, o
que afeta diretamente a rastreabilidade do contedo ao longo do tempo.

Nos PPGs em que ocorreu a atualizacdo para o novo modelo de site (Plone), a
descontinuidade nao afeta apenas o periodo 2017-2020: ela evidencia um problema mais amplo
de preservagdo da memdria institucional digital na UFSCar. Em vérios casos, as noticias passam
a existir apenas a partir da migragdo, sem qualquer repositdrio publico que permita recuperar o
historico anterior. Do ponto de vista da gestdo da informagdo, esse padrdo indica que a
universidade ndo opera com uma politica estruturada de preserva¢do do acervo noticioso dos
PPGs, o que fragiliza a reconstru¢do historica das agdes e a transparéncia das trajetorias dos
programas.

No conjunto dos 12 PPGs analisados, a distribuigdo das postagens por categoria mostra
um padrdo consistente: ha prevaléncia de conteudos Administrativos/Informativos, seguidos
por noticias de Comunicagao Cientifica entre pares, com participa¢do proporcionalmente muito
baixa de Divulgagdo Cientifica. Em termos praticos, isso significa que, mesmo em areas com
forte potencial de impacto social, os PPGs utilizam a secdo “Noticias” prioritariamente para
organizar fluxos internos (editais, prazos, processos seletivos, calendarios, eleigdes) e para
registrar atividades académicas voltadas ao publico especializado, sem atuar de forma
sistematica na traducao e mediacao do conhecimento para a sociedade em geral.

As fichas de avaliagdo da CAPES refor¢cam essa leitura a0 mesmo tempo em que
introduzem um elemento de complexidade. O item 3.3 (internacionalizac¢do, inser¢do e
visibilidade) possui pesos e recortes distintos em cada area e, em varios programas, os pareceres
elogiam a “qualidade do site” sem que isso se traduza, necessariamente, em estratégias de
comunicagdo voltadas ao publico leigo (Brasil, 2019). Na prética, a visibilidade digital ¢
avaliada sobretudo com base na existéncia e na organiza¢ao de informagdes institucionais
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(paginas em mais de um idioma, acesso a teses e dissertagdes, formularios, regimentos, dados
de docentes e discentes) e ndo na presenga de conteudos de divulgacdo cientifica na segdo
“Noticias”.

Também ¢ importante considerar que as fichas sintetizadas referem-se ao quadriénio
2017-2020, enquanto varios PPGs iniciam ou reformulam seus sifes apenas depois desse
periodo. Ha evidéncias de que alguns programas responderam as avaliagdes com melhorias
estruturais nos portais, mas isso ndo implicou, automaticamente, uma mudanca de paradigma
comunicacional: mesmo temas de grande interesse publico permanecem, em grande parte,
circunscritos ao circuito académico. Exemplos pontuais ajudam a explicitar essa distancia: no
PPGAS, a ficha de avaliagdo menciona programas de radio/TV, matérias na imprensa e
producdo de midias, mas essas a¢gdes nao sao documentadas nas noticias do sife; no Programa
de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagdo, a ficha registra a existéncia de site estruturado
com informagdes académicas e administrativas, porém o acervo de noticias acessivel s6 permite
verificar postagens a partir de 2022; no Programa de P6s-Graduagdo em Imagem e Som e no
Programa de Pos-Graduagao em Linguistica, a avaliagao 2017-2020 assinala auséncia de redes
sociais, 0 que ¢ coerente com o padrdo encontrado nas noticias e indica uma estratégia de
visibilidade ainda fortemente ancorada em canais internos.

Em sintese, o cruzamento entre a analise das noticias e as fichas de avaliagdo mostra
que, para os PPGs do CECH/UFSCar, a visibilidade reconhecida pela CAPES esta associada
principalmente a robustez informacional e estrutural dos sites e a atuagdo em outros canais
académicos, enquanto a comunicagdo com o publico ndo especializado aparece de forma
residual e pouco institucionalizada nas paginas de noticias.

Essas andlises evidenciam que, na pratica, os sites dos PPGs do CECH/UFSCar
operam predominantemente como murais administrativos e canais de comunicagao entre pares,
com baixa presenca de divulgacdo cientifica. Esses achados, porém, niao revelam sozinhos
como esses canais sdo geridos no cotidiano, nem como os proprios atores responsaveis pela
atualizacdo das midias digitais compreendem seu trabalho. Para aprofundar essa dimensao, a |13
pesquisa incorporou uma etapa de coleta de dados primarios por meio de questionario aplicado
as equipes dos programas, apresentada a seguir.

5 DISCUSSAO

Os achados obtidos por meio do questionario aplicado aos servidores dos Programas
de Po6s-Graduagdo do CECH/UFSCar permitem aprofundar a interpretacdo dos resultados
apresentados na se¢do anterior, especialmente no que se refere as condi¢cdes organizacionais
que sustentam a visibilidade digital institucional. A taxa de resposta (com participacdo de 10
dos 12 programas convidados) reforga a representatividade das percepcdes analisadas e
evidencia a centralidade dos servidores técnico-administrativos na operacionalizagdo cotidiana
das midias digitais. Esses dados nao apenas complementam a analise documental das paginas
de noticias, como também revelam aspectos estruturais e organizacionais que ajudam a explicar
os padrdes comunicacionais observados.

No perfil dos respondentes, observa-se a centralidade dos servidores técnico-
administrativos na gestao cotidiana dos PPGs: em 9 dos 10 casos, o preenchimento foi realizado
por quem atua diretamente na secretaria; apenas um questionario foi respondido por docente na
funcdo de coordenador(a). O tempo de atuagdo no setor varia entre 1 e 17 anos, com média de
7 anos e 9 meses, o que indica acumulo significativo de conhecimento tacito sobre normas,
rotinas e sistemas institucionais.

Em relacdo aos canais digitais utilizados, todos os respondentes declararam que o PPG
mantém site institucional e canal oficial de WhatsApp, que se consolidam como principais
meios de comunicac¢do com discentes e docentes. O Instagram aparece como a rede social mais
amplamente difundida entre os programas: 9 dos 10 PPGs indicaram utiliza-lo. O YouTube (7
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PPGs) e o Facebook (6 PPGs) também sdo mencionados, embora com menor alcance. Recursos
mais especializados, como LinkedIn e newsletter, aparecem de forma residual (2 PPGs cada),
enquanto o canal de podcast ¢ citado por apenas 1 programa; por sua vez, Telegram, Twitter/X
e blog ndo se apresentam como canais efetivamente utilizados/atualizados pelos respondentes.

Os dados também indicam que a responsabilidade pela atualiza¢do desses canais tende
a se concentrar em poucas pessoas, especialmente nos canais mais utilizados. No caso dos sites
institucionais, em 8 dos 10 PPGs a atualizacdo ¢ feita por servidores técnico-administrativos;
em 1 caso, por bolsista/estagiario(a); e, em 1 caso, a gestdo ¢ compartilhada entre discente,
docente e técnico-administrativo(a). No WhatsApp institucional, em 9 programas a atualiza¢ao
¢ atribuida a técnico-administrativo(a) e, em 1, a bolsista/estagiario(a). No Instagram, a
atualizagdo ¢ atribuida a bolsista/estagiario(a) em 3 programas, a discentes em 2, a técnico-
administrativo(a) em 2, e aparece como gestdo compartilhada em 2 (docente+técnico-
administrativo; discente+docente); em 1 programa, o Instagram nao ¢ utilizado.

Quanto a divisao de tarefas na gestao digital, 5 programas informam atuar com equipe
definida, 3 afirmam que ndo ha clareza sobre essa divisdo e 2 indicam que uma Unica pessoa
executa todas as tarefas, acumulando produgdo, revisdo, postagem e resposta as demandas, em
paralelo as demais atribuigdes administrativas.

Quando questionados sobre planejamento de publicagdes, os respondentes indicam um
padrdo marcadamente reativo. Observou-se que 7 participantes relatam que as postagens nas
midias digitais sdo feitas conforme surgem eventos, editais ou datas comemorativas, e 5
assinalam explicitamente que “ndo hd um planejamento especifico” para as midias digitais do
PPG. Em 4 casos, menciona-se alinhamento com a agenda institucional do programa, e em 4
aparece a men¢ao a publicagdes reativas quando algo urgente surge. Essa dindmica se reflete
na auséncia de rotinas regulares: 9 respondentes afirmam que ndo ha periodicidade fixa para as
postagens. No conjunto, trata-se de um planejamento predominantemente informal, baseado em
demandas imediatas e na disponibilidade de quem executa as tarefas, mais do que em um
calendario editorial sistematizado. |14

No que se refere as dificuldades praticas, as respostas convergem em alguns temas. O
primeiro ¢€ a sobrecarga de trabalho, citada em 6 respostas, frequentemente associada a falta de
tempo (4) e a acumulacdo de tarefas administrativas com a gestdo das midias digitais. O
segundo diz respeito a falta de capacitagdo, mencionada em 4 respostas, o que tende a tornar a
producdo de conteudo mais dependente de aprendizagem informal e de solu¢des improvisadas.
Somam-se a isso a auséncia de diretrizes em parte dos programas (4 respondentes afirmam que
ndo existem diretrizes sobre o que pode ou deve ser postado) e a falta de clareza sobre a divisao
de tarefas em 3 casos; além disso, em 2 programas, uma Unica pessoa executa todas as tarefas
de gestdo digital.

Esse quadro se refletiu diretamente na questdo sobre capacitagcdes formais: nenhum
dos respondentes (10) declarou ter participado de capacitagdo sobre midias digitais. Ainda
assim, todos consideram que a comunicagdo digital contribui, em alguma medida, para a
visibilidade institucional do programa: 7 apontam que essa contribui¢do € “significativa” e 3 a
avaliam como “parcial”, indicando consciéncia da importancia do tema, mesmo diante das
fragilidades identificadas.

Em relacdo a acessibilidade, protecdo de dados e direitos autorais, o questionario
indica um cenario desigual. Apenas 3 respondentes afirmam que o PPG considera critérios de
acessibilidade digital (como descrigao de imagens, contraste e legibilidade), enquanto 7 relatam
que essas praticas ndo sdo adotadas (4) ou desconhecem se sdo aplicadas (3). No tocante a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), a ampla maioria indica que ha orientagdo institucional
sobre prote¢do de dados pessoais, embora 1 respondente informe que ndo ha orientacdo e 1
declare desconhecer. Quanto aos direitos autorais, 6 respondentes afirmam haver atengdo ao
uso correto de imagens e obras protegidas, ao passo que 4 indicam que ndo hé esse cuidado (2)
ou ndo sabem informar (2).
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Outra dimensdo relevante diz respeito ao retorno sobre o trabalho de comunicagdo. No
que se refere ao feedback da comunidade académica ou externa, 4 participantes afirmam nao
ter recebido retorno, 2 declaram ter recebido retorno positivo, 2 relatam retorno misto e 2 dizem
desconhecer se houve feedback. Além disso, quando perguntados sobre comentarios ou
orientacdes em avaliacdes da CAPES relativos a comunica¢do ou visibilidade do PPG, 6
respondentes afirmam desconhecer tais registros, 3 indicam que houve algum tipo de
comentario e 1 respondeu negativamente.

Apesar desse contexto, o questionario revela um alto grau de disposi¢ao para melhoria:
9 respondentes afirmam que um manual de boas praticas ajudaria “sim, muito” e 1 indica
“talvez”. Quando convidados a opinar sobre o conteido de um eventual manual ou guia, os
participantes apontam, de forma recorrente, temas como: defini¢do de frequéncia e
planejamento das postagens (5); padronizacao visual e identidade institucional (9); orientacdes
de redacdo e linguagem acessivel (7); diretrizes para acessibilidade (9), LGPD (9) e uso ético
de imagens e dados/direitos autorais (9); além de sugestdes de ferramentas e plataformas (8)
que facilitem a rotina de produc¢ao e publicagdo.

Os resultados do questionario confirmam trés aspectos. Primeiro, a gestdo das midias
digitais dos PPGs do CECH/UFSCar esta fortemente ancorada no trabalho dos servidores
técnico-administrativos, que concentram conhecimento pratico e responsabilidade sobre os
canais de comunicacao; além disso, nenhum respondente relatou participagdo em capacitagao
formal sobre midias digitais e a gestdo frequentemente ocorre sem apoio estruturado. Segundo,
a presenca digital dos programas se concentra em poucos canais, com destaque para site
institucional, WhatsApp e Instagram; contudo, essa atuacdo tende a ser reativa e pouco
planejada, com postagens realizadas conforme surgem eventos, editais ¢ demandas, sem
periodicidade fixa. O contetido prioriza a divulgagdo de eventos académicos, resultados de
processos seletivos e informes do programa, em detrimento de formatos mais diversificados.
Terceiro, os proprios atores envolvidos reconhecem a relevancia da comunicagao digital para a
visibilidade institucional dos programas (com predomindncia de avaliagdes positivas) e |15
expressam demanda explicita por orientacdes, ferramentas e modelos de organizagdo (como um
manual de boas praticas) que apoiem seu trabalho e reduzam a sobrecarga.

De modo geral, os resultados do questionario evidenciam lacunas relevantes no que se
refere a orientagdo institucional e a padronizagdo das praticas de comunicacao digital nos PPGs
do CECH/UFSCar. Parte expressiva dos respondentes afirma nao existirem diretrizes internas
claras sobre o que pode ou deve ser publicado, bem como relata indefinicdes quanto a divisao
de tarefas relacionadas a producdo, a atualizacdo e ao monitoramento dos contetidos digitais.

Esse cendrio ¢ agravado pela inexisténcia de capacitacdo formal: nenhum dos
participantes declarou ter participado de cursos ou formagdes institucionais voltadas a gestao
de midias digitais. Tal auséncia contribui para a predominancia de processos de aprendizagem
informal e para a heterogeneidade das praticas comunicacionais entre os PPGs, fortemente
dependentes das experiéncias individuais dos servidores técnico-administrativos.

No que diz respeito as dimensdes normativas e de qualidade da comunicacao digital,
os dados indicam assimetria e fragilidade operacional. Critérios de acessibilidade digital, como
descricdo de imagens, contraste adequado e legibilidade, foram afirmados apenas por uma
minoria dos respondentes, enquanto a maioria declarou ndo adota-los ou ndo saber informar
sobre sua aplicagdo. A protecao de dados pessoais, regulada pela Lei Geral de Prote¢do de
Dados, aparece mais frequentemente como uma orientacao institucional, embora também se
registrem respostas que indicam desconhecimento ou auséncia de diretrizes claras. Ja os direitos
autorais apresentam atenc¢ao variavel, incluindo mengdes a inexisténcia de cuidados especificos
ou a incerteza sobre as praticas adotadas.

Em conjunto, esses achados apontam para uma comunicacdao digital sustentada
sobretudo por esforcos locais e individuais, sem respaldo institucional suficientemente
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estruturado para assegurar consisténcia, acessibilidade e seguranga juridica nas agdes
comunicacionais dos programas.

A luz dos resultados obtidos, tornam-se evidentes oportunidades de aprimoramento
das praticas de comunicagao digital nos Programas de P6s-Graduagdo, especialmente no que se
refere a institucionalizacdo do conhecimento, a racionalizacdo dos processos e a qualificacio
do trabalho realizado pelos servidores técnico-administrativos.

Uma primeira frente de atuagdo diz respeito a gestdo do conhecimento, com a
identificacdo e sistematizagdo dos conhecimentos criticos que sustentam a rotina
comunicacional, tais como o uso de ferramentas, a aplicagdo de femplates, a defini¢ao de fluxos
operacionais, os padroes textuais e os cuidados legais envolvidos na publicagdao de conteudos.
A organizagdo desses saberes em repositdrios acessiveis, acompanhada do registro de praticas
e decisdes recorrentes por meio de checklists, modelos, perguntas frequentes e tutoriais, pode
reduzir a dependéncia do conhecimento ticito e facilitar a formagdo e a substituicdo de
responsaveis, especialmente em contextos de rotatividade.

De forma complementar, recomenda-se a adogao de uma abordagem de gestdo por
processos aplicada a comunicagdo digital, com o mapeamento do fluxo ponta a ponta, desde a
demanda inicial até o arquivamento e a preservacdo da memoria institucional. Esse
mapeamento deve contemplar etapas como curadoria, produgdo, revisdo, publicagdo,
monitoramento e registro, bem como a defini¢do de papéis minimos, pontos de controle,
critérios de publicagdo, prazos e padrdes operacionais, contribuindo para maior previsibilidade,
transparéncia e qualidade das agdes comunicacionais.

Os achados também reforcam a necessidade de investimentos estruturados em
capacitagdo e disseminacdo de boas praticas. Nesse sentido, a oferta de oficinas regulares
voltadas a producao de contetido, no¢des basicas de design, acessibilidade digital, protegdo de
dados pessoais e direitos autorais deve ser orientada a realidade concreta das secretarias de pos-
graduacdo. Paralelamente, a produgdo de orientacdes institucionais claras e operacionais sobre
0 que publicar, como publicar e como evidenciar impacto e visibilidade pode contribuir para |16
alinhar expectativas, reduzir insegurangas e qualificar a comunicagdo dos programas.

Outra proposta relevante consiste na elaboracdo de um guia ou manual pratico de
comunicagao digital, estruturado de forma ilustrada e aplicada. Esse material pode reunir fluxos
de trabalho, checklists, exemplos de postagens, padrdes de linguagem acessivel e orientacdes
de conformidade legal, além de disponibilizar modelos reutilizaveis, como padrdes de cards,
textos-base, roteiros de noticias e termos de autorizacao, quando aplicavel. Um manual desse
tipo tende a funcionar como instrumento de apoio cotidiano, favorecendo padronizagdo sem
engessar as praticas locais.

No que se refere ao acompanhamento e a avalia¢do das agdes, propde-se a defini¢do
de um conjunto minimo de métricas por canal de comunicag¢do, incluindo indicadores como
acessos ao site, alcance e engajamento em redes sociais, tempo de resposta em canais de
atendimento e cliques em /inks. A instituigdo de uma rotina simples de monitoramento e
registro, com periodicidade mensal ou bimestral, pode subsidiar decisdes de priorizagao,
demonstrar resultados e fortalecer a legitimidade do trabalho comunicacional no interior dos
programas.

Por fim, recomenda-se a integracdo entre gestdo do conhecimento e gestdo por
processos de forma alinhada aos critérios de avaliagdo da CAPES, especialmente no eixo de
impacto e visibilidade. A vinculacao sistematica dos registros e entregas do processo
comunicacional a evidéncias avaliativas pode fortalecer a rastreabilidade das a¢des e a memoria
institucional. Para isso, torna-se fundamental padronizar as formas de registro de agdes de
impacto, como parcerias, produtos, participagdo em midia, eventos abertos e materiais
educativos, de modo que essas informacdes ndo dependam apenas de relatos dispersos ou da
memoria individual dos responsaveis.
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6 CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que a gestdo das midias digitais institucionais nos Programas
de P6s-Graduacao da UFSCar recai sobre atores com formagdes diversas (docentes, servidores
técnico-administrativos, discentes e bolsistas) que, em geral, ndo dispdem de suporte técnico,
normativo ou estrutural compativel com as exigéncias atuais da comunicagao institucional e
cientifica.

Ao compreender as praticas de gestdo e as rotinas de publicagdo, identificou-se uma
lacuna significativa entre as expectativas de visibilidade e impacto social reforgadas pelos
critérios avaliativos da CAPES e as condi¢des concretas de trabalho nos programas,
favorecendo praticas baseadas em improvisagdes, esforcos individuais e solugdes situacionais,
0 que compromete a consisténcia, a acessibilidade e a rastreabilidade da comunicagao digital
institucional.

A abordagem metodologica exploratoria e qualitativa também revelou arranjos
informais de gestao sustentados por redes colaborativas entre servidores, nos quais circula um
volume expressivo de conhecimento tacito construido no cotidiano das secretarias. A luz de
Latour (2012), essas dinamicas evidenciam a fluidez das redes sociotécnicas que sustentam a
comunicagao institucional, nas quais papéis e responsabilidades sao continuamente redefinidos
a partir das conexdes estabelecidas entre atores humanos e ndo humanos.

Os resultados indicam que a visibilidade digital tem sido operacionalizada
prioritariamente como conformidade estrutural dos sites institucionais, € ndo como estratégia
sistematica de comunicac¢ao publica da ciéncia, uma vez que a se¢ao “Noticias” funciona
predominantemente como instrumento de gestdo administrativa e de comunicagdo entre pares,
com baixa institucionalizagdo de praticas de divulgagdo cientifica voltadas ao publico ndo
especializado.

Conclui-se, assim, que a superagdo das fragilidades identificadas requer estratégias
institucionais integradas que envolvam a institucionalizagdo de normas e diretrizes claras, o |17
reconhecimento formal das atividades comunicacionais, investimentos continuos em
capacitagcdo, o fortalecimento da gestdo do conhecimento e da preservacdo da memoria
institucional digital, bem como a integragdo dos processos comunicacionais aos critérios de
avaliacdo de impacto e inser¢ao social. Ao evidenciar a discrepancia entre as praticas cotidianas
de comunicag¢do digital e os parametros de visibilidade mobilizados nos instrumentos
avaliativos, o estudo contribui para o debate sobre o aperfeigoamento da governanga da pos-
graduagdo, reforcando a necessidade de politicas que reconhegam a comunicacdo digital
institucional como dimensao estratégica da pos-graduacao e valorizem a comunicacao publica
da ciéncia, a acessibilidade digital e a transparéncia como componentes estruturantes da
avaliacdo e da inser¢do social das universidades publicas no Sistema Nacional de Pos-
Graduagao.
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