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RESUMO

Objetivo: sistematizar os fatores estressores relacionados as mudangas no trabalho durante a pandemia
e as implicagdes para a saude mental dos trabalhadores da Atengdo Primaria a Saude no periodo
pos-pandémico.

Métodos Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura nas bases de dados BVS, CAPES Journals,
PubMed, SciELO, ScienceDirect e Web of Science, com uma pontuagao igual ou superior a 80%, de
acordo com a lista de verificagao do Critical Appraisal Skills Programme.

Revisao da Literatura: foram incluidos 17 estudos, o0s quais indicam que, durante a pandemia, 0S
trabalhadores enfrentaram estressores como aumento das jornadas e do absenteismo, adaptagao a novas
tecnologias, escassez de recursos, altos niveis de ansiedade, depressao e estresse, além de implicagoes
sociais negativas, como discriminagdo e estigmatizacdo, que contribuiram para niveis elevados de
Burnout e outros problemas de saude mental. No periodo pds-pandémico, observa-se a persisténcia de
altas prevaléncias dos agravos a saude mental, indicando a natureza duradoura dos impactos.

Conclusao: os achados demonstram que 0s estressores organizacionais € psicossociais durante a
pandemia continuam a repercutir negativamente na saide mental dos trabalhadores da Atencéo Primaria
a Saude (APS) evidenciando a necessidade de politicas de apoio e intervengdes continuas voltadas para
0 bem-estar desses profissionais.

Descritores: Estresse Ocupacional; Atengao Primaria a Sadde; COVID-19; Saude Ocupacional

ABSTRACT

Purpose: to systematize stress factors related to work changes during the pandemic and the implications
for the mental health of Primary Healthcare workers in the post-pandemic period.

Methods: an integrative literature review of the BVS, CAPES Journals, PubMed, SciELO, ScienceDirect,
and Web of Science databases, with a score of 80% or higher, according to the Critical Appraisal Skills
Programme checklist. Data processing and analysis considered personal, organizational, and social
aspects in the study design.

Literature Review: a total of 17 studies were included, which indicated that, during the pandemic,
workers faced significant stressors, such as increased working hours and absenteeism, adaptation to new
technologies, resource shortages, high levels of anxiety, depression, and stress, as well as negative social
implications, such as discrimination and stigmatization, which contributed to high levels of burnout and
other mental health problems. In the post-pandemic period, high prevalences of mental health problems
persisted, indicating the lasting nature of impacts.

Conclusion: the findings show that the organizational and psychosocial stressors, during the pandemic,
continue to have a negative impact on the mental health of Primary Healthcare (PHC) workers, highlighting
the need for support policies and ongoing interventions focused on the well-being of these professionals.

Keywords: Occupational Stress; Primary Healthcare; COVID-19; Occupational Health
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INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19, sem precedentes
em sua magnitude e impacto global, impds uma
série de estressores ocupacionais que afetaram de
maneira singular a saude mental dos trabalhadores
da Atencédo Primaria a Saude (APS)'. A sobrecarga
de trabalho, a inseguranca em relacdo a infeccéo e
a pressdo emocional resultante da gestdo de crises
sanitarias foram determinantes para o agravamento de
condicoes de salde mental entre esses profissionais'.
O contexto da pandemia nao apenas acentuou as
vulnerabilidades preexistentes, mas também introduziu
novos desafios que exigem uma analise aprofundada e
contextualizada.

Os profissionais atuaram na linha de frente nas
unidades de salde e nos territérios para a reducao da
transmissibilidade do virus, assim como, na pré-triagem,
encaminhamentos a servicos de maior complexidade,
atendimento e monitoramento clinico, conscienti-
zagao sanitaria sobre riscos, sinais e sintomas e para
garantir que os servicos permanecessem disponiveis
para atender outras demandas cotidianas?. O cenario
pandémico desvelou pressbes significativas para
o trabalho dos profissionais de salde, mediante a
ampliacao de atribuicoes, da jornada e carga horaria
de trabalho, sem intervalos e sob altas demandas,
urgentes e com maior risco de contaminagao?®. Dentre
os desafios vivenciados pode-se destacar, a falta de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), sobre-
carga de trabalho ou realocacdes para outros setores
e servicos, treinamento inadequado ou mesmo
ausente, protocolos para tratamento inexistentes ou
em elaboragao ou até mesmo imprecisos dificultando
a execucao de atividades®*.

Estudos recentes indicam que a prevaléncia de
transtornos de ansiedade e depressao entre trabalha-
dores da APS aumentou exponencialmente durante a
pandemia, com taxas que superaram 45%?3. Um estudo
realizado com profissionais do servico nacional de
saude da Espanha, utilizando dados do UK Biobank?,
investigou as diferencas nas manifestacdes graves da
COVID-19 entre varios grupos de trabalhadores em
situacdes de risco e de inseguranga, com repercussoes
clinicas e a necessidade de monitoramento da saude
fisica e mental>”. Identificou-se similarmente, a neces-
sidade de averiguar a persisténcia de sintomas psico-
l6gicos, incluindo ansiedade, depressao, sintomas
somaticos e esgotamento durante o surto pandémico,
e as implicacoes para a salde mental” no contexto
pos-pandémico. Esses dados ressaltam a urgéncia de
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compreender os fatores que contribuem para o sofri-
mento psiquico desses profissionais e a necessidade
premente de intervencoes eficazes.

A relagcao entre estressores ocupacionais e a
saude mental é amplamente reconhecida na literatura,
especialmente em sistemas de salde que operam sob
0 modelo da Atengdo Primaria. A Atengao Primaria,
sendo a porta de entrada para o sistema de salde,
torna-se um campo particularmente vulneravel, pois
os profissionais lidam com a complexidade das neces-
sidades de salde da populacdo, especialmente em
momentos de crise, como pandemias ou desastres
naturais®. Contudo, as pesquisas®® relacionadas ao
periodo pds-pandémico sobre estresse no trabalho
e adaptacao psicolégica em profissionais de saude
sdo escassas. Essa auséncia de dados pode compro-
meter a formulacao de politicas de saude ocupacional
adequadas, que sao cruciais para a promog¢ao de um
ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

Outro aspecto que merece destaque € a transicao
de pandemia para endemia, em que sao necessarias
abordagens abrangentes e continuas, para garantir
0 bem-estar dos profissionais de saude, incluindo
a necessidade de adaptacdo as mudancas nas
demandas de trabalho e a recuperacdo emocional
dos profissionais®. A adaptacdo a um novo normal,
requer a reavaliacdo dos estressores ocupacionais
e suas repercussoes sobre a salde mental, eviden-
ciando a necessidade de abordagens integradas que
considerem o bem-estar dos trabalhadores como uma
prioridade. Nesse sentido, a identificacdo e a analise
dos fatores estressores especificos enfrentados por
esses profissionais sdo essenciais para o desenvolvi-
mento de estratégias de mitigacao eficazes™.

A escolha pelo estudo no ambito da APS justifica-se
em funcao de especificidades do trabalho, diferente
de outros niveis de atencdo. Os profissionais da APS
atuam como a primeira linha de defesa no sistema de
saude, lidando com uma variedade de problemas de
salude e questdes sociais que afetam a comunidade.
Atuando diretamente no territorio onde vivem as
pessoas, sao expostos a uma carga emocional signi-
ficativa, pois frequentemente enfrentam situacdes de
vulnerabilidade e sofrimento dos pacientes, além da
pressao para oferecer atendimento de qualidade com
recursos limitados. Essa complexidade aumenta a
demanda sobre os trabalhadores, que precisam nao
apenas diagnosticar e tratar doencas, mas também
abordar questdes sociais e econémicas que impactam
a saude dos pacientes.
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Sendo assim, este artigo objetiva sistematizar
fatores estressores relacionados as mudangas no
trabalho durante a pandemia e as implicacdes para a
saude mental dos trabalhadores da Atencao Primaria a
Saude no periodo pds-pandémico.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa, utilizada para
avaliar e sintetizar dados de diversas fontes, a fim de
responder a questbes de pesquisa e fornecer uma
visdo abrangente do conhecimento atual sobre um
tema de interesse, executada em seis etapas: 1) identi-
ficacdo do tema e selecao da hipétese ou questdo de
pesquisa; 2) estabelecimento de critérios para inclusao
e exclusao e busca na literatura; 3) definicao das infor-
macoes a serem extraidas dos estudos selecionados;
4) avaliacao dos estudos incluidos; 5) interpretacao
dos resultados; e 6) sintese do conhecimento'.

O planejamento, a conducdo e a divulgacao
deste estudo basearam-se nas recomendacoes
das pesquisas relacionadas a COVID-19 Cochrane
Collaboration2,

A questdo que norteou a realizacdo do estudo foi
estruturada por meio da estratégia PCC (Populacéao,
Conceito, Contexto). Assim, a elaboracdo se deu da
seguinte forma: P — Profissionais da saude, C- Saude
mental e estressores ocupacionais e C — contexto
pos- pandemia da COVID-19. Isso resultou na questao
de pesquisa: Quais sao os fatores estressores relacio-
nados a mudancas no trabalho na APS no curso da
pandemia da COVID-19, que podem repercutir, em
longo prazo, na saude mental dos profissionais no
periodo pds-pandémico?

Para fins deste estudo, definiu-se o ‘periodo
poés-pandémico’ como o intervalo = 36 meses apoés a
declaracao da pandemia pela OMS (marco de 2020),
coincidindo com a fase de endemicidade e o fim da
emergéncia de salde publica em maio de 2023. @

Para responder a pergunta norteadora foram reali-
zadas buscas no més de marco de 2025 por dois
pesquisadores, de forma independente e cega, nas
seguintes bases de dados cientificas e bibliotecas:
Biblioteca Nacional em Saude (BVS), Periédicos
Capes, PubMed, SciELO, Science direct e Web of
Science. Utilizou-se descritores selecionados no DECS:
“covid-19”; “post-covid”; “health workforce”; “ primary
health care”; “mental health” associados a operadores
booleanos AND e OR para combinacéo da estratégia
adaptada, conforme base consultada: (“covid-19”)
AND (“health workforce® or “profissionais da salde”)
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AND (“primary care” OR “Primary Health care” OR “
Atencao Primaria”) AND (“Infeccoes por Coronavirus”
OR “COVID-19” OR “POST-COVID) AND” AND “Saude
Mental” OR “Mental Health OR “stress factors”) AND
(vear cluster:[2020 TO 2023]), nos idiomas portugués
e inglés.

Foram incluidos estudos primarios qualitativos
publicados entre marco de 2020 a maio de 2023,
desenvolvidos no cenario da APS, que abordassem
os fatores estressores no trabalho durante a pandemia
e suas consequéncias ou persisténcia no periodo
pos-pandémico. A exclusdo de estudos quantitativos
se deve a énfase desta revisdo na compreenséao das
experiéncias subjetivas e percepgbes dos trabalha-
dores da APS, que sao mais bem capturadas por meio
de abordagens qualitativas. Essa escolha metodo-
l6gica visa proporcionar uma visao mais rica e contex-
tualizada dos desafios enfrentados, permitindo identi-
ficar nuances e aspectos que os dados quantitativos
podem nao revelar.

Para elegibilidade, foram incluidos estudos publi-
cados entre marco de 2020 e margo de 2023 desenvol-
vidos no cenario da APS, garantindo que os resultados
fossem aplicaveis ao ambiente especifico de atuacdo
dos profissionais de saude, abrangendo o periodo da
pandemia e suas consequéncias no contexto pos-pan-
démico. Apenas foram considerados estudos que
abordassem fatores estressores no trabalho da APS
durante a pandemia e suas consequéncias ou a persis-
téncia desses efeitos no periodo pds-pandémico.

Foram excluidos os estudos que nao apresen-
tassem dados ou informacbes suficientes sobre as
repercussdes para a saude mental dos trabalhadores
no periodo pés-pandémico, uma vez que tais lacunas
inviabilizariam uma andlise robusta. Também foram
excluidas opinides, comentarios ou analises despro-
vidas de pesquisa original, bem como os estudos
focados em surtos anteriores (SARS, MERS, H1N1,
H5N1, Zika, Ebola e Febre do Nilo Ocidental), pois o
objetivo era compreender os impactos especificos da
pandemia de COVID-19 e suas consequéncias. Por
fim, excluiram-se quaisquer estudos com duplicacao
de dados ou resultados, garantindo a originalidade
das evidéncias incluidas. Esses critérios foram estabe-
lecidos para assegurar que a revisao se concentrasse
em evidéncias pertinentes e de alta qualidade, capazes
de refletir as vivéncias e os desafios especificos enfren-
tados pelos trabalhadores da APS durante e apds a
pandemia.
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A selecdo dos artigos foi realizada, inicialmente,
por dois pesquisadores, por meio do software Rayyan
— Intelligent Systematic Review' que auxiliou na identi-
ficacdo dos estudos duplicados e na aplicagédo dos
critérios de inclusdo e exclusao de artigos durante
a leitura dos titulos e resumos. Nos casos de discor-
dancia um terceiro pesquisador realizou a avaliagao e
procedeu com o desempate.

Na primeira busca foram identificadas 900 publi-
cacoes. Na sequéncia foram excluidas 350 dupli-
catas, ficando 550 artigos para a leitura dos titulos e
dos resumos. Destes, 466 foram descartados por
nao atenderem aos critérios de elegibilidade. Os 84
artigos restantes foram lidos na integra, e excluidos 67,
conforme critérios estabelecidos, restando 17 artigos
selecionados para analise.

Em seguida foi utilizado o Critical Appraisal Skills
Programme (CASP)'™ para avaliar a qualidade metodo-
l6gica dos artigos, que apresenta dez questoes
relacionadas ao rigor, credibilidade e relevancia do
estudo. Foram classificados para leitura na integra os
estudos que preencheram ao menos oito destes dez
itens, ou seja, 80% da pontuacdo, sendo excluidos
dois artigos. O Quadro 1 apresenta a aplicagao dos
critérios do CASP visando selecionar o rigor, credibi-
lidade e relevancia do estudo. Para tanto, os estudos
foram classificados em duas categorias: A, alto rigor
metodologico, pelo menos 9 dos 10 itens; B moderado
rigor metodolégico, quando pelo menos 5 dos 10 itens
foram atendidos.

Quadro 1. Avaliagéo da qualidade metodologica dos artigos selecionados na reviséo

Avaliacéao da qualidade metodoldgica

Autor/Ano/Pais = 80% no checklist: CASP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Teixeira et al., 2020/Brasil™® v v v v X X v v v v | 80%
Price; Becker-Haimes; Benjamin Wolk, o
9021/EUATS v v v v v v v v v v | 100%
Iégggr(])rr:;-ﬁamwez etal, 2021/ v v v v X v X v v v 80%
Paiano et al., 2020/Brasil'® v v v v X X v v v v 80%
Lai et al., 2020/China'® v v v v v v X v v v 90%
Halcomb et al, 2022/Australia® v v v v X X v v v v 80%
Mira et al., 2020/Espanha®' v v v v X v v v v v 90%
Gemine et al., 2021/Reino Unido? v v v v v v v v v v | 100%
Vanhaecht et al., 2021/Bélgica® v v v v v v X v v v 90%
Deng; Naslund. 2020/EUA% v v v v v v X v v v 90%
Bell et al., 2021/Nova Zelandia®® v v v v X X v v v v 80%
Lamb et al., 2021/Reino Unido? v v v v v v X v v v 90%
Apaydin et al., 2021/EUA% v v v v X X v v v v 80%
Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia® v v v v v v v v v v | 100%
Breton et al., 2021/Canada® v v v v v v X v v v 90%
Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha® v v v v v v X v v v 90%

Fonte: Elaborado pelos autores, conforme critérios CASP (2024).

O corpus final da revisdo foi composto por 17
publicacdes. Por fim, o processo de busca e selegao
dos estudos foi simplificada, mediante fluxograma
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preconizado pelo Prisma - Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses'®
(Figura 1).
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Sttficsee Portal Regional BVS:

130
Pubmed: 41

Periddicos capes: 438

Web of Science: 56
(n=900)

!

Artigos selecionados para

(n =550)

Selegao l

Artigos selecionados apds

!

_ Estudos selecionados
Inclusédo (n=17)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Science direct: 235 E—

Duplicatas removidas (n =350)

leitura de titulos e resumos |——»

Artigos excluidos*

(n = 466)

* nao atende aos critérios de
elegibilidade.

leitura na integra (n =84) >

Artigos excluidos™*
(n=67)

**Avaliacao da qualidade
metodoldaica

*Consider, if feasible to do so, reporting the number of records identified from each database or register searched (rather than the total number across all databases/

registers).

**|f automation tools were used, indicate how many records were excluded by a human and how many were excluded by automation tools. Source: Page M.J. et al.
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Figura 1. Identificagéo e sele¢ao dos artigos nas bases de dados

REVISAQ DA LITERATURA

Na presente revisdo foram encontrados 17 artigos
(Quadro 1) abrangendo artigos de revisao, artigos
tedricos, analises temporais e estudos longitudinais
com dados secundarios. A distribuicdo geografica
correspondeu a cinco estudos realizados na América
do Norte (Canada e EUA), trés na América do Sul
(Brasil), dois na Asia (China e Malasia), cinco na
Europa (Bélgica, Espanha e Reino Unido) e dois na
Oceania (Austrdlia e Nova Zelandia).

Quanto as mudangas no trabalho na pandemia
de COVID-19, conforme Quadro 2, os estudos anali-
sados demarcaram consensualmente que, no inicio e
ao longo da pandemia da COVID-19, os profissionais
de salde vivenciaram mudangas significativas nas
condicbes de trabalho, resultantes da ampliacao
da jornada e dos turnos (10/17), da incorporagéao
de tecnologias de informacdo em saude (5/17), de
alteracbes constantes nos protocolos assistenciais
(8/17), da reducéo da forca de trabalho devido a afasta-
mentos durante a pandemia (2/17) e da insuficiéncia
de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) (3/17).

DOI: 10.1590/1982-0216/20262815625s | Rev. CEFAC. 2026;28(1):e5625


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

6/12 | Silva EPRO, Menezes ELC, Novais JCEA, Scherer MDA, Trindade LL, Prado NMBL

Quadro 2. Sintese e descrigdo das mudangas no trabalho na pandemia de COVID-19, considerando autor, ano e pais de publicagéo dos

artigos selecionados

Mudancas no trabalho

Descricao das mudangas

Autor, Ano/Pais

Mudancas de setor e intensificagéo do
trabalho

Turnos extras, imprevisibilidade do horario
de trabalho,

Paiano et al., 2020/Brasil'
Gemine et al., 2021/Reino Unido®
Kock et al., 2021/Reino Unido®®

Execucao de tarefas que ndo pertencem a
sua rotina diaria,

Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia®®
Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®

Mudanga de setor e de equipe;
redistribuigéo para setores de linha de
frente

Vanhaecht et al., 2021/Bélgica®
Bell ef al., 2021/Nova Zelandia?
Apaydin et al., 2021/EUA¥
Lai et al., 2020/China'®

Incorporacéo de tecnologia de informagao
em saide

Protocolos no formato online

Mira et al., 2020/Espanha?'
Breton et al., 2021/Canada®
Vanhaecht et al., 2021/Bélgica®

Incorporagao do trabalho online
(tecnologia de informacé&o em saude);
consultas telefonicas e por
videoconferéncia

Teixeira ef al., 2020/Brasil'®
Mira et al., 2020/Espanha?'
Breton et al., 2021/Canada®
Apaydin et al., 2021/EUA%

Implementagéo de programas continuos
de educagao e treinamento online

Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Breton et al., 2021/Canada?®

AlteragOes/adequacdes em protocolos
organizacionais e assistenciais

Redistribuicéo de recursos humanos e

Londofno-Ramirez et al., 2021/Espanha’”
Deng; Naslund. 2020/EUA%

Mudangas constantes de protocolos,
fluxos assistenciais, e normas para
biosseguranga; compartilhamento intenso
de atualizagOes técnicas

Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Deng; Naslund. 2020/EUA%

Reducao da forga de trabalho

Absenteismo / diminuicao significativa no
quadro de trabalhadores da salde

Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Apaydin et al., 2021/EUA%
Price etal., 2021/EUA'®
Mira et al., 2020/Espanha?'
Gemine et al., 2021/Reino Unido?
Lamb ef al., 2021/Reino Unido?

Insuficiéncia de recursos materiais

Insuficiéncia de EPis

Halcomb et al., 2022/Australia®®
Gemine et al., 2021/Reino Unido?
Lamb et al., 2021/Reino Unido?
Vanhaecht et al., 2021/Bélgica®
Londofno-Ramirez et al., 2021/Espanha’”
Teixeira et al., 2020/Brasil'®

Fonte: Elaborado pelos(as) autores(as), 2024.

Os efeitos combinados de morbidade e morta-
lidade, a presenga de profissionais médicos e de enfer-
magem jovens, a escassez de pessoal e o aumento da
carga de trabalho, além de politicas e procedimentos
em constante mudanca, caracterizaram os estressores
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organizacionais, sociais e pessoais enfrentados pelos
profissionais de saude durante a pandemia, muitos
dos quais persistiram no periodo poés-pandémico,
conforme Quadro 3.
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Quadro 3. Sintese dos achados referentes aos estressores organizacionais, pessoais e sociais nos periodos pandémico e pds-pandémico

e implicagoes para a saude mental

PERIODO PANDEMICO

Estressores Organizacionais
(Condigdes materiais, fisicas, salariais, Implicagoes para a saiide mental Referéncia
comunicagao, biosseguranca)
Hipervigilancia, exaustdo mental, Palanq etal., 2(2)22/1 'jras”lj
I , depresséo, ansiedade, insonia e estresse Apaydin et al., 2021/EUA
Intensﬁ.l(c);rar?: (? agod}er?rbaablgl?{ OLongas psicologico, perda da qualidade do sono, Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia?®
J aumento do uso de drogas, diminuigao das Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
funges cognitivas e desconcentragao Halcomb et al., 2022/Australia®
Macroorganizacionais: falta de Breton et al., 2021/Canada?®
treinamento, inexisténcia de plano de Esgotamento, fadiga: Esgotamento Londofio-Ramirez et al., 2021/Espanha”
emergéncia, auséncia de equipamentos de | _ . % . 4 . N
o psicologico e sintomas relacionados a um Price et al., 2021/EUA
seguranca (EP), precarizagao da forga de uadro de Burnout ) ”
trabalho; uso de tecnologias no cuidado a a Mira et al., 2020/Espanha
saude Deng; Naslund. 2020/EUA%
Teixeira et al., 2020/Brasil'®
Incorporacéo de tecnologia de informagao Medo, ansiedade, inseguranga Mira et al., 2020/Espanha”
I i , I o u ) 429
em saude esgotamento psicoldgico Brﬁ:?cneeif;} 225;1 ?EBZ??

Apaydin et al., 2021/EUA%
Teixeira et al., 2020/Brasil'®
Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia®®
Paiano et al., 2020/Brasil'

Exposicéo aos riscos de contaminagao:
suspeitos de casos no trabalho;
insuficiéncia de equipamentos de

medo, ansiedade, sintomas
psicossomaticos, medo de se infectarem
ou aos membros da familia

seguranga (EPI); mudancas constantes
nos protocolos de biosseguranca Mira et al., 2020/Espanha?’
Estressores sociais Implicacoes para a saiide mental Referéncia
(Politicas, midias, contexto social) plicagoes p
. o . Vanhaecht et al., 2021/Bélgica®
Estigmatizagdo e violéncia contra 05 estisorzlanzaegf)orﬁgécoog?I(;:(?eﬁssa(')cs.gr?t?nfgnto Teixeira et al., 2020/Brasil®
trabalhadores da satde por parte da g L ¢d . Bell et al., 2021/Nova Zelandia
PR . A de tristeza e irritabilidade, desenvolvimento . .
popullagao, Agltagao social (reS|s:[enC|a de insdnia cronica: Medo da violéncia Lamb et al., 2021/Reino Unido?
publica a medidas de contengao) social contra trabalhadores da satide; Gemine ef al., 2021/Reino Unido®
Price et al., 2021/EUA'®
Ansiedade ou estresse relacionados ao Paiano et al., 2020/Brasil'®

Corrupcdo e ma gestao em resposta a
Teixeira et al., 2020/Brasil'®

Covid-19. COvID-19.
o Lamb et al., 2021/Reino Unido®
Cobertura da midia acerca do nimero de /-}lumelnto dg. abuso de substgnmasa como Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia®
mortes e da disseminago alcool, medicamentos para dor ¢ drogas Breton et al., 2021/Canad4?
’ ilegais, sintomas somaticos, _ "
Price et al., 2021/EUA'®
Estressores Pessoais L ; N
(Sentimentos/ Emogges) Implicacodes para a saiide mental Referéncia
Bell et al., 2021/Nova Zelandia?
e e | Ve e, e it | L ot a, 2020 R U
cm omg exposicao a. ev entc();s potencialmente e esgotamento, sofrimento mental Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia®
traumaticos clinicamente significativo. Deng; Naslund. 2020/EUA*
Halcomb et al., 2022/Australia®®
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Preocupagao com a familia; luto e dilemas
éticos, Amigos ou parentes proximos
infectados com COVID-19

Alterag0es cognitivas e afetivas,
desconcentragao, tristeza e ansiedade

Halcomb et al., 2022/Australia®
Lamb ef al., 2021/Reino Unido?
Mira et al., 2020/Espanha?'

Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Londono-Ramirez et al., 2021/Espanha’”

PERIODO POS-PANDEMICO

Estressores organizacionais
(Condicoes materiais, fisicas, salariais,
comunicagdo, biosseguranca)

Implicagoes para a saude mental

Referéncia

Recursos escassos e baixa capacidade da
forca de trabalho

Incerteza na tomada de decisGes,
transtornos mentais pos-surto; falta de
empatia no tratamento de pacientes,

Lamb et al., 2021/Reino Unido?
Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Salaton; Bulgiba, 2022/Malasia®®
Paiano et al., 2020/Brasil'
Teixeira et al., 2020/Brasil'®
Londono-Ramirez et al., 2021/Espanha’”

Aumento nos afastamentos do trabalho.

Esgotamento psicoldgico e sintomas
relacionados a um quadro de Burnout.

Vanhaecht et al., 2021/Bélgica®
Gemine ef al., 2021/Reino Unido?
Halcomb et al., 2022/Australia®®
Deng; Naslund. 2020/EUA%
Breton et al., 2021/Canada?
Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®

Estressores Pessoais
(Sentimentos/ Emog0es)

Implicagoes para a saiide mental

Referéncia

Absenteismo, baixo comprometimento de
alguns profissionais.

sintomas relacionados a um quadro de
Burnout.

Roca; Vicens; Gili, 2020/Espanha®
Bell ef al., 2021/Nova Zelandia?
Vanhaecht et al., 2021/Bélgica?®

Breton et al., 2021/Canada®

Falta de apoio social psicossocial nas
instituicoes de trabalho; luto e perdas de
familiares e amigos

Esgotamento psicologico; diminuigao das
fungOes cognitivas e desconcentragao

Londono-Ramirez et al., 2021/Espanha’”
Halcomb et al., 2022/Australia®
Vanhaecht et al. ,2021/Bélgica?

Gemine et al., 2021/Reino Unido?
Lamb et al., 2021/Reino Unido®
Price et al., 2021/EUA'®

Fonte: Elaborado pelos(as) autores(as), 2024.

Durante os momentos mais criticos da pandemia,
0s aspectos organizacionais foram marcados pela
auséncia de planos de emergéncia e pela atuacdo em
ambientes estressantes e desfavoraveis, caracterizados
pela falta de diretrizes claras sobre o gerenciamento
da COVID-19, estratégias de comunicagao de risco
ineficazes, acesso inadequado a EPIs e treinamento
insuficiente para situacdes emergenciais. Estressores
adicionais incluiram a indefinicao de estratégias de
tratamento validadas, o risco constante de conta-
minacao devido a alta exposicdo, o atendimento de
pacientes sem a presenca de familiares e as mudancas
frequentes em protocolos assistenciais (Quadro 3).
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As implicacbes relacionadas a sobrecarga de
trabalho, a falta de apoio, a ambiguidade de funcoes,
a incorporagao de novas tecnologias de informagao
e a percepcao de ameaca da doenca estdo todas
correlacionadas ao Burnout e aos sentimentos de
esgotamento emocional e fisico, além de sintomas de
transtorno de estresse pos-traumatico. Esses fatores
também se manifestam em condicbes cognitivas e
afetivas, com intensos sintomas de desconcentracao e
tristeza.

O Burnout levou ao aumento de afastamentos ou
licencas médicas, sendo associado ao estresse no
local de trabalho durante a pandemia, decorrente da
ampliacao de turnos ou da carga horaria, que podem
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culminar em privagdo do sono e exaustao emocional,
sendo estes componentes fundamentais da saude
mental adversa e do esgotamento, comprometendo a
capacidade dos profissionais de saude de perceberem
com precisdo as demandas laborais'®2!,

No que tange aos aspectos pessoais, destacou-se
o risco de transmissao da COVID-19 para familiares,
que poderia resultar em morte, e o receio do traba-
Ihador de seguir orientagbes que conflitam com seus
padrdes profissionais ou valores fundamentais®*?.
Evidéncias indicam um duplo movimento entre os
trabalhadores durante a pandemia: por um lado, eles
recorreram a suas habilidades e recursos pessoais
como estratégias de enfrentamento; por outro, regis-
traram-se ampliagbes nos quadros de ansiedade,
depressao, comprometimento da qualidade do sono,
hipervigilancia, aumento do consumo de 4élcool e
outras substancias ilicitas, bem como sintomas psicos-
somaticos e ideagao suicida 22

Em relacdo aos estressores sociais, os estudos
relataram o sofrimento e os danos morais enfren-
tados pelos trabalhadores da APS em decorréncia
de atitudes negativas da comunidade, como discrimi-
nacao associada a natureza de seu trabalho e ao risco
de exposicao a COVID-19. O foco da midia nos profis-
sionais de salde como “herdéis” potencializa o fardo
que enfermeiros, médicos e outros profissionais carre-
garam durante emergéncias de saude®* Outras publi-
cacoOes relacionam a resisténcia publica a figura dos
profissionais de salide com a disseminacao de panico
irracional e desinformacéao (fake news), resultando em
episodios de violéncia, estigmatizacdo e sentimentos
antiasiaticos®'32.

Os trabalhadores ainda estao processando o trauma
testemunhado e o esgotamento fisico, que geram
impacto severo na salde mental e na capacidade
laboral, especialmente em ambientes de cuidados de
saude primarios, onde os recursos sao frequentemente
limitados, resultando na persisténcia da escassez de
pessoal e na exigéncia de longas horas de trabalho
durante a era pds-pandémica® Tanto no contexto
pandémico quanto no pdés-pandémico, compreender
a realidade vivenciada pelos trabalhadores da APS
€ essencial para a definicao das necessidades de
ajustes que propiciem melhores condicdes de trabalho
e garantam o funcionamento eficaz dos sistemas
universais de saude ao redor do mundo®.

No periodo pbés-pandémico, observou-se a
ampliacao do absenteismo, com significativa
diminuicdo do quadro de profissionais devido a
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afastamentos ou licengcas médicas®. Persistiram fatores
como a alta carga de trabalho, que indica a urgéncia de
construir cronogramas de trabalho equilibrados e criar
um ambiente de apoio para os profissionais de saude,
visando reduzir o esgotamento e garantir a qualidade
da saude e a seguranga ocupacional.

Embora os sintomas mentais tenham apresentado
alguma melhora apds a pandemia, as taxas de preva-
Iéncia de depressao, ansiedade e estresse perma-
necem elevadas por um periodo na pés pandemia
(Quadro 3). Os sintomas psicologicos relatados
ou associados a era poés-pandemia incluem medo,
ansiedade, estresse, sintomas depressivos, incerteza e
frustracao, os quais podem levar a erros médicos, falta
de empatia no tratamento de pacientes, menor produti-
vidade e maiores taxas de rotatividade.

A producdo cientifica relacionada a COVID-19
experimentou crescimento exponencial nos ultimos
anos, especialmente apds o término das fases mais
criticas da pandemia®. De acordo com uma Revisao
Sistematica com metandlise recente®” a maioria das
pesquisas focou nas areas de infectologia e virologia,
com contribuicoes significativas de paises como China,
Estados Unidos, ltalia e Reino Unido. No entanto, séo
incipientes investigacdes, especialmente no que diz
respeito, aos impactos psicossociais inerentes ao
contexto da pandemia®, e a necessidade de monito-
ramento continuo da saude mental dos trabalhadores
da APS.

Evidéncias®®®® demonstram que os fatores estres-
sores decorrentes das mudancas no trabalho na
Atencao Primaria a Saude (APS) durante a pandemia
podem ter repercussdes de longo prazo na saude
mental dos profissionais de saude. Os resultados
analisados indicam a predominancia de alteragbes
nas atribuicbes e modos de trabalho, que geraram
estressores organizacionais, como a intensificacdo das
funcoes e a precarizacdo das condicbes de trabalho,
exacerbando problemas de salde mental ja reconhe-
cidos na literatura® Essas mudangas ocorreram em
um contexto social e econdmico fragilizado, onde
a demanda por cuidados de salude se intensificou,
tornando necessario um conjunto articulado de acoes
para mitigar os efeitos adversos da pandemia.

Os estressores identificados, tanto organizacionais
quanto pessoais, denotam a necessidade urgente
de atencdo a saude mental dos trabalhadores da
APS, que enfrentam riscos constantes, incluindo a
exposicdo a doencas transmissiveis devido a inter-
miténcia na disponibilidade de Equipamentos de
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Protecdo Individual (EPIs) . A garantia de condigdes
adequadas de trabalho e a implementacéo de politicas
de protecao sao fundamentais para prevenir o adoeci-
mento desses profissionais®. Pesquisas® corro-
boram essa necessidade, apontando os riscos que
pandemias de doencas infecciosas representam para
a saude mental dos trabalhadores de saude e a impor-
tancia de intervencodes politicas efetivas durante e apés
crises sanitarias

O cenario pandémico observado na APS reflete
situacbes semelhantes encontradas em ambientes
hospitalares, caracterizados por alta carga de trabalho,
jornadas exaustivas e o medo constante de contagio,
tanto para os profissionais quanto para suas familias.
Esses fatores tém contribuido para o aumento de
condi¢gbes como burnout, transtorno pdés-traumatico,
ansiedade e depressao®.

Entretanto, a literatura revela uma fragilidade signi-
ficativa no suporte emocional oferecido a esses profis-
sionais. O exemplo da Austrdlia, que implementou um
Plano de Resposta de Emergéncia focado na APS
durante a pandemia, ilustra a eficacia de estratégias
que priorizam a protecao dos trabalhadores de saude
e a continuidade do cuidado*. A implementacao de
medidas que garantam a saude fisica e mental dos
trabalhadores, associadas a protecdo do emprego,
sdo elementos cruciais, que devem estar integrados
ao cotidiano da pratica profissional, e a um sistema de
feedback que permita aos profissionais expressar suas
preocupacoes e necessidades, promovendo a saude
mental de forma continua.

Dessa forma, o desenvolvimento de intervencdes
para o gerenciamento do estresse e servicos de apoio
psicossocial devem ser considerados prioridade na
era pos-pandémica. A identificacdo de estressores e
desafios especificos enfrentados por trabalhadores
da saude pode subsidiar a construgdo de politicas e
programas de apoio adequados e sustentaveis ao
longo do tempo.

Limitagcbes do estudo: a presente revisao esta
sujeita a restricoes temporais que podem ter afetado
a profundidade e a abrangéncia das evidéncias anali-
sadas. Estudos futuros podem elucidar de forma
mais detalhada os desafios enfrentados pela forca
de trabalho na era pds-pandemia. Além disso, essas
investigacdes devem servir como base para a formu-
lacdo de politicas e estratégias de prevencdo que
visem mitigar os impactos na saude mental dos
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trabalhadores, garantindo, assim, um suporte mais
eficaz e contextualizado.

CONCLUSAO

Os principais fatores estressores relacionados
as mudancas no trabalho durante a pandemia foram
a intensificacdo da carga e jornada de trabalho, a
escassez de EPIs, as alteragdes frequentes dos proto-
colos, a incorporacao acelerada de novas tecnologias
e a reducao da forca de trabalho por afastamentos.
Tais fatores organizacionais, somados ao medo do
trabalhador de se contaminar e da contaminacao
de seus familiares, resultaram em danos a saulde
mental evidenciadas pelo esgotamento, ansiedade,
depressao, sintomas de estresse pos-traumatico
e ideacao suicida, que se mantiveram no periodo
poés-pandémico, como estressores residuais.

Embora o periodo pdés-pandémico seja carac-
terizado pela reducdo da transmissdo comunitaria
e pelo fim da emergéncia sanitaria declarado pela
OMS em maio de 2023 (1), os profissionais de saude
da atencado primaria continuam a apresentar medo
significativo de contaminacdo por SARS-CoV-2. Este
fenébmeno pode ser explicado por trés mecanismos:
primeiro, a vivéncia traumatica do periodo agudo
gerou memorias aversivas condicionadas associadas
a escassez de EPI e a perda de colegas, que nao sao
extintas automaticamente com a reducdo do risco
objetivo (2); segundo, a COVID longa emergiu como
uma consequéncia temida e incapacitante, mantendo
elevada a percepcdo de ameaca mesmo diante de
infeccoes leves (3); terceiro, a incerteza em torno de
novas variantes e reinfecgoes perpetua um estado de
hipervigilancia entre trabalhadores da linha de frente
(4). Dessa forma, o medo de contaminacéo no periodo
pos-pandémico nao representa uma fobia irracional,
mas sim uma resposta adaptativa persistente a riscos
reais, ainda que atenuados, e constitui um fator mante-
nedor dos quadros de ansiedade, depressao e esgota-
mento observados na amostra.

Os achados demonstram que o0s estressores
organizacionais e psicossociais experimentados
durante a pandemia continuam a repercutir negativa-
mente na salde mental dos trabalhadores da APS,
indicando a necessidade de politicas de apoio e inter-
vencdes continuas voltadas para o bem-estar desses
profissionais.
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