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RESUMO | Este artigo propde uma reflexdo sobre o papel do cuidado humano na gestao da satide ocupacional em um contexto
marcado pela hiperconectividade e pela crescente incorporagao de tecnologias. Em um cendrio organizacional orientado pela
eficiéncia e pela produtividade, resgata-se o cuidado como eixo estruturante de relagdes de trabalho mais humanas, sustentéveis e
eficazes. Argumenta-se que, apesar dos avangos das ferramentas digitais e da inteligéncia artificial, o cuidado permanece insubstituivel.
Destaca-se sua relevancia para a prevengao do absenteismo, a promogao da satide mental e o fortalecimento do engajamento dos
trabalhadores. Defende-se, assim, uma articulagao entre tecnologia e humanizagao, na qual o cuidado se configura como diferencial
competitivo e pilar de uma gestio mais empdtica e efetiva.
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ABSTRACT | This article reflects on the role of human care in occupational health management within a context shaped by
hyperconnectivity and the growing integration of technologies. In organizational settings driven by efficiency and productivity, care
is reaffirmed as a structuring axis for more humane, sustainable, and effective labor relations. Despite advances in digital tools and
artificial intelligence, care remains irreplaceable. Its relevance to preventing absenteeism, promoting mental health, and strengthening
worker engagement is highlighted. Accordingly, the article advocates an articulation between technology and humanization, in
which care emerges as a competitive differentiator and a cornerstone of more empathetic and effective management.
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INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo da satde ocupacional,
a evolugdo tecnoldgica, em especial a inteligéncia
artificial (IA), vem transformando a atuacio dos
profissionais da drea, abrangendo desde o diagnéstico
até o gerenciamento da saide dos colaboradores.
Apesar desse avango significativo, o cuidado humano
permanece insubstituivel. O conceito de cuidado
ultrapassa a dimensao técnico-procedimental e envolve
a construgao de vinculos, a escuta ativa e a compreensao
das necessidades individuais dos trabalhadores. Este
artigo discute o papel da IA na saide ocupacional
e ressalta a importincia de preservar a dimensao
humanizada do cuidado como componente essencial
das estratégias terapéuticas e de gestao.

O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
SAUDE OCUPACIONAL

A IA tem sido amplamente empregada para otimizar
diagndsticos, prever agravos a saide e subsidiar a
gestio em sadde ocupacional. Sistemas baseados em
IA demonstram eficicia na identificagdo precoce de
condi¢des como doengas cronicas e transtornos mentais,
muitas vezes antes da manifestacao clinica evidente.
Algoritmos capazes de analisar grandes volumes de dados
de saude dos trabalhadores permitem identificar padrdes
associados ao risco de absenteismo ou a necessidade de
intervencdes precoces [1].

Entretanto, embora a IA contribua para ganhos
de eficiéncia e precisio diagndstica, ela nao substitui
a dimensio empiética do cuidado humano. Cuidar
nao se limita a andlise de dados; requer compreensao
das emocoes, das experiéncias de vida e do contexto
sociolaboral dos trabalhadores. A escuta ativa, o
acolhimento e a presenca empdtica permanecem
elementos essenciais para a promogao da saide mental e
fisica no ambiente de trabalho.

A HUMANIZAGCAO NO CONTEXTO DA
MEDICINA DO TRABALHO

O cuidado humano transcende a atuagdo técnica
dos profissionais de satde. Na medicina do trabalho,
em particular, o cuidado deve ser compreendido de
forma integral, contemplando o bem-estar (fisico,
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emocional, social e psicolégico do trabalhador. A relacio
entre profissional de saude e trabalhador nao deve ser
meramente transacional, mas baseada em respeito,
confianga e compreensdo mutua.

A humanizagdo do cuidado em saude ocupacional é
fundamental para favorecer a adesdo aos tratamentos e
reduzir o estigma associado aos transtornos mentais e a
outras condi¢des de saude. Profissionais que demonstram
empatia e sensibilidade contribuem para a construcgao
de um ambiente de confianca, no qual o trabalhador se
sente seguro para expressar suas preocupagoes e buscar
apoio quando necessério [2]. Evidéncias indicam, ainda,
que praticas de cuidado humanizado estio associadas
a melhores desfechos em satide e a maior satisfacao no
ambiente laboral [3].

O CUIDADO COMO PILAR DA
SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

O cuidado no ambiente de trabalho transcende
o ambito assistencial e assume um papel estratégico
na gestio da saude organizacional. Diante de desafios
crescentes relacionados a saude mental, ao esgotamento
profissional e ao aumento do absenteismo, a valorizagao
do cuidado como prética cotidiana e sistémica torna-
se fundamental. Organizacdes que reconhecem seus
trabalhadores como sujeitos, e ndo apenas como recursos,
tendem a alcangar melhores resultados em engajamento,
produtividade e retengao de talentos.

Além de constituir um valor ético, o cuidado configura-
se como vantagem competitiva. Sua implementacio
requer escuta ativa, diagndstico organizacional continuo,
desenvolvimento de liderangas empéticas e compromisso
com a promog¢io da saude integral. Nesse sentido, o
modelo de cuidado humanizado deve ser incorporado
as politicas de gestio como elemento estruturante da
sustentabilidade e da responsabilidade corporativa.

Esse entendimento representa o cerne de uma
gestao de saude ocupacional que supera abordagens
tradicionais. A transformacao efetiva ocorre quando a
lideranga organizacional reconhece que o cuidado nao
é um custo, mas um dos principais ativos para o sucesso
em longo prazo. Promover o cuidado implica assegurar
um ambiente de trabalho seguro, valorizar a saude
mental e fortalecer o sentimento de pertencimento
dos colaboradores. A gestio do absenteismo, por
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exemplo, extrapola a simples mensuragio de faltas e
exige a compreensio de seus determinantes, como
desmotivagdo, sobrecarga emocional ou condicoes de
trabalho inadequadas.

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ALIADA
DO CUIDADO

Embora a IA represente uma ferramenta poderosa,
ela deve ser compreendida como complemento ao
cuidado humano, e nio como seu substituto. A IA
pode aprimorar a gestio de dados, identificar riscos
a saude com maior precisio e personalizar estratégias
de saude ocupacional de acordo com as necessidades
individuais dos trabalhadores. No entanto, nio é capaz
de captar as nuances emocionais e psicoldgicas inerentes
a4 experiéncia humana, aspecto central no contexto da
saude ocupacional.

A TA pode, por exemplo, auxiliar no monitoramento
da saude mental dos colaboradores ao identificar
padrées comportamentais associados ao estresse ou
ao esgotamento. Ainda assim, a intervengio humana
permanece indispensével para interpretar esses dados e
oferecer o suporte emocional adequado. A integracio
entre IA e cuidado humano potencializa os beneficios na
saude ocupacional, ao assegurar que as decisdes sejam
orientadas nao apenas por dados, mas também por
compreensdo e empatia [4].

A Organizagao Mundial da Satideressaltaaimportancia
de aplicar principios éticos e padroes de direitos
humanos ao uso da IA na satde, destacando que essas
tecnologias devem ser desenvolvidas e implementadas
de forma responsavel, com vistas a seguranga e ao
bem-estar das pessoas [S]. De modo convergente, a
Organizagao Internacional do Trabalho reconhece que a
IA e as tecnologias digitais estdo transformando a gestdo
da seguranca e da saude ocupacional, demandando
adaptacdo continua dos profissionais da 4rea [6].

Por sua vez, o Instituto Nacional de Seguranga e Satde
Ocupacional dos Estados Unidos alerta que, embora a IA
tenha potencial para aprimorar o gerenciamento de riscos,
esses sistemas podem reproduzir e amplificar vieses
humanos. Tal possibilidade pode gerar consequéncias nao
intencionais para a satde e a seguranca dos trabalhadores,
o que reforca a necessidade de vigilancia constante e do
uso ético dessas tecnologias [7].
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A medida que as tecnologias continuam a evoluir,
tornam-se mais evidentes os desafios para a preservagio
do cuidado humano no contexto da saude ocupacional.
A automacgio dos processos assistenciais pode
favorecer a despersonalizacdo do atendimento, criando
distanciamentos entre o trabalhador e o profissional de
saude. Diante desse cendrio, torna-se fundamental que
os profissionais da drea mantenham praticas de cuidado
fundamentadas na empatia, no respeito e na valorizagao
da dimensdo humana, independentemente do grau de
incorporagao de inovagoes digitais.

O futuro da medicina do trabalho depende, portanto,
do equilibrio entre tecnologia e humanidade. A IA pode,
e deve, ser utilizada como instrumento para qualificar o
cuidado, ampliar a eficiéncia e apoiar a tomada de decisoes.
Contudo, sua atuagio precisa ser necessariamente
complementada por um cuidado genuino, sustentado
pela escuta qualificada e pela compreensao do trabalhador
como sujeito singular.

CONCLUSOES

A incorporagao da IA a saude ocupacional representa
um avango relevante, com potencial para ampliar a
precisao diagnostica, otimizar recursos e fortalecer agoes
preventivas. Entretanto, sua implementagao efetiva exige
o reconhecimento de que o cuidado humano constitui
um elemento essencial e irrenuncidvel. O futuro da
medicina do trabalho dependerd da capacidade de
integrar a inovagdo tecnoldgica a praticas orientadas pela
escuta, pela empatia e pela compreensio das multiplas
dimensdes que compdem o sujeito trabalhador.

A presenca qualificada do profissional de saude,
sustentada por competéncias relacionais e sensibilidade
ética, permanece central para a construcio de ambientes
organizacionais mais sauddveis, equitativos e sustentéveis.
A promogio de um cuidado genuino, alicercado em
valores humanos e responsabilidade social, ndo apenas
fortalece a adesao aos programas de saude, como
também favorece a construgao de vinculos de confianga,
pertencimento e bem-estar no contexto laboral.

O cuidado configura-se, assim, como o elo entre o
futuro e o presente, entre a inovagdo e a humanidade.
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Ao adotar modelos organizacionais que reconhegam
o cuidado como eixo estruturante, as institui¢des
contribuem nao apenas para a saude de suas equipes,
mas também para o fortalecimento de uma cultura
organizacional mais empética, resiliente e humanizada.
Trata-se do cuidado insubstituivel que sustenta a
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