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RESUMO

Influenciadores digitais, criadores de contetido, YouTubers sdo apenas algumas das tantas denominacoes utilizadas para designar o trabalho dos produtores de
contetido na midia recente. Partindo de um aporte teérico marxista e dos estudos criticos em gestdo de pessoas, o presente artigo tem como objetivo realizar uma
apreensdo dos processos de gestdo de pessoas que sdo operacionalizados para gerir o trabalho dos produtores de contetido, os quais, subordinados ao processo de
valorizagdo do capital, emergem como uma das formas de ser proletariado no século XXI. A andlise abrangeu documentdrios sobre influenciadores, documentos
das principais empresas-plataformas, relatérios, reportagens e a bibliografia cientifica sobre o tema. Os principais resultados demonstram como funcionam os
processos de recrutamento e sele¢io, gestdo da remuneracio e do desempenho utilizados por essas plataformas.

Palavras-chave: produtores de contetido, influenciadores digitais, gestdo de pessoas, plataformas digitais, gestdo algoritmica.

ABSTRACT

Digital influencers, content creators, and YouTubers are just some of the many terms used to describe the work of content producers in recent media. Based on a
Marxist theoretical framework and critical studies in people management, this article aims to understand the people management processes that are operationalized
to manage the work of content producers, who subordinated to the process of capital appreciation, emerge as one of the ways of being a proletariat in the 21st century.
The analysis included documentaries about influencers, documents from the main platform companies, reports, news articles, and scientific bibliography on the subject.
The main results demonstrate how the recruitment and selection processes, compensation management, and performance management used by these platforms work.

Keywords: content producers, digital influencers, people management, digital platforms, algorithmic management.

RESUMEN

Influencers digitales, creadores de contenido, youtubers son solo algunos de los muchos nombres utilizados para designar el trabajo de los productores de contenido
en los medios recientes. A partir de un aporte teérico marxista y de estudios criticos en gestion de personas, este articulo tiene como objetivo aprehender los procesos de
gestion de personas que se operacionalizan para gestionar el trabajo de los productores de contenido, los cuales, subordinados al proceso de valorizacion del capital,
emergen como una de las formas de ser proletariado en el siglo XXI. El andlisis abarcé documentales sobre influencers, documentos de las principales empresas de
plataforma, informes, reportajes y bibliografia cientifica sobre el tema. Los principales resultados demuestran cémo funcionan los procesos de reclutamiento y seleccion,
y de gestion de remuneracion y desemperio utilizados por estas plataformas.

Palabras clave: productores de contenidos, influencers digitales, gestion de personas, plataformas digitales, gestion algoritmica.
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INTRODUCAO

As plataformas digitais sdo ferramentas que permitem uma variedade de atividades, como
comunicacdo, compartilhamento, compras e consumo de contetdos diversos. Aquelas que
se apresentam na forma de midias sociais passaram a ser um dos principais instrumentos de
comunicacdo a longa distancia, divulgacio de produtos e formagdo de opinides politicas (Appel
etal., 2020; Zimmermann et al., 2022).

Brasileiros gastam em média 10,19 horas didrias na internet em diversos dispositivos
e, desse total, aproximadamente 35% (3,6 horas) sdo gastos com midias sociais. Estima-se que
aproximadamente 27,6% dos usudrios de internet, com idades entre 16 e 64 anos, descobrem
novas marcas, produtos e servi¢os por meio de antincios nessas midias, e que US$ 150 bilhdes
foram gastos mundialmente com anincios nas midias sociais em 2021 (Kemp, 2022).

Essa infraestrutura tecnol6gica ndo apenas possibilita interagdes on-line, ela também
induz a producdo de modos objetivos e subjetivos de viver em sociedade. Isso porque as
interagdes sdo estimuladas, desestimuladas e/ou filtradas de acordo com diferentes interesses
e estratégias. Observamos, entdo, que as comumente chamadas midias ou redes sociais
ndo se restringem a meros veiculos democrdticos de comunicagio. Elas sdo empresas-
plataformas (Ferraz et al., 2021) que incorporam, transmitem e comercializam espacos, dados
e informacgdes pessoais (Sasikumar & Sersia, 2021), e se constituem como Redes Sociodigitais
(RSDs) (Silva, 2023).

Nesse sentido, as RSDs abrangem um conjunto especifico de plataformas, como Facebook,
TikTok, YouTube e Instagram. Sdo espagos virtuais de propriedade privada destinados & interagio
humana, geridos por empresas-plataformas que criam mecanismos de controle do processo
de produgio de contetido em massa, de coleta de dados e de venda de espago publicitdrio,
combinando préticas sociais mercantilizadas e ndo mercantilizadas. A reciprocidade entre
essas praticas € o elemento para apreendermos como a dimensio interativa-comunicacional se
integra a venda de espaco publicitdrio por meio do trabalho dos produtores de contetidos, que
tanto atraem quanto mantém usudrios nesses espagos (Silva, 2023).

Em um sentido amplo, “produtor de contetido” pode ser todo aquele que produz livros,
musicas, videos, poesias, fotos etc.; porém, no atual estdgio do desenvolvimento capitalista,
ndo basta apenas produzir um contetdo, é necessdrio que este seja capaz de mobilizar uma
audiéncia vinculada as RSDs, para que a interagdo nas redes seja base condicionante do futuro
consumo mercantil. Se, por um lado, os usudrios das RSDs sdo, em sentido amplo, também
produtores de contetido (na forma de comentdrios, fotos, videos etc.), como demonstra o
fendmeno prosumption (Ferraz et al., 2021), por outro lado, ndo sdo todos os usudrios dessa
intera¢do que obtém renda. Nesse sentido, o desenvolvimento capitalista das forgas produtivas
engendrou uma forma restrita de producdo de conteddo realizada pelos Trabalhadores
Produtores de Contetido (TPCs).

Conforme Souza-Leido et al. (2022), muitos desses trabalhadores sdo considerados
microcelebridades, destacando-se como agentes capazes de influenciar as decisoes de consumo.
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Também por isso, parte desses trabalhadores ¢ comumente denominada influenciadores
digitais (Karhawi, 2017). Porém, diferente de grandes empresdrios do ramo e que também sdo
influenciadores, tais como Felipe Neto ou Virginia Fonseca, os TPCs, de maneira mediada ou
imediata, laboram a servi¢o das empresas detentoras das RSDs, de modo que o seu trabalho é
instrumentalizado majoritariamente para a veiculacdo de antincios que se atrelam ao consumo
de videos, imagens, textos e toda uma variedade de contetddos.

Assim, a atuacdo desses profissionais tem atraido a atencdo crescente dos estudiosos de
marketing e de comunicacio social, demonstrando, por exemplo, as principais caracteristicas
dos influenciadores e as formas mais eficientes para se promover uma marca com a atuagdo
deles (Barbosa et al., 2022; Souza-Ledo et al., 2022; Wielki, 2020). Em contraponto, também j4 é
possivel identificar relatos (Fontes, 2022; McNeal, 2022; Parkin, 2018) sobre o esgotamento fisico e
mental desses trabalhadores, provocado por jornadas exaustivas, cobrangas intensivas, auséncia
de regras claras, baixos saldrios, entre outros fatores que colocam as RSDs no centro do debate
sobre a exploracio e precarizacdo dos TPCs (Karhawi & Prazeres, 2022; Matos, 2020).

Nesse contexto, enquanto a maioria dos estudos visa produzir um conhecimento sobre
como aumentar o desempenho das vendas empresariais a partir do trabalho de produtores de
contetido, poucos esforcos sdo identificados quanto a uma teorizagdo que abarque as praticas de
gerenciamento desses trabalhadores (Matos, 2020) e como elas sdo engendradas para a apropriagdo
privada de valor. Portanto, até o momento, o interesse parece recair mais sobre como melhor
explorar essa mio de obra do que de fato apreender os nexos que desvelam os processos ¢ as
consequéncias dessa exploragdo. Nessa senda, o objetivo deste artigo é realizar uma apreensio
dos processos de gestdo de pessoas que sdo operacionalizados para gerir o trabalho dos produtores
de contetido, os quais, subordinados ao processo de valorizagdo do capital, emergem como uma
das formas de ser proletariado no século XXI.

Este trabalho traz contribui¢des relevantes e inéditas para o campo da gestdo de pessoas
no Brasil, que é majoritariamente focada nas praticas de gerenciamento de empregados diretos
e formais das grandes organizagoes. Ao apreendermos criticamente como a gestdo de pessoas é
sistematizada para controlar e direcionar o trabalho de produtores de contetido, contribuimos
cientificamente com a produgdo tedrica que esmitica os novos modelos de gestdo situados em
negécios da assim chamada economia plataformizada (Montalban etal., 2019) e, politicamente, com
o desvelar de um cendrio de precarizagio laboral, que traz danos significativos aos trabalhadores
e que ¢ parte constituinte da atual reproducio capitalista.

Além desta introducio, o artigo estd dividido em outras cinco se¢des: inicialmente,
situamos o leitor sobre os estudos criticos na Administragio, especialmente no ambito da
gestdo de pessoas; posteriormente, expomos um resgate teérico que localiza o proletariado
no contexto das plataformas digitais; apds, discorremos sobre a metodologia da investigago;
a quarta secdo expde os resultados da pesquisa, seguida das considera¢des finais.
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ESTUDOS CRITICOS EM GESTAO DE PESSOAS

Conforme nos apresenta Cunha (2018), hd uma grande dificuldade entre os teéricos da
Administra¢do em esmiugar a diferenca especifica dessa drea em relacdo as outras praticas
sociais, como a politica e a guerra. Ainda que diversos vocdbulos apropriados pelo atual idedrio
administrativo advenham das praticas militares, como estratégia, alvo e dominio, além de
ser inegdvel a indissociacdo da politica e da guerra em relagio a gestdo de recursos materiais
e humanos, “apenas o modo como os homens se organizam para produzir e reproduzir
materialmente fornece os tragos por meio dos quais é possivel identificar a especificidade da
administracdo frente a outras préticas sociais” (Cunha, 2018, p. 16).

Seguindo a argumentagdo do autor, e situando historicamente a Administragdo, temos que
a sua “génese se dd a partir das condi¢des progressivas da divisdo técnica do trabalho e, depois,
com a incidéncia de forgas da divisdo social do trabalho sobre a unidade entre preparacio e
realizagdo e carrega os tracos bdsicos do trabalho simples e também do combinado” (Cunha,
2018, p. 29). Dessa forma, a funcio direcdo, que compreende as préticas envolvidas na gestdo do
trabalho do outro, isto €, como humanos gerem o trabalho de outros humanos, esteve — ¢ estd

— inerentemente imbricada a constituicio das sociedades em classes sociais.

FEnquanto campo auténomo do conhecimento, a Administragdo, desde os estudos seminais
de Taylor (1999) e Fayol (1989) do inicio do século XX, tendeu a apagar as origens histéricas que
conformaram a divisdo entre os que planejam e os que executam o trabalho, apresentando as
formas de organizacdo do trabalho sob o capital como entidades abstratas que convergem os
interesses dos trabalhadores e dos proprietérios (a quem se direciona o lucro da exploragio do
trabalho). Nessa seara, se a contradi¢io capital-trabalho se manifesta em conflitos nas e das
relagoes de trabalho, é porque houve uma falha da gestdo, que ndo implementou as praticas
mais adequadas de incentivo aos trabalhadores para que internalizassem os interesses dos
capitalistas.

Ao longo do desenvolvimento histérico dos estudos da drea Administragio, a corrente
epistemoldgica funcionalista, embasada no positivismo, tornou-se (e permanece) hegemonica
(Cabral, 2004), afinal ela atende a necessidade capitalista de produgio do conhecimento que
visa otimizar os processos produtivos e a lucratividade, enquanto promove o apagamento dos
conflitos histéricos que também conformaram o estabelecimento das estruturas de comando nas
sociedades empresariais. Destarte, quando os conflitos sociais trazem seus reflexos para o interior
das organizagoes produtivas, as politicas e prdticas de gestdo de pessoas tornam-se primordiais
para controlar esses conflitos, no intuito de direcionar os trabalhadores para os comportamentos
mais adequados a um desempenho efetivo de suas tarefas.

Conforme destacado por Ferraz e Ferraz (2018), as diferentes escolas do campo hegemonico
da Administragdo constituem-se parte de um movimento tinico de instrumentaliza¢do da ciéncia
em prol da acumulacdo capitalista, uma necessidade material de expansdo desse sistema. Ao
analisar o contetido ministrado em disciplinas como Administracdo de Recursos Humanos,
Ferraz (2017) destaca que um dos principais obstdculos a constitui¢do da consciéncia da classe
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trabalhadora em si e para si é “o rompimento do cénscio parcial que temos sobre a concretude
das relagdes sociais existentes. Tarefa que é obstada pela produ¢do de um conhecimento que,
usado ideologicamente, constitui a consciéncia da classe trabalhadora como uma consciéncia
para o capital” (p. 66).

Os estudos criticos no dambito da gestdo de pessoas visam, nessa contenda, desnaturalizar
os elementos da heterogestdo, ao desvelar como as préticas de gestdo de pessoas atuam para
intensificar a produtividade do trabalhador e para a producio de subjetividades conformadas ao
status quo. Neste estudo, assumimos assim um posicionamento critico (Faria, 2015) e o referencial
filos6fico marxiano para a apreensdo do real, o que impde superar as concepg¢des ingénuas
que enxergam os 1PCs e demais trabalhadores vinculados as plataformas digitais como meros
emissores comunicacionais, apartados da légica do trabalho alienado e explorado, conforme
discorremos na se¢io a seguir.

PROLETARIOS SUBORDINADOS AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Em Marx (2013), ser proletariado refere-se a condi¢do de trabalhadores assalariados que,
despossuidos dos meios de producio, sdo impelidos a vender a sua capacidade de trabalhar
para um capitalista de modo a garantir a prépria existéncia. A efetivacdo da venda ndo depende
da existéncia de contratos legais, tampouco que ela seja realizada a um s6 capitalista. O que
caracteriza que a capacidade de trabalho tenha, histérica e cotidianamente, tomado a forma de
mercadoria é o fato de que nossas energias fisicas e psiquicas sdo consumidas em processos de
trabalhos que constituem processos de producio e realizagio do valor, em troca do recebimento
de outra mercadoria, em geral, dinheiro.

Nas sociedades capitalistas contemporaneas, hd ainda uma parcela da classe trabalhadora
que nio ¢ diretamente assalariada por detentores dos meios de producio. E o caso, por
exemplo, de muitos eletricistas, encanadores e diaristas que, na figura de trabalhadores
autdénomos, vendem ao consumidor final o efeito ttil do emprego da sua forga de trabalho, sem
a mediagdo de um capitalista. Porém, com o avanco das plataformas digitais, até mesmo esses
trabalhadores tém sido proletarizados, jd que agora as empresas-plataformas, que encabecam
o fendmeno da uberizacgdo do trabalho, subsumem essa forga de trabalho para a acumulagio
de capital (Franco et al., 2023).

De acordo com Dijck et al. (2018), as plataformas digitais sdo estruturadas como
arquiteturas programdveis que organizam interagdes entre os usudrios. Eles argumentam que
o ecossistema informacional global é controlado por cinco grandes corporacdes (Alphabet-
Google, Facebook, Apple, Amazon e Microsoft), que se constituem como epicentro global das
redes interconectadas. Seguindo a argumentacdo dos autores, a infraestrutura de tecnologias
fisicas, como ferrovias e a prépria internet, historicamente foi construida por meio de uma
combinagdo de investimentos ptiblicos e privados. No cendrio digital contemporineo, embora
governos e organizagoes sem fins lucrativos possam operar suas préprias plataformas, é cada
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vez mais dificil fazé-lo de modo independente. As plataformas que ndo estdo integradas ao
ecossistema dominante ndo conseguem usufruir de vantagens, como conectividade global
e efeitos de rede.

Esse amplo alcance tem permitido que uma grande parte das interagdes sociais, como
conversas, circulacio de noticias, compras e contratagio de trabalho, ocorra frequentemente por
meio das plataformas digitais. A expansdo dessas plataformas de intermediagio nas interagdes
socioecondmicas estd relacionada tanto a habilidade de certos capitais de se apropriarem
objetivamente da riqueza social por meio de sua eficiéncia tecnolégica — possibilitando o acesso
a dados, pessoas, empresas e a distribuicdo rdpida de produtos — quanto a sua capacidade de
transformar subjetivamente as necessidades sociais, que passam a ser supridas apenas por essas
plataformas especificas.

Na literatura recente, as pesquisas sobre os trabalhos mediados por empresas-plataformas,
especialmente o de motoristas, de entregadores urbanos e de trabalhadoras domésticas,
tém avancado significativamente no intuito de demonstrar as praticas de gestdo que visam
controlar e intensificar a exploragio do proletariado de servigos vinculados a aplicativos,
conforme as pesquisas de Franco e Ferraz (2019), de Abilio et al. (2021) e Souza (2020). Por
outro lado, poucas pesquisas debrucaram-se sobre a gestdo do trabalho dos produtores
de contetdo, conforme se nota no estudo bibliométrico de Vila-Lépez et al. (2023) sobre
influenciadores digitais. Por isso, nossa investigagdo perscruta a gestdo de pessoas aplicada
a esse grupo de trabalhadores.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Eista pesquisa € orientada pela concepgio ontoepistemoldgica do materialismo histérico (Marx,
2022). E importante destacar que “A primazia é assim do real, e é na dialética objetoesujeito
que o real concreto, por meio de mediagdes sucessivas, se concilia consigo mesmo na forma
de real pensado” (Faria, 2015, p. 21).

E:m nossa aproximagio com o objeto de pesquisa, no caso, o trabalho dos produtores de
contetido e os processos de gestdo de pessoas que sdo operacionalizados para geri-los, utilizamo-
nos de diversas fontes, como documentidrios, relatérios, termos de uso das RSDs, reportagens,
videos de influenciadores e investigagdes cientificas de outros pesquisadores. Essas fontes estdo
discriminadas na Tabela 1.

As fontes foram analisadas de modo independente, e os dados desdobrados da andlise foram
confrontados para transpor para o pensamento a ldgica interna de cada técnica de gestdo e a
inter-relacdo entre elas, a fim de que as abstragdes realizadas fossem razodveis. Segundo Chasin
(2009), uma abstracio razodvel é aquela que ndo distorce a complexidade do real, simplificando-o
em determinagdes superficiais e/ou monocausais, sendo entdo fruto da investigagdo minuciosa
dos perfis da particularidade e da singularizacdo, em sua relacdo dialética com a totalidade.
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Ela deve ser capaz de manter uma ligagdo estreita com o concreto, ou seja, com a realidade tal
como ela se apresenta na prdtica, enquanto revela as dinimicas internas dessa realidade.

Tabela 1. Fontes de Informagdes da Pesquisa

Fonte de informacoes Especificagdo da fonte

Documentdrios: “Generation likes” (2014), “Influenciadores
digitais - Entre fas e haters” (2018), “Quem consegue ser
um influenciador?” (2021) e “Fake famous” (2021).

1. Documentdrios audiovisuais sobre o trabalho de
produtores de conteudo

2. Documentos produzidos pelas RSDs, relatérios Relatérios de dados sobre o YouTube, noticias relacionadas
empresariais e jornalisticos, reportagens e contetdo as plataformas e paginas publicas dos produtores de
postado por influenciadores conhecidos conteudo citados nos documentdrios.

Trabalhos das redes de pesquisadores que atuam sobre os

3. Revisdo ndo sistemdtica da literatura hegeménica e campos: economia politica da comunicagdo, plataformas
critica sobre o tema digitais, produtores de conteudo, novas relagées de
trabalho.

Ao longo do processo analitico, foram-nos imprescindiveis as andlises de Marx (2013)
acerca de como o trabalho € explorado na sociabilidade capitalista, que se torna agora atualizada
com o avango das tecnologias da informacdo e comunicacio. No caso especifico das RSDs, seu
desenvolvimento e avango estdo intimamente relacionados com a produg¢io e consumo em
massa de contetidos digitais. . nesse cendrio que a apreensdo de como se gere o trabalho dos
produtores de contetidos ganha relevincia, conforme expomos a seguir.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na busca pela transposi¢do de aspectos do real concreto para o concreto pensado, a investiga¢io
do material tedrico e empirico permitiu-nos apreender as praticas de gestdo de pessoas sobre o
trabalho de produtores de contetido a partir das seguintes categorias analiticas aplicdveis a esse
contexto laboral: recrutamento e selegdo; gestdo da remuneragio; e gestdo do desempenho.

Para gerir os TPCs nas RSDs, ndo se adotam os instrumentos cldssicos de recrutamento (em
que uma vaga ¢ divulgada e curriculos sdo recebidos), selegdo (aplicagio de testes, dinimicas
de grupo e entrevistas), remuneracio (saldrio fixo e beneficios) e avaliagdo de desempenho;
isso porque as técnicas de gestdo de pessoas tém como objeto o trabalho concreto, que se
metamorfoseia conforme a base tecnolégica e as regulamentagdes juridicas que o condicionam.
Nio estamos mais, portanto, nos referindo ao que determina o ser de uma classe, a classe
trabalhadora, mas aos modos e aos meios — aqui: técnicas de gestdo — como o capital domina
e subjuga as forgas de trabalho compradas, que ressuscitardo o trabalho morto (maquindrio,
matéria-prima) para a producdo e/ou para a realizagdo do valor.

Preliminarmente, considerarmos importante expor as formas personificadas do capital que
materializam as rela¢des de controle da forca de trabalho dos TPCs (Figura 1).
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Figura 1. Principais Atores Envolvidos no Trabalho de Produgdo de Conteudo
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Reconhecemos que nem todos os produtores de contetido estdo vinculados a agéncias ou
assessorias de marketing e que muitos, inclusive, ainda ndo foram capazes de angariar parcerias
para a divulgacdo de marcas em seu contetido, porém isso ndo altera a estruturacdo desse
mercado de trabalho. Além disso, a possibilidade de criar produtos especificos (assinatura
para acesso a contetidos exclusivos, maquiagens com marca vinculada ao TPC etc.) ou de
angariar financiamento coletivo dos consumidores existe apenas para uma pequena parcela de
produtores de contetdo (Squid, 2023). Nesse sentido, o intuito da figura apresentada foi o de
situar o leitor sobre os diferentes agentes que vém conformando o mercado de trabalho do TPC
e que participam, direta ou indiretamente, do processo de exploracdo do trabalho de producio
de contetido.

Também é necessdrio ressaltar que mobilizamos da literatura sobre gestdo de pessoas
as categorias que mais emergiram da apreensio do fenémeno em tela. Nesse sentido, seria
possivel realizar um debate relevante sobre as principais caracteristicas do “cargo” de produtor
de conteido ou tecer longas discussoes sobre as estratégias de treinamento e desenvolvimento
utilizadas por essas plataformas. Porém, decidimos por concentrar os esfor¢os expositivos nas
praticas mais determinantes do objeto, em vez de nos aprofundarmos em singularidades cada
vez mais concretas, o que, se, por um lado, permitiria constituir uma colegdo de singularidades,
por outro, pouco expressaria a légica interna que subjaz o controle dos recursos humanos por
meio das técnicas de gestdo de pessoas.
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Recrutamento e selecdo

Partimos da existéncia de um mercado de forca de trabalho de produtores de contetido, ou seja,
abstraimos o processo de constituigdo origindria desse mercado, sem deixar de frisar que ele
¢ produto do desenvolvimento tecnolégico capitalista — um produto que, na forma de RSDs,
se massifica como lécus de interacgdo social frequentado pela classe trabalhadora. Nao por
acaso, é possivel encontrar entre as histérias dos primeiros influencers relatos de que a profissio
transformou a vida, o que alimenta o imagindrio de que um celular na mao e qualidades pessoais
bastam para tornar-se celebridade. Tal cendrio ndo corresponde a realidade de um mercado
de trabalho ji constituido e consolidado, como demonstra a pesquisa realizada pelas agéncias
YouPix e Squid (2020), que, ao questionar 2.800 TPCs de diversas categorias e regides do Brasil,
identificou que a maior parte (68,5%) dos entrevistados ndo atribui a esse trabalho sua principal
fonte de renda. Em poucas palavras, o capital recruta os TPCs na prépria classe trabalhadora.

Em geral, os TPCs iniciam o préprio trabalho de maneira auténoma e, posteriormente,
procuram ou sido procurados pelas empresas anunciantes ou pelas agéncias de assessoria e
gerenciamento de carreira (Bilton, 2021). A vinculagdo a esses agentes econémicos ocorre apenas
depois que o TPC jd conseguiu angariar uma audiéncia significativa, capaz de mobilizar os
consumidores das RSDs em visualizagoes, likes e comentdrios. Segundo Postigo (2016), no caso
do YouTube, o niimero de inscritos é a “moeda” bdsica desse sistema, e sua captagio e reten¢io
traduzem-se em receita para o You'Tube. No periodo desta pesquisa, se o produtor de contetido
ndo possuisse no minimo mil inscritos, a plataforma ndo o contrataria, ou seja, seus videos ndo
seriam “monetizados”.

Assim, para ser um TPC selecionado pelos agentes capitalistas que remuneram o trabalho
(agéncias, empresas que divulgam produtos e as proprias RSDs), é necessdrio ter consigo as
qualidades laborais comprovadas pela carteira de seguidores/inscritos, o que se torna uma
barreira de entrada em tal mercado. Isso ndo ocasiona, contudo, que a produgio de contetido
seja reduzida, afinal as RSDs retdnem praticas mercantilizadas e ndo mercantilizadas (que se
intercambiam). Como a producio de contetdo é condicdo sine qua non a existéncia dessas
plataformas, constituindo-se também como um espago para que muitos profissionais divulguem
os trabalhos que realizam fora das redes, as RSDs atraem produtores remunerados e nido
remunerados, e ambos sdo pecas-chave para suas estratégias de acumulagdo de capital.

Portanto, quanto mais produtores de contetido as RSDs sdo capazes de aliciar, maior é o solo
de recrutamento sobre o qual elas poderdo manejar suas estratégias de selecdo e remuneracio
a seu favor. Assim, a capacidade humana de produzir contetidos digitais, para ser comprada na
forma de mercadoria “for¢a de trabalho”, demanda que o trabalhador j tenha feito investimentos
prévios e consolidado determinada audiéncia (Postigo, 2016). Também por isso, hd produtores
de contetido que, por sua atuagio prévia no universo da industria cultural, j4 eram famosos
e, aproveitando-se desse reconhecimento ptblico, migraram ou conciliaram a ocupagdo que
tinham com o trabalho de produgio de contetddo (Wielki, 2020).
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Na realidade concreta dos TPCs, o que significa possuir muitos ou poucos seguidores?
O produtor de contetdo investe boa parte do seu tempo buscando estabelecer e ampliar a
conexdo com um publico especifico e procurando desvendar o algoritmo de ranqueamento.
Valderrama e Velasco (2018) realizaram entrevistas em profundidade com YouTubers chilenos e
concluiram que, para alcangar ndmeros significativos de inscritos no canal, hd um trabalho
drduo dos YouTubers mais reconhecidos — alguns demoraram sete anos para algar uma alta
visibilidade. Nesse contexto, durante o tempo em que busca estabelecer sua carteira de
seguidores, o produtor de contetido fornece um produto gratuito sob as diretrizes dos termos
de uso das RSDs.

No l6cus privado das intera¢oes virtuais, os termos de uso metamorfoseiam-se em contrato
de trabalho, sem o reconhecimento do direito trabalhista. Nos termos de uso do YouTube (2022),
por exemplo, é informado que 1) o usudrio que envia contetido a plataforma ¢é responsavel
legalmente pelo que € postado; ii) os direitos sobre o contetido sdo cedidos a plataforma, que
entdo pode comercializar o que é postado — o que inclui veiculagdo de antncios e cobranga
de tarifa para acesso. A plataforma determina que o TPC nio terd direito ao valor integral
recebido na comercializagio do contetido por ele produzido. E, como veremos adiante, o que,
num primeiro momento, parece ser a concessdo de um produto a exploragio de um capitalista
torna-se a prépria exploragdo da for¢a de trabalho do TPC.

A formagdo de um exército de TPCs efetiva-se nas préticas de interagio social nio
mercantilizadas, que oportunizam tanto o treinamento desses trabalhadores em potencial quanto
a formacido da carteira de seguidores, permitindo que haja um processo de sele¢io conforme
as necessidades do processo de valorizac¢do do valor. O crescimento da concorréncia entre
produtores de contetido engendra a profissionalizagdo da funcdo, estimulando a qualificagdo
dessa forga de trabalho, enquanto promove seu barateamento, conforme o aumento da oferta.
E nesse ponto que entram os agentes/assessorias de gerenciamento do trabalho e da carreira. Ser
um TPC nio é mais, como se imagina, resultado natural da interacio social nas RSDs, mas a
efetivagdo de um conjunto de diretrizes impostas por tais agentes que modelam e transacionam
a forca de trabalho nesse mercado.

Conforme nos ensina Marx (2013), no movimento do valor é necessdrio que o agente
capitalista faga o adiantamento de capital, que, aplicado em capital constante (meios de
producio) e capital varidvel (forca de trabalho), permite que o processo de produgio ocorra e
a venda de mercadorias opere a realizagio do valor. As agéncias de gerenciamento dos TPCs e as
préprias RSDs, como é o caso do YouTube, jd filtram em seu processo de recrutamento e selecio
influenciadores com suas carteiras pré-consolidadas. Isso implica que o produtor de contetido
atuou na redu¢io do montante necessério de capital a ser adiantado pelo capitalista particular
do setor econdmico das comunicacgdes. Reduzir esse montante é condi¢io de sobrevivéncia do
processo de valorizacdo, tendo em vista a esséncia desse setor de fazer fluir para si o mais-valor
produzido na esfera da producio (Marx, 2014).
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Gestdo da remuneragdo

F:m Marx (2013), temos que o saldrio é expressdo do preco da forca de trabalho. Por meio dele, o
capitalista adquire o direito de consumir tal mercadoria. Mas o que se expressa no saldrio nio é
o quanto o trabalhador produz enquanto trabalha, e sim o valor da sua forga de trabalho, sendo
este determinado pelos valores das mercadorias necessarias para a (re)producio da capacidade
de trabalho.

As andlises dos materiais coletados permitiram apreender que o saldrio dos TPCs se manifesta
essencialmente de duas maneiras: a forma universal do dinheiro e as formas particulares de bens e/
ou servi¢os. Em uma das cenas do documentdrio “Fake famous”, o simples aumento no nimero
de seguidores da participante Dominique foi acompanhado pelo recebimento de produtos e
servigos em troca de divulgagdo (Bilton, 2021). Embora ndo seja um equivalente geral, a permuta
configura-se uma forma de assalariamento que se popularizou entre os TPCs. Além disso, na
maioria desses casos ndo hd o estabelecimento de vinculo formal de emprego (Squid, 2023).

Vale ressaltar que o saldrio despendido com trabalhadores improdutivos é também custo
para o capital (Marx, 2014), assim, quando o saldrio assume a forma de produtos a serem expostos
no contetdo produzido pelo TPC, opera-se a efetivagio de uma estratégia salarial com fins de
reducdo do custo para a comercializagdo de mercadorias e a realiza¢do do valor nelas incorporadas.

No que se refere ao pagamento realizado diretamente pelas plataformas, hd uma série de
pré-requisitos que o produtor de conteido deve satisfazer para que receba essa remuneragéo. Por
exemplo, nos “Termos de Servigo” do YouTube (2022), é informado que, para haver o pagamento
de saldrio (o que é popularmente conhecido como monetizagio dos videos), o TPC precisa ter
mais de 4 mil horas de exibi¢do publicas vdlidas nos tltimos 12 meses e o canal ndo pode ter
menos de mil inscritos. Antes de 2018, a quantidade minima era de cem inscritos.

As métricas, diretrizes e requisitos evidenciam que ndo basta enviar videos, que ao serem
monetizados expressariam a compra deles pelas empresas-plataformas. O que se coloca como
métrica é o consumo de antincios, que carecem da postagem de videos para serem veiculados.
Alguns dos produtores serdo remunerados pelas RSDs, outros ndo — e antincios serdo veiculados
nos contetidos (antes, no meio, ou depois) independentemente disso. Em suma, o que menos
importa é “o video”, mas sim a capacidade do trabalho de manter os olhos e ouvidos dos
consumidores voltados para a tela.

Ap6s atendidos todos os critérios para ser selecionado como forga de trabalho, ou seja, receber
uma remunerac¢do, nio hd nenhuma parcela fixa, como h4, em geral, para os trabalhadores formais
do comércio. No caso do YouTube, o saldrio dos TPCs é determinado pelo custo pago pelo
anunciante a cada mil impressdes (visualizagdes) de antincios, expresso pela métrica CPM (custo
por mil impressdes). Essa métrica e outras fontes secunddrias de receita da plataforma (YouTube
Premium, YouTube Music etc.) sdo as bases para o cdlculo da RPM (receita por mil visualizacoes),
que ¢ o indice que aparece ao trabalhador como sua produtividade a ser remunerada.

Na prdtica, o RPM ndo é uma métrica que assegura um valor monetdrio a ser recebido,
afinal o TPC ndo tem nenhum controle sobre o prego dos antincios veiculados em seus canais/
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videos; o RPM apenas estabelece um parimetro que determina se haverd remuneracdo ou ndo.
O saldrio é pago mensalmente se o produtor atingir 100 délares na moeda local, do contrério
acumula-se, sendo o seu cédlculo balizado pelo efetivo consumo de antincios (YouTube, 2022).

Ha estimativas de que, dos montantes financeiros recebidos pelas empresas-plataformas
pela veiculacdo de andncios, 45% sdo por elas apropriados (Raulino, 2018). Eis o lucro auferido
com a exploracdo do TPC, que agregou ao negdcio a carteira de seguidores e parte dos meios
de trabalho. A manutencio desses patamares tende a ser garantida pelas constantes alteragdes
das intimeras métricas de produtividade do trabalho.

Nesse cendrio, dificilmente os TPCs conseguem manter a sua subsisténcia apenas com o
valor pago pela RSD. Correa (2018) realizou entrevistas com YouTubers da regido do Rio Grande
do Sul e identificou que a principal fonte de renda desses trabalhadores se deu por meio de
contratos de divulgacdo de produtos, ou seja, o saldrio recebido diretamente da plataforma
(Google Ads) precisou ser complementado.

Finalmente, hd os casos em que os produtores de contetido se apresentam como assalariados
das agéncias que gerenciam as suas carreiras. Nesse caso, essas agéncias negociam todas as suas
parcerias e, do valor pago pelas empresas divulgadoras a agéncia, o saldrio novamente assume
a forma de um percentual a ser repassado ao produtor de contetido.

Exm nosso estudo, foi dada énfase as possibilidades mais comuns de obtencdo de renda desses
trabalhadores. Porém, ha outras possibilidades, como o recebimento de recursos diretamente do
publico (financiamento coletivo) e a venda de mercadorias atreladas a sua “marca pessoal”. Na
maioria dos casos, apenas produtores de conteido de grande visibilidade conseguem explorar
essas possibilidades e obter um retorno financeiro significativo, e isso em nada altera a légica
do mercado de trabalho desse setor e a realidade concreta desses trabalhadores.

Gestdo do desempenho

Marx (2013) demonstra que, quando o trabalho é subsumido pelo capital, isso implica que a
atividade de producio é realizada de maneira subordinada as necessidades de produgio e
reproducio do valor. O capital é uma relagdo social de exploracio entre portadores de meio
de producio e vendedores de forca de trabalho, e nessa relacdo dd-se o processo de criagio e
realizagdo do mais-valor em suas diferentes metamorfoses, no qual a substancia do valor (e mais-
valor) é o trabalho. Atendendo ao imperativo de busca ininterrupta pelo aumento do mais-valor
apropriado, as técnicas de gestdo de pessoas, por meio da atuacdo de trabalhadores-gestores,
exercem o controle sobre a forga de trabalho empregada no processo produtivo, prescrevendo
o modo e a intensidade com que ele deverd ser realizado. Conforme exposto a seguir, apesar da
aparente autonomia dos produtores de contetido, seu trabalho é controlado e gerido pela empresa-
plataforma que domina a RSD, por meio da atuacio de agentes que reforcam mecanismos de
controle e produtividade.

Para ilustrar os argumentos, utilizaremos como exemplo a plataforma de videos YouTube.
Desde quando foi adquirido em 2006 pelo Google, inimeras mudangas foram implantadas no
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sentido de mercantilizar o contetido que trafega por esses espagos privados, reforcando assim seu
cardter comercial. Essas mudangas buscavam, segundo a empresa-plataforma: i) tornar a plataforma
mais “amigdvel” para anunciantes, ii) profissionalizar o contetido e aumentar a qualidade dos videos
enviados; e iii) reduzir as violagdes de direitos autorais e propriedade intelectual (Lobato, 2016).

Para atingir seus objetivos comerciais, a estratégia do Google atuou em vdrias frentes; uma delas
baseou-se em possibilitar a atuagdo de outras empresas que auxiliassem o gerenciamento da forca
de trabalho que atua nas RSDs. Foi nesse contexto que os agentes e as Redes Multicanais (RMs)
passaram a atuar ativamente. Essas empresas podem ser proprietdrias de vdrios canais, o que dd a
elas direitos exclusivos sobre o contetdo, facilitando os processos de agenciamento de produtores e
o gerenciamento da equipe responsdvel pelas estratégias de monetizacdo. Segundo Raulino (2018),
a taxa cobrada pelas RMs gira em torno de 20% a 50% das receitas publicitdrias do canal.

Lobato (2016) destaca que a forte atua¢do das RMs, em conjunto com as RSDs, tem como
consequéncia direta a producido de determinados contetidos em detrimento de outros, fazendo
com que videos de beleza, culindria, games e moda ganhem mais visibilidade — ndo porque sio
demandados pelo usudrio comum, e sim porque possuem uma ligagio clara com as estratégias
de marketing de setores especificos. Portanto, esse cendrio evidencia que a presenga crescente
de empresas intermediadoras ndo é necessariamente uma resposta direta 2 demanda dos
consumidores e dos TPCs, mas também resultado das estratégias comerciais de plataformas
que buscaram transformar todo o contetido que trafega nesse espaco virtual em algo rentdvel
para agentes capitalistas.

Além da forte atuacio dessas empresas, outras importantes ferramentas de monitoramento,
controle e intensifica¢do do trabalho dos produtores de contetido sio adotadas. A primeira delas
¢ a constante quantificagio e (des)qualificagido do resultado do trabalho desses profissionais,
como € o caso de ferramentas, como Google Analytics e Meta Business Suite, e a adogio de
métricas, que mensuram a capacidade de alcance do contetido.

O YouTube gera para cada canal o “YouTube Analitycs”, um relatério que exibe ao TPC e
as RMs toda uma série de métricas que quantificam o desempenho do trabalhador produtor de
contetido, com justificativas de melhorar a qualidade do que ele produz. O objetivo principal
dessas métricas é o controle sobre o contetido produzido e sobre a for¢a de trabalho, de modo
que elas servem como referenciais para distribui¢do do mais-valor oriundo dos demais setores
da economia entre o exército de TPCs, que foram recrutados no oceano onde navegam o
contetido de muitos outros TPCs que ndo possuem a carteira de seguidores, na forma de saldrio.

Outra importante ferramenta de monitoramento, controle e intensificagdo do trabalho
desses profissionais ¢ gestdo algoritmica, cuja programagdo ¢ estruturada para ranquear, selecionar,
promover e deletar os contetidos. O documentdrio “Quem quer ser um influenciador?” retrata a
forma como esse controle se manifesta. Uma das trabalhadoras cogita trocar a cor do cabelo, mas
teme as consequéncias por ndo saber como os niimeros reagirdo a isso (Schmidt, 2021), alegando
que o algoritmo impulsiona cores fortes e reluzentes tal como seu cabelo rosa. Nessa “guerra pela
audiéncia”, a quantidade de contetido postado, o hordrio da postagem e o tempo de duragio do
video tornam-se varidveis para mensurar qual estratégia traz maior visibilidade na plataforma.
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H4 uma série de publicagdes recentes, nacionais e internacionais, sobre o controle
algoritmico na organizagio do trabalho via plataformas digitais. A revisdo sistemética e a andlise
bibliométrica realizadas por Silva e Saltorato (2024) demonstraram que “precariedade” e “resisténcia”
sdo dois dos quatro temas que mais concentram os esforgos investigativos dos artigos analisados.
No caso dos TPCs, o algoritmo de ranqueamento é uma importante ferramenta de controle e
gestdo do desempenho, pois as regras formuladas pelas empresas e colocadas em pratica pelos
algoritmos determinam qual contetido serd entregue e qual serd esquecido; em ultima instancia,
essa exibi¢do determina qual conteido serd remunerado ou qual serd inutilizado.

FEmbora a intera¢do do usudrio com esse conteido seja um elemento importante, em tltimo
caso, serdo os interesses dessas organizagdes o principal guia para as constantes atualizagdes do
algoritmo de ranqueamento de conteddo (Souza, 2018). Portanto, o sucesso de um produtor de
contetido ndo estd na qualidade do contetido em si, mas na sua capacidade de conseguir fazer
com que esse contetido seja distribuido pela plataforma.

Essas configuragdes, que sdo simplificadamente chamadas de “algoritmos”, sdo tecnologias
que intensificam o trabalho e ditam o ritmo de entrega dos resultados (os contetidos). Nesse
sentido, Karhawi e Prazeres (2022) destacam que os “influenciadores introjetam normas de
subordinag¢io, uma autogestio de si. [...] O chefe de carne e osso desaparece, mas é substituido
por um chefe maquinico com quem as decisdes relacionadas ao ritmo de atuac¢do nio sdo
negociadas” (Karhawi & Prazeres, 2022, p. 807).

Na gestdo ativa da RSD (no caso, o YouTube) sobre a for¢a de trabalho dos produtores de
contetdo, sdo estabelecidas préticas de elevagdo da produtividade por meio de “recompensas”,
que variam desde placas enviadas ao produtor até capacitagdes diversas, vouchers para compra de
aparelhos eletronicos e equipamento audiovisual, entre outras. Nao hd menc¢oes a prémios em
dinheiro. As recompensas restringem-se a ferramentas de trabalho que servirdo para a melhora
do contetido produzido e, por isso, sdo de interesse da propria empresa-plataforma.

Assim, ndo hd como analisar as técnicas de gestdo descoladas umas das outras. Se, fora do
ambiente virtual, a conexdo entre elas torna-se mais visivel aos olhos dos trabalhadores, como
ocorre, por exemplo, nas empresas que adotam participagdo nos lucros e resultados (PLR),
onde hd uma clara conexdo entre o saldrio e a avaliacdo de desempenho, na exploracio real
dos TPCs do mundo virtual, a avaliagdo de desempenho condiciona ndo somente o saldrio,
mas também o recrutamento e a selecio.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, concluimos que os mecanismos de gestdo de pessoas utilizados para gerir
o trabalho dos produtores de contetido nio se diferenciam, na sua esséncia, do receitudrio
presente na ciéncia hegemoénica sobre Administracdo de Recursos Humanos. Embora as
possibilidades interativas inauguradas pelas RSDs sejam um trago importante para apreendermos
as metamorfoses do mundo do trabalho no capitalismo hodierno, um olhar mais atento para
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a gestdo do trabalho revela que o ritmo acelerado em que se movem as engrenagens dessas
plataformas ndo alterou o sentido cldssico da producio capitalista: a intensificagdo da exploragio.

Considerando que a aparéncia das novas tecnologias ndo deixa evidente sua logica de
acumulagdo, a andlise aqui realizada buscou demonstrar como o TPC se caracteriza como
classe trabalhadora do século XXI, e que as técnicas de gestdo informatizadas — ou gestdo
algoritmica, como sio mais conhecidas — s3o apenas uma forma distinta de controlar o trabalho
para expandir a mercantilizagdo das relagdes de interagdo social, subordinando tais atividades
ao capital. Assim, este estudo soma-se aos demais estudos criticos em gestdo de pessoas que
expdem, entre outros aspectos contraditérios do capitalismo, o nexo entre a condigdo dos TPCs
e a necessidade material das RSDs de abastecerem de contetido seus feeds e timelines infinitas,
de entreter ininterruptamente uma multidao de usudrios e estimuld-los a passar grande parcela
do seu tempo nesses espagos, uma vez que todos esses fatores sdo decisivos para que essas
plataformas se tornem destino de outros capitais privados.

A anilise dos processos de recrutamento e sele¢do, gestio da remuneragio e avaliagdo de
desempenho utilizados pelas RSDs revelou o aprofundamento da correspondéncia mutua entre
as técnicas, tendo como preponderante a avaliagdo do desempenho. Em um mesmo movimento,
ela determina o recrutamento e sele¢io de trabalhadores na massa de individuos que sonham
em ser produtores de contetido (engrossando o exército de reserva a disposi¢do do capital),
reduzindo os custos de produgdo para os grandes capitais, por impor que os TPCs tenham os
meios de trabalho e as carteiras de seguidores; e intensifica a flexibilidade remuneratéria tanto
em termos quantitativos (valores monetarios) quanto qualitativos (dinheiro ou outras mercadorias
especificas). O resultado direto desse processo é o barateamento dessa forga de trabalho.

Conforme evidenciamos, hd uma diversidade de tecnologias de gestdo que servem de
alavanca do processo de explora¢io mediado e protagonizado pelas RSDs. Tais tecnologias sdo
utilizadas por essas plataformas como ferramenta de controle do desempenho e da remuneragio
do trabalho dos produtores de contetido, colocando em pratica em uma escala mundial o que
os tradicionais manuais de recursos humanos jd postulavam.
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