deve ter boas marcas nos sete S, e
ndo somente nos pontos enfatizados
pelo Prof. Ouchi.
~ Richard Pascale e Anthony Athos
530, além de consultores, professores,
respectivamente, na Stanford Univer-
sity Graduate School of Business e na
Harvard Business School. O Prof. Pas-
cale efetuou consultorias e pesquisas
junto @ McKinsey and Company, im-
portante firma de consultoria norte-
americana. A McKinsey procurava as
caracteristicas da "‘excelente empre-
sa’’. O seu diretor da filial de Toquio,
Kenichi Ohmae, em The Mind of the
strategist (McGraw-Hill, 1982), joga
forte e nova luz sobre o fenémeno
japonés. Para Ohmae, a empresa ja-
ponesa é um empreendimento bélico,
em guerra permanente contra os
" competidores, cujo exterminio € seu
objetivo. A arma principal é o talento
empresarial e administrativo do estra-
tegista que comanda a luta.
Ohmae ilustra sua doutrina com
uma profusdo de exemplos, que mos-
tram os estrategistas japoneses em

acdo. Os elementos organizacionais e .

administrativos trazidos a baila pela
Teoria Z, bem como os métodos tay-
lorianos, sdo, na visdo de Ohmae-Mc-
Kinsey, armas e muni¢es no arsenal

do empresario-administrador. A pe- °

dra filosofal que transmutou a pobre-
za japonesa em dourada prosperidade
ndo é apenas a filosofia de relagdes
humanas, mas, sim, a tomada racio-
nal de decisdo, quer intuitiva, quer
quantitativa. Esta énfase na tomada
de decisdo e no planejamento recor-
da-nos os principios da Escola de Sis-
temas.

A leitura dos trés livros mencio-

nados nesta resenha é valida para“

nossos empresarios e administradores
e salutar para nossos tecnocratas, tec-
noburocratas e governantes, embora,
‘nesta altura, ja seja tardia. 0

Claude Machline*®

* Professor titular no Departamento
de Administrag@o da Produgdo e de
Operagdes Industriais (POI),
EAESP/FGV.

Resenha bibliogrdfica

| Burbidge, John, L. Plahejamen-

to e controle da producio.
Trad. do inglés The principles
of production controf, por Luiz
Henrique da, Silva. Sdo Paulo,
Atlas, 1983. 556 p. Brochura,
ilustrado, sumério, glossério.

Em 1962, Ruy Aguiar da Silva Leme,
professor catedratico da Escola Poli-
técnica da Universidade de Sdo Pau-
lo, disse a este resenhista que ndo ha-
via outro livro igual ao de Burbidge

para controle e planejamento da pro- .

ducao, principalmente para empresas
que trabalham sob encomenda. Ime-
diatamente, fui. comprar  tal livro

. {como o livro estrangeiro era barato,

comparado ao saldrio de professor
adjunto ainda ndo redistribuido, e
como as livrarias tinham estogues
naquela época) e ndo houve engano
— o livro era 6timo. Verifiquei que
Burbidge tinha outro livro especifico
sobre producdo  por encomenda e
também o comprei. Assim, os dois
livros serviram por anos afora na pra-
tica e nas aulas, principalmente para
milhares de meus alunos que devem
lembrar-se das criticas de Burbidge
ao “lote economico’’ de compras e
producdo.

Agora, apds 20 anos, chega as mi-
nhas maos a primeira edicdo da tra-
dugdo para o portugués e que é mui-
to bem feita. Infelizmente, ndo ha
nenhuma referéncia a quantas edi-
coes foram feitas na Inglaterra; sim-
plesmente a data do livro em inglés é
apresentada como sendo 1978. Real-
mente, ha diferencas entre as duas

edicoes de 1978 e 1962, visiveis pela

traducdo. Nos anos intermedidrios
difundiram-se técnicas que comega-
ram com o uso de previsdo por meio
de média movel e nivelamento expo-
nencial e a probabilistica (Brown,
1958) para a fixacdo do estogue mi-
nimo, teoria de servigo etc., enquan-
to também o PERT se tornou impor-
tante sob a forma de andlise de redes.
A ‘inclusdo de algumas pdginas sobre
PERT parece ter sido a Unica conces-
sao, além de uma série de aperfeigoa-
mentos. Concessdo as técnicas recen-
tes ndo significa desprezé-las, mas
Burbidge passa ao leitor a seguranca
de que para planejar na pequena e
média empresa, para producdo sob
encomenda na grande empresa, 0 mé-

todo ainda é o preconizado por ele,
j& que o uso de computador pode
ficar caro demais para esse tipo de
trabalho. Assim, embora envelthecido,
pode ser recomendado sem restricoes
o livro de Burbidge para ser usado em
nivel de graduagdo em escolas de
administracao e engenharia, nos cur-
sos de administra;:do fabril e de pro-
ducdo — planejamento e controle da
produgdo. Para todos aqueles que es-
tido trabalhando em oficinas, o livro
ndo tem limitacdo de utilidade: é ne-
cessario. Para o ensino intensivo o li-
vro deve ser. complementado, ainda,
por outros que entram em detalhes
sobre plapejamento linear (existem
diversos em portugués), planejamen-
to de estogues ou producao por meio
de média mével, regressdo etc., usan-
do programas de maquinas HP ou Tl,
ou até grandes unidades 1BM, um li-
vro sobre PERT, CPM e anélise de re-
des ({também existem em portugués)
e, finalmente, um livro que dé o uso
da probabilistica industrial, séries de
Markov, teoria de servico (atendi-
mento) etc. <

Agora, honestamente, afinal
quem, na drea de planejamento da
producdo, precisa dessas técnicas de
pesquisa  operacional enumeradas
acima? Quase ninguém. Diremos, 1%
ou menos. Entdo a conclusdo que se
impde é que o livro de Burbidge é su-
ficiente para quase todas as pessoas
que trabalham na area. E é um livro
eficaz, cada cruzeiro gasto nele se
paga em pouco tempo. Ndo hé neces-
sidade de grandes conhecimentos ma-
temadticos, ninguém precisa do titulo
de mestrado em computador, basta
usar os diagramas que Burbidge pro-
pde e o negdcio vai andar.

Muitos bons administradores se
perdem por impor teorias complica-
das de planejamento. Burbidge ndo.
Assim, sua fama cresceu até do outro
lado da chamada cortina de ferro, ou
seja, nos paises socialistas. Ele jd en-
sinou em quase todos os paises da
Europa oriental. (Ressaltemos uma.
observacdo: pais socialista também
tem, problema de planejar producdo
sob eéncomenda.)

A tradugdo do livro é excelente,
ndo havendo falhas visiveis. O glossa-
rio é Gtil. Infelizmente, como sempre
acontece em livros traduzidos ou na-
cionais, ndo ha indice remissivo alfa-
bético, existente na edigdo inglesa de
1962, o que, num livro como este,
faz falta. A apresentacdo gréfica é
muito boa e — ao contrario do obser-
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vado pelo resenhista ultimamente em
brochura nacional — as folhas ndo se
soltam. Capa de bom gosto (acredito
que esta frase ndo é escrita ha muitos
anos).

O conteldo do livro é o seguinte:

Parte 1: Fundamentos do planeja-
mento e controle da producdo

1. Introdugdo ao controle da pro-
dugdo

. M&o-de-obra e organizagdo

Equipamento e fayout

Capital

Os produtos

Planejamento industrial

Tempo (estudo do)

NooswN

Parte 2: Aspectos economicos do
controle da producéo

8. A natureza da producdo
9. A natureza do controle
10. Custo do lucro e retorino
11. Estoque e imobilizagdo-do capi-
tal
12. Principios do controle

Parte 3: Métodos de controle da pro-

ducgdo

13. Programacio

14. Alocacdo de carga

15. Andélise do caminho critico

16. O plano de vendas

17. Plano de reposicao

18. Sistemas de programacdo auto-
reguldveis

19. Emissdo de ordens

20. Sistemas de emissdo de ordens —
programagao por contrato

21. Sistemas de emissdo de ordens —

alocagdo de carga por encomen-
da

22, Sistemas de emissdo de'ordens —
controle de éstoque

23. Sistemas de emissdo de ordens —
Programagdo por lotes de com-
ponentes

24. Sistemas de emissdo de ordens —
sistema de periodo-padrao

25. Sistemas de emissdo de ordens —
sistema do lote-padrido

26. Sistemas de emissdo de ordens —
controle maximin

27. Sistemas de emissdo de ordens —
sisterna de estoque-base

28. A escolha do sistema de emissdo

~ de ordens
29. Compras

30. Liberagdo em secdes de usina-

gem
31. Liberagdo na montagem
32. Acompanhamento
33. Gestdo do estogque
34. Conclusdes
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Parte 4: Terminologia usada no con-
trole da producdo — Glossério

Os capitulos 13 a 20 sdo em par-
te novos e em parte completamente
mudados entre as edicdes de 1962 e
78. Isso ndo significa, entretanto, que
o livro esteja ‘moderno’’, ou melhor,
em dia com o progresso da arte. De-
finitivamente, quem quiser estudar as
ultimas novidades precisa ler e estu-

dar os volumes publicados recente-

mente nos Estados Unidos e nos de-
mais paises. Falta, por exemplo,
qualquer referéncia ao método ja
empregado no Brasil pela Kone-Ele-
vadores de denominar os dias ndo de
acordo com o calenddrio gregoriano,
mas como um calendério proprio do
computador, de nlmeros consecuti-
vos, que facilita sobremaneira o pla-
nejamento, pois s6 considera dias
Gteis. Entdo, por exemplo, o compu-
tador traduz, se necessario, o dia
2.145 em dia 2 de fevereiro de 1983
e o dia 2.748 em 6 de fevereiro de
1983. Isso é atil para quem tem de
calcular com dias de trabalho corri-
dos, sem sabados e domingos. Mas s6
serve para a carga de mdquinas em
computador: quem usa o sistema ma-
nual, como é comum na pequena e
média empresa {que continua usando
o computador para folha de paga-
mento, contabilidade de custos, con-
tabilidade de patrimonio, comissdes e
estatisticas de vendas e estoques),
ndo precisa nada além do sistema que
Burbidge apresenta. Quando os com-
putadores ainda eram muito caros,
um professor fez um teste na Univer-
sidade de Stanford. Mandou planejar
a producdo pelos mais diferentes sis-
temas, inclusive pelo computador re-

‘cém-descoberto da terceira deragdo;

colocou depois os resuitados globais
de carga de mdquina, ociosidade, da
mesma, méo-de-obra, custo de plane-
jamento, num custo total de prepara-
¢do e de maquinas, chegando a con-
clusdo de que com o custo naguela
época e o tempo do computador
tudo empatava. Hoje, no entanto,
com microcomputadores baratos, tal
servigo pode ser, sobremaneira, acele-
rado e aperfeicoado, custando a carga
de méguinas pelo computador muito
pouco em relagdo ao uso dos plane-
jadores manuais.

Nada disso é contado para dizer-

que o livro ndo precisa ser completa-
do futuramente; é para afirmar que o
livro tem utilizacdo garantida em
99% dos casos. Mas poderia ficar

mais completo, se Burbidge tivesse
atualizado mais a estrutura ou junta-
do mais capitulos. Com isso, ndo
teria ficado deformado ou grande
demais; teria sido simplesmente au-
mentado de umas 150 péginas, incre-
mentando seu custo de uns 20% e
tornando-o insuperdvel.

Pelo indice, toda a parte 1 do
livro pode parecer ao leitor da rese-
nha constituido de generalidades.
Mas, na realidade, todos os assuntos
tratados nessa parte sdo relacionados
diretamente com o planejamento,
desde a divisdo em linha e assessoria
até a rotatividade do capital (diria
giro). S6 considero desnecessdrio o

_capitulo sobre tempo (estudo de),

por nao poder tratar o qué é impor-
tante para o planejamento nas poucas
pdginas postas a disposi¢cao do assun-
to (prefiro isso a “alocadas”). O sis-
tema de classificacdo e o cadastro de
modificagdes de plantas sdo impor- -
tantes, pois ndo costumam ser trata-
dos nos livros comuns.
Entdo é possivel passar as partes 2

g 3. Sdo Otimas, dentro das limita-

¢coes ja estabelecidas. Esgotam o as-
sunto de planejamento por meio de
barras e cronogramas de Gantt. O
acompanhamento a4 empresa interno
e externo é muito bem tratado.
Resumindo, recomendo o livro
para estudantes, -consultores, enge-
nheiros e planejadores na ind(stria.
Se querem estudar outras teorias, é
fdcil encontrar livros, mas ninguém
vai usd-los como vai usar o livro de
Burbidge. ]

Kurt Emst Weil

"PLANTE MAIS.
CRISE SE VENCE

COM PRODUGKO. "
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