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Resumo: A partir da andlise do texto de Horkheimer e Adorno “Industria Cultural: o esclarecimento como
mistificacdo das massas”e de outras obras desses autores, os objetivos deste ensaio sdo: refletir sobre o conceito de
industria cultural e seu objeto, suas contradi¢des com a sociedade e internas a si mesma; apresentar as ideologias
que a industria cultural transmite, como a ideologia da sorte, de um hiper-realismo, do empreendedorismo
ou do planejamento (liberal), da duplicacdo da realidade (culto do fato) ou como mentira manifesta; e refletir
também sobre sua contribuicao para a regressao psiquica. Nesse sentido, o ensaio contrapde-se a interpretacdes
frequentes que nao apresentam as contradi¢cdes internas e externas a industria cultural, mas nao deixa de apontar
seus limites. Evidenciou-se a necessidade de continuar a critica-la, reconhecendo seus limites e a possibilidade

de ultrapassa-los.
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Introducao

Este ensaio tem como objetivos: analisar e
indicar as contradi¢des presentes na Industria Cultural,
tal como explicitadas por Horkheimer e Adorno (1985)
no fragmento “Industria Cultural: o esclarecimento
como mistificacdo das massas”, do livro Dialética do
Esclarecimento e em outros de seus textos, e expor
diversos conteudos transmitidos por ela como ideologia,
sua relacdo com a regressao psiquica assinalada por
esses autores e indicar a atualidade desse sistema e,
consequentemente, a necessidade de continuar a critica-lo.

A expressdo “industria cultural”, conforme Adorno
(2009a), surgiu para se contrapor ao conceito de meios
de comunicagdo das massas, para o qual a cultura seria
gerada pelas massas; ao passo que, ao contrario, sdo as
massas os consumidores do que € produzido em moldes
industriais — ainda que aparentemente de modo artesanal
—, tendo a grande industria como seu sustentaculo oculto.

Como a sociedade ¢ contraditoria por apresentar
tendéncias regressivas e progressistas, a indistria cultural
mediada por ela também apresenta contradi¢des internas
e com a sociedade que a determina e, nesse ultimo caso,
apresenta-se como ideologia. Explicitar essas contradi¢oes
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€ necessario, pois ha quem defenda que ela possa ser parte
da contradi¢@o e ndo abrigar uma contradi¢do interna,
conforme se pode inferir da seguinte citagao:

Enfim: a industria cultural reflete a irracionalidade
objetiva da sociedade capitalista tardia, como
racionalidade da manipulagdo das massas.
A industria cultural obscurece por razdes
objetivas, aparecendo como uma fungdo publica
da apropriagdo privada do trabalho social. Na
continuidade de seu proprio desenvolvimento, o
esclarecimento se inverte em obscurantismo e
ocultamento. Para Adorno, a industria cultural
corresponde a continuidade histérica de condigdes
sociais objetivas que formam a antecamara de
Auschwitz, a racionaliza¢do da linha de producao
industrial — seja fordista, seja flexivel — do terror
e da morte. (Maar, 1995, pp. 21-22)

Em contraposigdo, leia-se o seguinte trecho do
texto de Adorno, “Televisdo e Formacgao™

Enquanto existirem pessoas tecnicamente
competentes em televisdo que percebem que certas
encenagdes, como as pegas de Beckett, por exemplo,
sdo particularmente apropriadas a este veiculo de
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comunicac¢do de massa, pessoas além disto dotadas
de energia suficiente para programar o Ultimo elo
de Beckett pelo radio e pela tevé, em vez de veicular
uma familia comum dessas que tem nome diferente
conforme a regido, entdo eu diria que uma tal
programacao vai além da tevé nos termos vigentes,
podendo contribuir para transformar a consciéncia
das pessoas. Paradoxalmente, a relativa fixagdo das
burocracias no interior de determinadas instituigdes
da industria cultural permite a essas instituicdes
se comportar de maneira menos conformista do
que se estivessem sob um controle aparentemente
democratico. (Adorno, 1995, p. 82)

Depreende-se dessa citagdo que, ao contrario do
que poderia exercer um aparente controle democratico, a
industria cultural pode também transformar a consciéncia
das pessoas. Contudo, ainda que tenha esse potencial,
segundo Horkheimer e Adorno (1985), a industria
cultural ¢ um sistema que transmite ideologias, ¢ uma
delas ¢ ela mesma ser a detentora do poder de escolher
0 que transmitird, quando quem a determina, conforme
afirmado antes, ¢ a grande industria, havendo ainda a
ideologia da sorte, a duplicagdo da realidade, obstando
a percepgdo de suas transformacgdes ja ocorridas e
potenciais. Desse modo, a ideologia como falseamento
do real ndo se expressa por uma unica forma, mas sempre
pode haver, também, algo da aparéncia que expressa a
verdade: ela pode, mesmo que sem intengao, ser critica de
quem a sustenta; pode revelar que, com a autoconservagao
em risco, a sorte pode ser a saida dos desesperados;
o hiper-realismo transmite com exatiddo o que ela se
tornou. Assim, a ideologia também traz, em si mesma,
a contradigdo.

Como as condi¢des objetivas indicadas a época
pelos autores ndo se alteraram substancialmente, ou
seja, o capitalismo dos oligopdlios e dos monopolios €
vigente, assim como a administragdo, quer da produgao
material, quer dos individuos, a industria cultural
prossegue por meio de suas contradi¢des e ideologias.
Importante assinalar, como assevera Adorno (2009b),
que o capitalismo se altera para se manter, assim, a sua
nova feicdo ndo deve ser desconsiderada, tampouco o
que se mantém; argumenta esse autor, em seu texto
sobre capitalismo tardio ou sociedade industrial (Adorno,
2004), que o capitalismo, em 1968, continua, em sua
estrutura, semelhante ao estudado por Marx e Engels,
no século XIX, mas adquire feicdo industrial. Isso
deve fazer com que as novas formas de produgdo e as
relagdes de producdo sejam refletidas, assim como, as
novas tecnologias — Internet, Inteligéncia artificial —
tém de ser pensadas no quanto tém a contribuir com
a industria cultural, o que ndo pode ser assinalado em
principio, e novos estudos sdo necessarios para isso, mas
ndo eliminam as contradi¢des reais presentes na industria
cultural, assinaladas por Horkheimer e Adorno (1985) e
expostas neste ensaio. Cabe enfatizar também que essa

expressdo tem adeptos que a defendem por expressar
a criacdo de bens culturais, que, para Adorno (2004),
contribuem para a pseudoformagao.

Posto isto, para cumprir os objetivos deste ensaio,
inicialmente, faz-se uma revisdo da literatura recente
sobre o conceito de industria cultural, apresenta-se
suas caracteristicas, as ideologias que transmite, suas
contradigdes e o fim do individuo, substituido por um
falso, cujo teor tragico ndo € mais o conflito com a
sociedade, mas sua integragao.

Revisao de literatura

Buscou-se na plataforma SciELO por artigos
publicados no periodo de 2020 a 2024, com foco na
industria cultural como tema de estudo e instrumento de
compreensao critica. Os estudos selecionados tratam da
industria cultural em diferentes contextos de cultura, de
educagdo, de arte e do entretenimento. Em todos esses
casos, a industria cultural é vista ndo como uma cultura
genuina de massas ou do povo, mas como uma forma
cultural massificada e mercantilizada, desvinculada de
uma origem popular auténtica e direcionada pela logica da
producdo em série. Ela conecta meios distintos, mediante
principios comuns que refletem a racionalidade presente
na ciéncia e na técnica. Nesse sentido, diferentes campos
da vida s@o governados pela mesma razao que sustenta
o processo histdrico de dominagdo da natureza e que
orienta a totalidade da vida social: a aplicacdo de formulas
padronizadas, voltadas para o lucro (Musse, 2021).

A ideologia veiculada pelos produtos da
industria cultural exalta ainda a realidade tal como ela
¢, fomentando o conformismo e dificultando tanto a
transformagdo social quanto a superagdo de um poder
que se torna naturalizado (Musse, 2021). Os estudos
analisados destacam a relevancia e a atualidade do
conceito de “sociedade administrada”, como desenvolvido
por Horkheimer e Adorno (1985). A industria cultural
cria estratégias para garantir que ninguém escape de suas
influéncias, ao organizar tudo de modo a desencorajar ou
desabituar o individuo a pensar criticamente. As aparentes
possibilidades de escolha oferecidas ao publico sdo, na
realidade, planejadas e controladas por esse sistema, de
forma que ndo existe uma escolha genuina (Loureiro &
Gongalves, 2021). As diferentes opg¢des sdo variagdes
superficiais de produtos culturais, seguindo os processos
de diferenciacdo mecanica que apenas simulam a novidade
(Werle & Vaz, 2021).

Nesse sentido, Musse (2021) aponta a aproximagao
das esferas privada e publica. Filmes, best-sellers, radio
e parques de diversdo se tornam atividades rotineiras e
controladas, que dominam o tempo do lazer e substituem
a vida pessoal. O sistema da indistria cultural padroniza
e predetermina tanto os produtos culturais quanto a forma
de seu consumo, inibindo, assim, o pensamento. Esse
processo contribui para a regressdo da individuagao,
uma vez que a intensifica¢do da sociedade administrada
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tende a cancelar elementos da cultura. Nesse contexto,
os criadores sdo submetidos a um sistema que impde
esquemas previamente estipulados e que restringe a
espontaneidade, a experiéncia e a emocdo individual.

Lopes e Souza (2024) enfatizam ainda a
identificag¢do dos individuos com lideres e ideologias
promovidos pela industria cultural. Nesse processo, as
propagandas atuam como . . . realizadoras de desejos
narcisicos dos seus consumidores, que assimilariam
os conteuidos que lhes sdo apresentados em uma
grande encenacgdo teatral marcada pela dissimulacao
de irracionalidades . . .” (Lopes & Souza, 2024, p. 5).
Dessa maneira, a industria cultural explora o narcisismo
e leva as massas a aceitarem certos padrdes e lideres,
conduzindo-as a uma submissao que lhes traz, ao mesmo
tempo, satisfacdo e sofrimento.

A atualidade da sociedade administrada
esta intimamente relacionada com a persisténcia da
pseudoformacdo induzida pela industria cultural. Loureiro
e Gongalves (2021, p. 15), ao analisarem as fake news,
conectam essa questdo a uma “. . . industria da cultura
que de antemao sequestra o esquematismo dos sujeitos
e impde o universal sobre o particular . . .”.

Fridman (2020), embora discorde da critica ao
jazz e recorra a obra de Hobsbawm para apoiar sua
posicdo, compreende que tanto Adorno quanto Hobsbawm
reconhecem a influéncia negativa da industria cultural na
“,. . liberdade de escolha e da capacidade de conhecimento
consciente da musica, além da escuta atomistica € a
dissociagdo” (p. 494). Ja Werle e Vaz (2021) associam a
dificuldade de ter experiéncias e a busca incessante dos
turistas por novas atragdes — que, muitas vezes, diferem
apenas em detalhes — aos efeitos de uma industria cultural
que enrijece os sentidos e transforma a viagem em um
produto a ser consumido.

As diferentes leituras sobre o conceito de indiistria
cultural refletem também debates sobre o potencial dos
produtos gerados por esse sistema e o papel do publico.
Alguns artigos que compdem esta revisdo defendem que
as criticas de Horkheimer e Adorno (1985) revelam uma
visdo elitista e pessimista sobre o tema.

Segundo Fridman (2020), para Adorno, a industria
cultural teria se apropriado do jazz, padronizando-o para
satisfazer o gosto estético que busca sempre a repeticao.
Nao haveria, assim, continuidade entre a “musica séria”
(especialmente a musica classica) e a “musica ligeira”,
da qual o jazz faria parte. Nessa visdo, considerada
generalizante por Fridman, perde-se a possibilidade
de uma compreensdo mais rica do mundo do jazz e da
cultura popular.

Pinheiro (2020) alerta contra a desvalorizagio a
priori das producdes direcionadas ao grande publico e
defende sua relevancia social. Utiliza como exemplo a
minissérie Anos Rebeldes, que retrata a ditadura militar
no Brasil e que, ao expor esse periodo, intensificou a
insatisfagdo popular em relagdo ao seu momento presente,
1992, alimentando movimentos pelo impeachment de
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Fernando Collor de Melo. O autor argumenta que o
conceito de industria cultural € importante para a analise
sociologica dessas obras, mas desde que se evite o “ranco
etnocéntrico e intelectualista” e que se mantenha um
rigor histoérico.

Chen (2024) também alega um viés elitista nas
criticas de Horkheimer e Adorno a industria cultural,
defendendo uma reinterpretacdo que incorpore contradigdes
inerentes ao pensamento esclarecido. Argumenta que,
embora a critica a industria cultural seja fundamental para
a construgdo da cultura, ela perde parte de seu impacto,
ao se aproximar da analise das condi¢des da vida real,
enfraquecendo seu poder para criticar profundamente o
sistema social. Adorno teria falhado em ndo considerar
a inevitabilidade da aplicacdo de meios tecnologicos no
desenvolvimento da arte, diz o autor.

Outros estudos reconhecem que Horkheimer e
Adorno consideraram a contradi¢do interna na industria
cultural. Musse (2021) analisa essa questdo em dois
momentos da obra desses autores. No primeiro, com
base no fragmento sobre industria cultural da Dialética
do Esclarecimento, o autor entende que Horkheimer e
Adorno viam a industria cultural como uma forca que
apenas reforga e reafirma o existente, sem promover a
emancipacdo. No entanto, ao se referir a um texto posterior
de Adorno, “Cultura e Administragdo”, aponta que, apesar
da reificagdo, cultura e administragdo interagem com
sujeitos vivos, que podem trazer alguma diferenca em
rela¢do ao todo, ainda que de forma minima e fragil.

O estudo de Lopes e Souza (2024), somando-se a
estudos como o de Musse (2021), discute a contradi¢do da
industria cultural em dois momentos. Nas argumentagdes
presentes na Dialética do Esclarecimento, a industria
cultural opera como um mecanismo que leva os
individuos a se identificarem com “mercadorias culturais
estereotipadas”, o que os impossibilita de desenvolver
uma visao critica ou mesmo ambivalente sobre o produto
oferecido. No entanto, Lopes e Souza (2024) ressaltam
que, no livro Temas Bdasicos da Sociologia, Horkheimer
e Adorno afirmam que os veiculos de comunicacdo de
massa ndo sdo perigosos em si mesmos; eles apenas
ampliam a ideologia da dominagdo, que se fortalece em
uma sociedade propensa a submissao.

Gilioli, Galuch e Sanches (2024) identificam nas
obras de Horkheimer e Adorno elementos contraditorios
da industria cultural, afirmando que, embora sua logica
formativa impacte negativamente a todos, ¢ possivel
refletir criticamente sobre essa formagdo superficial, a
partir de conhecimentos adquiridos. Isso ocorre porque
a industria cultural ndo apenas gera a reificagdo, mas
pode contribuir para a ampliagdo do conhecimento. Essa
ideia € corroborada por Miihl, Zuin e Goergen (2023), que
ponderam sobre como as informacdes veiculadas pelas
midias, quando utilizadas de forma atenta por professores
e estudantes e contextualizadas historicamente, podem ser
transformadas em conceitos que estimulam uma reflexado
mais profunda sobre os conteudos tratados.
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Observa-se, portanto, a relevancia e a atualidade
do conceito de industria cultural para compreender as
dinamicas de produgdo e de consumo, especialmente no
que diz respeito ao controle social e a pseudoformagao
engendrados por ela. Os estudos analisados atestam a
ideia central de Horkheimer e Adorno (1985), segundo
a qual esse sistema limita a autonomia critica do
individuo e reforca estruturas de poder e de dominacao
social. Contudo, ha divergéncias na interpretacao das
contradi¢des internas da industria cultural. Enquanto
alguns artigos criticam Horkheimer e Adorno por se
concentrarem apenas nos aspectos negativos desse sistema
e por adotarem uma visao considerada elitista da cultura,
outros reconhecem que os autores também apontaram
contradi¢des que abrem espaco para a resisténcia e para a
emancipagdo cultural. Essa emancipacdo, porém, depende
de uma praxis consciente € de um uso intencional dos
produtos culturais.

Caracteristicas da industria cultural

A industria cultural, assim retratada em 1947,
continua servindo ao grande capital dos monopdlios; ela
¢ a ideologia da maquinaria econdmica. Ja no titulo do
texto em questdo, o fragmento anuncia as contradigdes
desse mecanismo que prima pela forma em vez do
conteudo. Sua linguagem € a da técnica, em que 0s meios
se convertem em fins; a forma, portanto, ocupa o lugar
do conteudo. Apesar da racionaliza¢do alcangada as
custas do apagamento do sujeito, permanece, por iSso
mesmo, irracional.

Se até o século XIX, devido a distancia estética,
a arte poderia servir como critica a sociedade, com a
industria cultural, a arte tende a reprodug@o imediata da
aparéncia social, dificultando a possibilidade de critica.
Assim, ao tratarmos da industria cultural, mais importante
do que dar énfase aos conteudos por ela produzidos, ¢
preciso analisar a forma que ela perpetua o existente para
que os sujeitos — que ndo sao mais sujeitos — possam se
sujeitar, a fim de que os objetos ganhem a vida que os
individuos ja perderam.

Os produtos da industria cultural sdo criados para
satisfazer desejos que ela mesma produz: embora com
aparéncia de novos, sdo os mesmos objetos reapresentados
exaustivamente para satisfazer os mesmos desejos. Se os
desejos sdo moldados e ndo se desenvolvem, os individuos
mantém-se em uma posi¢ao infantil, o que ndo permite
mais a diferenciacao.

Ao nos identificarmos com os produtos da industria
cultural, com a realidade insistentemente reproduzida,
ndo precisamos mais de controle externo, pois passamos
a ser capazes e eficazes no controle de nds mesmos. Para
isso, o incentivo a diversdo, ao entretenimento, distrai-
nos do sofrimento real e oferece-nos a falsa felicidade,
negando nosso proprio sofrimento: divertir-se para
alienar-se de toda a realidade. O prazer e a diversdo, no
entanto, ndo podem ser alcangados, ja que, nesse sistema

que ¢ a industria cultural, todas as partes existem para
garantir o funcionamento da maquinaria economica, e
0 pensamento, por ser incompativel com a manutengéo
dessa estrutura, precisa ser substituido pelo mundo
organizado que gera nossa adaptac¢do (Horkheimer &
Adorno, 1985).

A industria cultural, com sua linguagem
constituida, acaba com todos os estilos e com todas as
formas de expressdo, com a arte e com o pensamento, para
impor seu estilo nico com a aparéncia de naturalidade e
de sintonia, que precisa da nossa atengao, mas nao da nossa
reflexdo (Horkheimer e Adorno, 1985). A espontaneidade,
a divagagdo, o pensamento, a critica, a fantasia e o
desejo — o0 movimento da vida — sdo substituidos pela
organizagdo e pelo controle do que esta programado e
repetidamente reproduzido para manter o funcionamento
de uma estrutura social. A 16gica da industria cultural é
a previsibilidade; o detalhe com aparéncia de diferente
ndo se contrapde a obra, mas existe para sustenta-la, de
tal forma que o particular ndo consegue se contrapor
ao universal. A vida, em movimento, ndo ¢ logica, €
espontanea, mas, na industria cultural, o improviso ja
estd programado.

Se, com Freud, entendemos o desejo e a relagdo do
sujeito com o objeto — o0 encantamento com o mundo —,
com a industria cultural, nossa relagdo com o objeto induz
a um falso encantamento, obstando a possibilidade de nos
relacionarmos sensivelmente com o mundo, dificultando
o pensamento. Se ndo ha reflexdo, ndo ha vida; todas
as formas possiveis de se viver devem-se conformar a
racionalidade irracional da industria cultural.

Com a industria cultural, suprime-se a fantasia
como possibilidade de transcender a realidade existente.
Em um mundo no qual se destaca a repeticao, a musica
ouve por nds, o livro 1€ por nos, a obra assiste por nos,
o lazer descansa por nds e o descanso se assemelha ao
trabalho. Sem imaginacao, fantasia, espontaneidade,
contraposi¢do e critica ndo ha mais o sujeito; hd um
mundo reduzido ao esteredtipo e a conformagdo ao
existente. Nesse sistema, a arte séria se funde a arte
popular, o entretenimento ¢ estraga-prazeres, o lazer e
o descanso convertem-se em trabalho, a rentincia a vida
€ 0 mecanismo para garantir a sobrevivéncia, o mundo
¢ o representado, a palavra € fixa.

Portanto, a industria cultural é um sistema no
qual o importante €, como mencionado, vermos o mundo
como continuidade do que aparece na televisao, no
cinema, nos livros, nas musicas e, agora, também nas
redes sociais; sdo diversos os meios € uma s6 forma
de expressdo que organiza o mundo para perpetuar o
existente, a fim de que acreditemos na impossibilidade
de modifica-lo. O que ¢é belo, saudavel, divertido,
inteligente, aceito, desejavel, alcancavel, feliz, assim
como seus opostos, ja foi definido e reproduzido pelas
cameras, mas o mecanismo da indastria cultural nos
fornece a aparéncia de liberdade, de tal modo que
achamos que ¢ natural o que foi construido.
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Certamente, Horkheimer e Adorno (1985), nem
em suas analises mais pessimistas, poderiam imaginar
o alcance dos meios da industria cultural conquistados
com a internet e com as redes sociais, embora ja tivessem
analisado seu modo de funcionamento. Isso torna sua
analise e critica cada vez mais necessarias.

Contradic¢6es sociais ocultas pela industria
cultural

A industria cultural caracteriza-se, segundo
Horkheimer e Adorno (1985), como um sistema ideologico,
coerente e racional, cuja organicidade supostamente
harmonica se coloca a favor do progresso e do capital. Ao
fomentar e acolher necessidades humanas, submete todos
e cada um a um padrdo que as toma como substancia
para o engano dos sujeitos, ou seja, estes se satisfazem
por meio de necessidades meticulosamente criadas e
participam voluntariamente do sistema. Nesse sentido,
a ilusdo ¢ uma das condi¢des para a manutengdo da
industria cultural, bem como para a manipulagdo e a
repeticdo que a sustentam. A manipulagdo, que se efetiva
pela ilusdo e pela repetigdo, permite o aperfeicoamento de
uma producdo que se baseia e atende a propria industria
€ assevera sua coesao como sistema. Atravessada pelos
principios do sistema industrial — rapidez, proatividade,
eficiéncia, utilidade e padronizacdo —, a industria
cultural mostra o seu carater totalitario. Tal carater
se expressa pela reconciliacdo de qualquer oposicao;
qualquer contraposi¢do ¢ sumariamente contida; qualquer
expressao de liberdade ¢ eliminada, restando apenas sua
aparéncia. Como ideologia, a industria cultural necessita
proceder como aparéncia, conforme mencionado. Para
Horkheimer e Adorno (1978), ideologia, conceito ligado
a existéncia de uma sociedade industrial desenvolvida,
¢ a justificativa (ir)racional de uma situagdo que ndo
deveria ser mantida, mas que necessita ser preservada,
o que se faz por meio do ocultamento das mediagdes
que a constituem. Como € necessario escamotea-las, em
seu lugar, o irracional se faz como mentira manifesta,
que sustenta tanto seu ocultamento como lhe oferece a
aparéncia de verdade. A mentira mantida como verdade,
ou seja, como ideologia, apresenta aos sujeitos um mundo
cuja logica os torna incapazes de perceber as contradigdes
e as relagdes de poder, de violéncia, de opressao e de
desigualdade que os enredam.

A industria cultural, como ideologia, por vezes,
ndo esconde a contradi¢do que apresenta em relagdo ao
existente:

Assegura-se a eles [espectadores] que absolutamente
ndo precisam ser diferentes do que sdo e que
poderiam ter o mesmo sucesso sem exigir deles
aquilo que se sabem incapazes. Mas, ao mesmo
tempo, da-se a entender a eles que o esfor¢o também
ndo serviria para nada, porque a felicidade burguesa
ndo tem mais nenhuma ligacdo com o efeito
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calculavel de seu proprio trabalho. No fundo, todos
reconhecem o acaso, através do qual um individuo
fez a sua sorte, como o outro lado do planejamento.
(Horkheimer e Adorno, 1985, pp. 136-137)

A partir dessa citagdo, alguns aspectos podem ser
destacados. Um deles ¢ a dispensa do esforgo laboral,
que, nessa organizagao social, ja ndo garante o minimo a
sobrevivéncia. Ao fim, o que impera é uma racionalidade
na qual as pessoas sdo intercambidveis — qualquer um
pode ocupar qualquer lugar social, ao jugo da propria sorte
—, € em que acaso e planejamento ja nao se diferenciam:
0 “acaso” ¢ espontaneamente planejado e difundido para
mostrar o quanto o planejamento ¢ uma falacia, quando o
que impera ¢ uma racionalidade que remete a impoténcia
de todos diante da esfera economica. Assim, a ideologia da
sorte e do acaso se estabelece na crenga no que € mentira;
na crenga naquilo que se sabe ser ilusério como saida
possivel diante da desesperanca, e que serve também de
complemento ao conformismo, expondo-se como uma
contradi¢do visivel. Para os autores:

A industria cultural s6 se interessa pelos homens
como clientes e empregados e, de fato, reduziu a
humanidade inteira, bem como cada um de seus
elementos, a essa formula exaustiva. Conforme o
aspecto determinante em cada caso, a ideologia
da énfase ao planejamento ou ao acaso, a técnica
ou a vida, a civilizagdo ou a natureza. Enquanto
empregados, eles sdo lembrados da organizacdo
racional e exortados a se inserir nela com bom-senso.
Enquanto clientes, verdo o cinema ¢ a imprensa
demonstrar-lhes, com base em acontecimentos da
vida privada das pessoas, a liberdade de escolha,
que ¢ o encanto do incompreendido. Objetos é que
continuardo a ser em ambos os casos. (Horkheimer
& Adorno, 1985, p. 137)

A fim de promover a integracdo dos sujeitos, o
mundo lhes ¢ apresentado por meio de um falseamento
necessario, resultante de sua propria duplicagdo, que
¢ uma das caracteristicas da industria cultural. O
aperfeicoamento da técnica mantém um processo rigoroso
dessa duplicacdo, ou seja, apresentam-se 0S mesmos
produtos repetidamente, variando somente os detalhes
de sua aparéncia e mantendo o principio da conformagdo
ao existente. Para Horkheimer e Adorno (1985, p. 138):
“Para demonstrar a divindade do real, a inddstria cultural
limita-se a repeti-lo cinicamente”.

Como elemento que complementa esse processo,
a entrega e a participagdo do publico sdo fomentadas pela
industria cultural mediante o culto aos fatos. A redugdo
da diversidade do mundo a fatos tangiveis elimina a
possibilidade do contato sensivel e racional com o que
poderia trazer vida a existéncia humana. Os fatos sdo
organizados e mostrados para ndo serem questionados e,
admitidos sem resisténcia, aplacam a experiéncia. Como
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ideologia que se alimenta de uma experiéncia antecipada
e calculada, a industria cultural apresenta o mundo com
tamanha exatiddo que ndo resta espago para percepgao,
compreensao e critica.

Outro aspecto a ser mencionado sobre a industria
cultural é que ela pressupde a imbecilidade dos sujeitos, ao
mesmo tempo que afirma a possibilidade de esclarecimento
quando os toma como sujeitos auténomos e livres. A
linguagem utilizada ndo permite transcender o mundo,
mas anuncia o livre pensamento, enquanto encerra a propria
capacidade de pensar. Empobrecida, a linguagem escamoteia
o principio comercial que subjaz as suas entrelinhas: “A
palavra que ndo ¢ simples meio para algum fim parece
destituida de sentido, e as outras parecem simples fic¢ao,
inverdade” (Horkheimer & Adorno, 1985, p. 138).

A industria cultural, ao produzir uma liberdade
margeada, traz a contradi¢do entre o que poderia ser
produzido e aquilo que ideologicamente se produz.
Além disso, fomenta um suposto poder de escolha dado
aos sujeitos, que, na sociedade atual, estd intimamente
relacionado ao “mercado”. Este, por sua vez, também
expressa a ilusdo da concorréncia e da liberdade em uma
sociedade dos monopdlios, na qual liberdade e autonomia
estdo subsumidas na regulacdo cada vez mais intensa da
vida. Segundo os autores: “O triunfo das corporacdes
gigantescas sobre a livre iniciativa empresarial ¢
decantada [sic] pela industria cultural como eternidade
da livre iniciativa empresarial” (Horkheimer & Adorno,
1985, pp. 139-140).

E em defesa do individuo, da sua emancipagio e
liberdade que se torna importante revelar as contradi¢des
da industria cultural e da propria sociedade, a fim de
perseguir uma vida na qual o sofrimento humano seja
acolhido e ndo encoberto.

Contradic¢ées internas a industria cultural:
inteligéncia e estupidez

Refletir sobre a promoc¢do simultdnea entre
inteligéncia e estupidez é um dos modos de apresentar
uma das contradigoes internas da industria cultural. Se
inteligéncia e estupidez remetem ao conhecimento ou
ndo sobre 0s objetos, vale perguntar sobre como eles sdo
conhecidos. Todo sujeito tem o mesmo entendimento
sobre 0 mundo? Como a industria cultural participa do
desenvolvimento da capacidade de leitura da realidade?

Na perspectiva kantiana, o conhecimento tem como
ponto de partida a experiéncia, cujas impressoes colhidas
sdo formatadas na mente do sujeito transcendental que
ja detém aprioristicamente determinadas categorias. O
processo do conhecimento envolve a experiéncia € o
raciocinio, tendo como conteudo os dados que o sujeito,
pelos sentidos, capta do objeto, situando-os no tempo
€ no espago, e submetendo-os a estruturas “a priori”
(Pereira, 2017).

Excluindo-se as condi¢des materiais de produgdo,
destaca-se o carater “a priori” do esquematismo kantiano

no processo de tornar inteligiveis os dados captados pelos
sentidos. Mas o que a principio pertencia ao sujeito — a
capacidade de interpretar esses dados — ¢ tomado pela
industria cultural (Horkheimer & Adorno, 1985).

Outra contradigdo interna da industria cultural
pode ser inferida da critica que Horkheimer e Adorno
(1985) fazem a ela, no que se refere a propagacdo
do valor burgués de que devemos ser auténticos e
independentes, ocultando que os individuos se constituem
pela identificacdo com os outros. Tal identificagdo ¢
substituida pela indistria cultural, que nos oferece outros
falsos objetos para nos identificar, os quais contribuem
para a alienagao.

Desse modo, a0 mesmo tempo que a industria
cultural dificulta o contato com o mundo, ensina que
devemos imitar aqueles que devem ser eliminados,
justamente porque representam o diverso. Nesse contexto,
a diversdo oferecida pela indistria cultural, em vez de
levar a reflexdo acerca da injustiga, das desigualdades e
do diverso, possibilita o riso que elimina o que deve ser
entendido e torna o diferente motivo de diversdo — o pobre,
o0 negro, 0 idoso, a pessoa com deficiéncia, o homossexual
etc. Horkheimer e Adorno (1985, pp. 131-132) indicam
o carater opressivo do riso, com os seguintes termos:

Ele ¢ o eco da poténcia como algo de inescapavel.
... Na falsa sociedade, o riso atacou — como uma
doenga — a felicidade, arrastando-a para a indigna
totalidade dessa sociedade. Rir-se de alguma coisa ¢
sempre ridicularizar, ¢ a vida que, segundo Bergson,
rompe com o riso a consolidagdo dos costumes,
¢ na verdade a vida que irrompe barbaramente,
a autoafirmacdo que ousa festejar numa ocasido
social sua liberagdo do escripulo. Um grupo de
pessoas a rir ¢ uma parddia da humanidade.

Mas, caso esse riso seja refletido, poderia indicar

sua contradi¢do e, portanto, a da inddstria cultural:
Se o riso ¢ até hoje o sinal da violéncia, o
prorrompimento de uma natureza cega e insensivel,
ele ndo deixa de conter o elemento contrario: com
0 riso, a natureza cega toma consciéncia de si
mesma enquanto tal e se priva assim da violéncia
destruidora. . . . O riso esta ligado a culpa da
subjetividade, mas, na suspensdo do direito que
ele anuncia, também aponta para além da servidao.
(Horkheimer & Adorno, 1985, p. 78)

Considerando-se a contradicdo interna da induastria
cultural, no momento em que ela descreve a realidade
e informa, no momento que repete para que a realidade
nao seja alterada, também oferece elementos que podem
esclarecer. Por exemplo, ¢ do conhecimento de todos a
concentragdo de riquezas (inclusive, com publicagdo
do ranking das maiores fortunas, dos jovens, homens
e mulheres mais ricos etc.), a falta de saneamento,

Psicologia USP | www.scielo.br/pusp



pessoas sem atendimento hospitalar, dentre outros. Essas
informagoes sdo transmitidas a todos que, politicamente,
podem opor-se as injusticas sociais, mesmo que a
transmissdo ndo contenha o que as gera.

Em relagdo a simultaneidade entre inteligéncia e
estupidez proporcionada pela indiistria cultural, os autores
destacam: “A contradi¢do que consiste na estupidez
da inteligéncia ¢ uma contradicdo necessaria. Pois a
ratio burguesa tem que pretender a universalidade e, ao
mesmo tempo, desenvolver-se no sentido de restringi-la”
(Horkheimer & Adorno, 1985, p. 196).

Além disso, os autores mencionam a importancia
da arte popular e da arte séria, criticando que a industria
cultural nivela as duas, quando sdo distintas, conforme
mencionado. Diferentemente da arte popular, a arte
séria possui técnicas para expressar o sofrimento da
humanidade, portanto, ela ¢ fundamental para trazer
a consciéncia o sofrimento de muitos, que atua a favor
da manutenc¢do de uma realidade que tem por base a
dominacao e a hierarquia, cujo poder econdmico e politico
se concentra entre poucos; a arte popular, por sua vez,
ndo ¢ menos necessaria, ela traz a ma consciéncia para
0 que impede a arte ser universal: uma sociedade de
classes; nisso, a arte popular é séria; o que os autores
criticam na industria cultural, como enfatizado, ¢ a
fusdo entre ambas, retirando a critica das duas. Nesse
sentido, ha de se pensar na formagdo para a consciéncia
moral, que pode perceber o objeto em seu movimento.
Portanto, compreender a inddstria cultural como parte de
um sistema que a todos atinge significa compreendé-la
na sua relagdo com a sociedade e com as contradi¢des;
compreendé-la como um sistema que produz os meios
para a reproducdo da realidade, mas que, a0 mesmo
tempo, tem o potencial para a critica da realidade e dela
propria. Assim, se essa industria faz parte da regressao
da sociedade, também pode contribuir para a formacao
de individuos conscientes tanto dessa regressdo como de
si proprios, na medida em que sdo reduzidos a sujeitos
cuja formacao se limita a adaptacao a realidade existente.

O fim do individuo

Na industria cultural tudo esta tdo intimamente
ligado, e ela consegue ultrapassar as fronteiras das
empresas que a produzem, uma vez que serve para
classificar e organizar os consumidores, a fim de
padronizé-los e integra-los, sem resisténcia, ao sistema
social. Nesse caso, “. . . para que ninguém escape, as
distingdes sdo acentuadas e difundidas. . .” (Horkheimer
& Adorno, 1985, p. 116).

A contradi¢@o as massas seria o individuo capaz
de superar a massificagdo pelo uso da razdo como
instrumento do eu. No entanto, como afirma Horkheimer
(2002), hoje, o individuo experimenta o oposto dessa
postura de autodeificag@o pela razdo, uma vez que ela
se tornou embrutecida, irracional, instrumentalizada,
voltada a autoconservacao, apesar de nao existir “um
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eu a ser preservado” (p. 133). Para o autor, “A maquina
expeliu 0 maquinista; estd correndo cegamente no espago”
(p. 133). E quem ¢ este individuo para que afirmemos
o seu fim?

Na perspectiva kantiana, segundo Pereira (2017),
a sensibilidade e o entendimento possibilitam ao homem
a ligacdo entre os conceitos e os fendmenos no processo
de busca pelo esclarecimento. Na indistria cultural, o
individuo e a individualidade se perdem na formatacao
prévia, pois ndo ha espago para diferentes interpretagdes.
Tudo esté posto; a producdo ja fez todo o trabalho,
cabendo ao consumidor fazer o que lhe confere a alcunha:
consumir. Reagir rindo e entristecendo-se, assimilando
o contetido que lhe fora preparado por expertises.

Na sociedade burguesa, que forjou esse conceito
de individuo, a individualidade tinha estreita relagdo com
a esfera econdmica. O homem de negoécios, provedor,
que utilizava sua inteligéncia de forma independente
e que tinha de si a ideia de que a sociedade e o Estado
dependiam dele e de sua classe era o exemplo social de
individuo. Seu ego enérgico e sdbrio figurava como ideal
que garantia ndo so a conservacdo de seus interesses,
mas também permitia projetar o futuro de sua familia,
assegurando que sua individualidade ultrapassasse sua
propria geragdo. Para Horkheimer (2002, p. 144):

A sociedade dos proprietarios de classe média,
particularmente aqueles que atuavam como
intermediarios no comércio e certos tipos de
fabricantes, era forcada a encorajar o pensamento
independente, mesmo que este estivesse em
desacordo com interesses particulares.

Essa burguesia ascendeu ao poder e nele permanece
até hoje, pois, em seu nascimento, estava melhor preparada
culturalmente do que seus antecessores para enfrentar
os desafios de uma sociedade que demandava uma nova
ordem, alternativa ao feudalismo. Além disso, foi capaz
de se diferenciar e criar um projeto que realizou muitas
transformagdes e projetou um futuro que ainda nio se
realizou por completo.

Na atualidade, o homem comum dispde de
muito mais recursos para pensar sobre sua realidade e
transcendé-la. No entanto, suas perspectivas concretas
esbarram em mecanismos da industria cultural que busca
reprimir sua individualidade para integra-lo ao sistema e
ao presente. O futuro ndo lhe pertence; dele ¢ solicitado
que se adapte ao presente cadtico e esteja preparado para
o futuro incerto. Até os documentos oficiais dos sistemas
de educacdo, hoje tomados por diretrizes neoliberais,
trazem como premissa “preparar as novas geragoes para
as incertezas” (Piassa, 2023).

O homem, enclausurado em seu proprio tempo,
dominado e reprimido em sua individualidade desde o
nascimento, ¢ levado a sentir e acreditar que s6 pode
progredir neste mundo pelo conformismo e integracao
aos grupos que o circundam. Nesse processo, transforma
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a si mesmo de um ser humano para membro de um grupo,
de uma organizagdo, sacrificando seus potenciais de
diferencia¢@o. Assim, o eu existe como torcedor de um
time, membro de um partido politico, defensor de uma
causa, fa de um determinado artista, seguidor de um
influencer famoso etc.

Refletindo a légica social, a industria cultural
anula a individualidade, com a pressdo para manter o
individuo integrado a massa durante o tempo que vai
do trabalho ao descanso.

Ao subordinar da mesma maneira todos os setores
da producdo espiritual a este fim Unico: ocupar
os sentidos dos homens da saida da fabrica, a
noitinha, até¢ a chegada ao relégio do ponto, na
manha seguinte, com o selo da tarefa de que devem
se ocupar durante o dia, essa subsungdo realiza
ironicamente o conceito de cultura unitaria que os
filosofos da personalidade opunham a massificacao.
(Horkheimer e Adorno, 1985, p. 123)

Esse excerto remete novamente a ideia de que a
industria cultural ocupa um lugar na vida do trabalhador,
conferindo-lhe entretenimento como sindénimo de cultura
no pouco tempo livre que lhe resta do dia. E, se o objetivo
dos individuos ¢ buscar entretenimento e prazer nos
produtos da industria cultural, mais uma vez ele ¢
frustrado, pois a industria cultural continuamente nega
a seus consumidores o que lhes promete. Se o desejado
¢ o ausente, a industria cultural sufoca o espectador
com seu objeto de desejo e repete tantas vezes que anula
esse desejo. Ou, como afirmam Horkheimer e Adorno
(1985, p. 131), “eis ai o segredo da sublimagdo estética:
representar a satisfagdo como uma promessa rompida. A
industria cultural ndo sublima, mas reprime”, na medida
em que mata o desejo.

Assim também o faz com os impulsos
revoluciondarios e ndo somente com os barbaros. Esses
conferem ao individuo a possibilidade de uma revanche,
de uma tomada para si de sua propria vida e de sua propria
consciéncia. Mas, para a inddstria cultural, isso ameaga.
Por isso, os individuos devem ser domados, e, para tanto,
sdo criadas estratégias para que assimilem a ideia de
que o sofrimento, imposto pela vida desumanizante em
sociedade, possa ser suportado. E, nessa sociedade, sera
premiado com o sucesso € a suposta felicidade quem
for capaz de tolera-lo. Assim, acontece com o herdi que
sofre horrores nas maos de seu invejoso algoz e depois €
recompensado com o amor da protagonista; com o pobre
humilhado que encontra uma forma de enriquecer e de
se vingar de seus opressores; com o atleta franzino que
passa por extenuante treinamento e é recompensado com
a vitoria diante de uma estrela arrogante do esporte: “O
individuo deve aproveitar seu fastio universal como uma
forca instintiva para se abandonar ao poder coletivo de
que esta enfastiado” (Horkheimer & Adorno, 1985, p.
143). Eis ai a receita para o fim do individuo.

Por sua propria natureza, a industria cultural
precisa se reinventar a cada nova geragdo que necessita
continuar a se desenvolver tecnicamente. Como seu objeto
¢ o desejo das massas — e € fato que esses sdo efémeros
e instaveis —, a insatisfacdo constante ¢ como um vicio
que precisa ser alimentado com doses cada vez mais
fortes: as massas querem mais do mesmo, mas revestido
de uma falsa novidade. E, nesse movimento, sdo criadas
as formas de interatividade, que, mesmo falsas, muitas
vezes, ddo a sensagdo de que o individuo estd sendo
sujeito de algo. E o caso de reality shows, por exemplo.

O fato € que, ao mesmo tempo que devemos
ter um olhar analitico para a industria cultural,
desvelando seus nos criticos, dialeticamente, precisamos
reconhecer e desenvolver formas de aproveitar seus
contetidos emancipatérios como condi¢do de reacender
a individualidade.

Consideracoes finais

A partir do que foi desenvolvido neste ensaio,
pode-se afirmar que a indistria cultural precisa continuar
a ser refletida nas contradigdes sociais que oculta, assim
como em suas contradigdes internas. Em ambos os casos,
o declinio do individuo e a possibilidade de resisténcia
que ainda lhe resta devem ser acentuados, para que sua
vida ndo seja constantemente sacrificada para prevalecer
a dominagdo sobre todos em favor de um sistema social
que sobrevive também devido a alienago para a qual as
diversas ideologias —a da sorte, a da hiper-realidade, a da
mentira manifesta, a liberal — transmitidas pela industria
cultural contribuem.

A industria cultural continua a ndo ser uma
industria propriamente dita, mesmo que alguns defendam
seu uso literal — a comercializagdo de mercadorias
culturais —; como ideologia, em suas diversas formas,
serve para ocultar a realidade e para forgar a adaptacao
a um mundo que promove a impoténcia individual, que
deve ser superada pela sorte e pelo empreendedorismo
individual no reino dos monopdlios.

Se, no prefacio de Minima Moralia, Adorno (1993)
argumentou que a esperanga da resisténcia migrou para os
individuos € a esses que a industria cultural tenta obstruir
o pensamento ¢ a agdo. Mesmo a a¢ao coletiva ¢ reduzida
auma solidariedade de voluntarios, que devem socorrer os
necessitados pelas catastrofes naturais e sociais, retirando
da sociedade, por meio do Estado, a responsabilidade de
prover esse socorro.

Como foi ressaltado neste ensaio, ha novos meios
que a industria cultural se vale hoje para cumprir seus
objetivos, os que chamam a atengdo sdo as redes sociais,
pelas quais os falseamentos da realidade ganharam
uma intensidade de convencimento e uma rapidez de
transmissdo que fortalecem a impressao de que os ditos
influenciadores pensam por si mesmos. Ha, assim, mais
esta contradi¢do fortalecida pela industria cultural: a
crenca de que os ex-desempregados que se tornam
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empreendedores e influenciadores o sdo por decisdes
individuais, enfraquecendo ainda mais a possibilidade
de resisténcia a esta sociedade administrada. H4 de se
perguntar, nesse sentido, como a Inteligéncia Artificial
interferira nesse processo: fortalecendo a alienagao?
Deixando a contradigdo mais explicita?

Além das contradi¢des que a indistria cultural
oculta, é necessario reconhecer, no entanto, que as
suas proprias contradigdes podem abrir caminho para
a resisténcia e a emancipagdo. No debate sobre o papel
do individuo diante da industria cultural, analisado na
revisdo de literatura, alguns estudos apresentados neste
ensaio convergem para a perspectiva de que a superacdo
¢ possivel, desde que haja uma compreensao critica
das forcas que sustentam a ideologia que reafirma o
existente. Nesse sentido, a formagdo para a consciéncia
torna-se indispensavel, visando a promover interesses que
conciliam o individual e o coletivo. Embora a industria

Contradicbes da industria cultural

cultural oprima a individualidade, ela ndo consegue
elimina-la completamente. Portanto, mesmo em um
cenario de disseminagdo de inverdades por meio das novas
tecnologias, persiste a possibilidade de utilizar esses meios
para a difus@o de contetidos de carater emancipatério,
com potencial de impulsionar a transformagédo social.
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Real contradictions within the concept of culture industry

Abstract: Based on Horkheimer and Adorno’s text “The Culture Industry: Enlightenment as Mass Deception” and other works
by these authors, this essay reflects on the concept of culture industry and its object, its contradictions with society and within
itself, to present the ideologies conveyed by the culture industry—that of luck, of hyperrealism, of entrepreneurship or planning
(liberal), of the duplication of reality (the cult of the fact) or as manifest lie— and on its contribution to psychic regression. In this
sense, the essay stands in opposition to frequent interpretations that fail to address both the internal and external contradictions
of the culture industry while still pointing out its limits. The need to continue criticizing it was thus evinced, recognizing its
limitations and the potential for overcoming them.

Keywords: culture industry, ideology, critical awareness, contradiction.

De réelles contradictions présentes dans le concept d’industrie culturelle

Résumé : Cet essai vise a analyser le concept d'industrie culturelle tel que présenté par Horkheimer et Adorno dans le texte Industrie
culturelle: Iéclaircissement comme mystification des masses, ainsi que dans d'autres textes des auteurs. L'analyse porte sur la nature
et l'objet de l'industrie culturelle, ses contradictions avec la société et ses tensions internes. Les idéologies véhiculées—idéologie
de la chance, du hyperréalisme, de I'entrepreneuriat ou de la planification (libérale), de la duplication de la réalité (culte du fait) ou
mensonge manifeste—seront présentées pour réfléchir a sa contribution a la régression psychique. En ce sens, I'essai soppose aux
interprétations qui ignorent les contradictions internes et externes de l'industrie culturelle, tout en signalant ses limites. Il apparait
ainsi nécessaire de poursuivre sa critique, de reconnaitre ses limites et d'envisager la possibilité de les dépasser.

Mots-clés : industrie culturelle, ideologie, conscience critique, contradiction.

Contradicciones reales en el concepto de industria cultural

Resumen: A partir del andlisis del texto de Horkheimer y Adorno “La industria cultural: La llustracion como engafio de masas”y
otros textos de estos autores, los objetivos de este ensayo son reflexionar sobre el concepto de industria cultural y su objeto, sus
contradicciones con la sociedad e internas consigo misma; presentar las ideologias que transmite la industria cultural, como la
ideologia de la suerte, del hiperrealismo, del emprendimiento o de la planificacion (liberal), de la duplicacion de la realidad (culto al
hecho) o la mentira manifiesta; y reflexionar también sobre su contribucién a la regresion psiquica. En este sentido, este ensayo se
opone a las interpretaciones frecuentes que no presentan las contradicciones internas y externas de la industria cultural, pero no
deja de sefialar sus limites. Se subraya la necesidad de seguir criticAndola, reconociendo sus limites y la posibilidad de superarlos.

Palabras clave: industria cultural, ideologia, conciencia critica, contradiccion.
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