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O objeto de estudo da pesquisa é a territorializagio dos servigos socioassistenciais em Belo Horizonte,
com recorte na distribuigdo territorial dos servigos/equipamentos do SUAS. Tratou-se de pesquisa documental,
exploratéria e descritiva com andlise de dados secundérios provenientes de bases publicas. Os objetivos estabelecidos
foram: 1. Mapear territério administrativo da politica de Assisténcia Social, visando quantificar e verificar distribui¢do
territorial de servigos/equipamentos e forga de trabalho; 2. Verificar se tal distribui¢io estd adequada ao contingente
territorial e populacional da cidade. Os dados foram levantados a partir do CensoSUAS e GeoSUAS (instrumento
de georreferenciamento da politica em Belo Horizonte). Os resultados demonstraram limita¢des dos instrumentos
para compreensio da territorializagdo da assisténcia social e auséncia de indicadores sociais que apontem razio entre
territério, populagio e for¢a de trabalho. Mesmo assim, auxiliaram para demonstrar a insuficiente distribuigao territorial
de equipamentos/servigos e que as saidas encontradas na cidade podem favorecer classes de acesso ao SUAS, processo
denominado de cidadania regulada na assisténcia social.
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assisténcia social.

The object of study is the territorialization of social assistance services in Belo Horizonte, with focus on the
territorial distribution of SUAS services/equipment. The research was documentary, exploratory and descriptive with
analysis of secondary data from public databases. The objectives were: 1. Map the administrative territory of the Social
Assistance policy, aiming to quantify and verify the territorial distribution of services/equipment and workforce; 2.
Verify whether such distribution is adequate to the territorial and population contingent of the city. The data were
collected from CensoSUAS and GeoSUAS (a georeferencing instrument for the policy in Belo Horizonte/MG). The
results demonstrated limitations of the instruments for understanding the territorialization of social assistance and
the absence of social indicators that indicate the ratio between territory, population and workforce. Even so, they
helped to demonstrate the insufficient territorial distribution of equipment/services and that the solutions found in the
city can favor classes of access to SUAS, process called regulated citizenship in social assistance public policy.

territory, territorialization, social assistance policy, social welfare surveillance, unified social assistance
system.

El objeto de estudio es la territorializacién de los servicios de asistencia social en Belo Horizonte-MG/Minas
Gerais, con foco en la distribucién territorial de los servicios/equipamientos del SUAS. Se trat6 de una investigacién
documental, exploratoria y descriptiva con analisis de datos secundarios provenientes de bases de datos publicas. Los
objetivos fueron: 1. Mapear el territorio administrativo, cuantificar y verificar la distribucién territorial de servicios/
equipamiento y mano de obra; 2. Comprobar si dicha distribucién es adecuada al contingente territorial y poblacional
de la ciudad. Los datos fueron recopilados de CensoSUAS y GeoSUAS (herramienta de georreferenciacién para la
politica en Belo Horizonte/MG). Los resultados demostraron limitaciones en las herramientas para comprender la
territorializacién de la asistencia social y la ausencia de indicadores sociales que indiquen la relacién entre territorio,
poblacién y fuerza de trabajo. Aun asi, ayudaron a demostrar la insuficiente distribucién territorial de equipamientos/
servicios y que las salidas encontradas en la ciudad pueden favorecer clases de acceso al SUAS, proceso denominado
ciudadania regulada en asistencia social.
territorio, territorializacién, politica de asistencia social, vigilancia de la asistencia social, sistema
unificado de asistencia social.



O SUAS oferta Proteg¢do Social a quem dele necessitar e tem como publico-alvo “cidaddos
e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos” (Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate a Fome [MDS7], 2004, p. 33). A politica de assisténcia social se
organiza a partir de servigos que devem ser prestados em seus equipamentos. Os servi¢os sdo
tipificados no SUAS, de acordo com niveis de protecdo social. A protec¢do social bdsica envolve
atividades preventivas e de promocdo das garantias socioassistenciais e deve estar localizada
em areas de maior vulnerabilidade social. A protecdo social especial se volta para situagdes de
violagdo de direitos. Ela é subdividida em média, voltada para violagdes nas quais os vinculos
tamiliares nio foram rompidos. A prote¢do social de alta complexidade é voltada para familias
e individuos com direitos violados e rompimento de vinculos familiares. Vale destacar que mui-
tos municipios criam servigos préprios que ndo estdo previstos na legisla¢do nacional, como é
o caso de Belo Horizonte — MG.

A diferenciagdo entre equipamentos e servicos é fundamental para compreensio dessa po-
litica. Segundo Aldaiza Sposati (2013) é equivocado nomear um pelo outro. Ela define equipa-
mento como: “[...7] uma edifica¢do, um prédio, um endereco, que pode estar aberto ou fechado,
ter paredes ou ndo, ter teto ou ndo, pode ou ndo ser adentrado.” (p. 07). Ja servigos se caracte-
rizam por desenvolver agdes, isto é, “uma relacdo que é realizada entre agentes institucionais e
cidaddos que a ele se dirigem.” (p.07). Além disso, os conceitos de territério e territorializagdo
sdo fundamentais e envolvem o (re)conhecimento das vicissitudes locais onde servigos/equi-
pamentos estdo instalados.

Analisando as legislagdes que regem o SUAS, temos na Leil Organica de Assisténcia So-
cial (LOAS) no artigo 6° que: “§1° As ac¢des ofertadas no dmbito do Suas tém por objetivo a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de orga-
nizagdo, o territério.” (Lei n.° 8.742, 1993, p. 12). Territério como édrea delimitada para admi-
nistra¢do e organizacdo setorial das a¢des de cada servigo/equipamento. A Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS - destaca, com base no principio da territorializacdo (anélise
do territério), “o reconhecimento da presenca de multiplos fatores sociais e econdmicos, que
levam o individuo e familia a uma situa¢do de vulnerabilidade, risco pessoal e social.” (MDS,
2004, p. 91), oferecendo, dessa maneira, a busca pela compreensio das bases estruturais sécio-
-histéricas desses espagos, de maneira complexa, analisando as potencialidades e dificuldades
especificas de cada um.

A territorializagdo, por sua vez, deve ser compreendida como categoria analitica, pois
permite identificar condi¢des da populagdo local e olhar a realidade a partir das vivéncias co-
tidianas. Dirce Koga (2013) discorre sobre o conceito de “choque de escala”. Nele a ideia é de
confrontar, por meio da aproximacdo com o territério, os grandes niimeros produzidos por
escalas mais abrangentes das politicas sociais e as particularidades e eventualidades presentes
em cada territério, revelando discrepancias e rompendo com conceitos homogeneizantes da
realidade social.

A territorializagdo do espago o (re)constroéi a partir de duas perspectivas: administrativa
e vivida. O territdério administrativo se refere a delimitag¢do do espago fisico com a presenca de
equipamentos, institui¢des publicas e privadas, redes locais de moradores e onde se d4 a atua-
¢do dos servigos socioassistenciais. A distribui¢do de equipamentos e servigos na Assisténcia
Social.



O territério vivido vai além do lugar fisico, é espaco onde as pessoas estdo implicadas com
significagdes presentes nele, que influenciam, e por ele, sdo influenciadas (Saquet e Silva, 2008;
Santos, 2005; Koga, 2016). £ onde a vida, com suas variabilidades e vulnerabilidades, ocorre
de forma dinamica e se modifica de acordo com inter-relagdes, redes presentes e relacdes de
poder (Lima e Yasui, 2014; Romagnoli, 2016). Para Koga, (2013, p. 33): “O territério embute
as rugosidades da realidade”, que, segundo Milton Santos (2002, p. 43), “ndo podem ser apenas
encaradas como herancas fisico-territoriais, mas também como herancgas socioterritoriais ou
sécio geograficas.”. O territério vivo ndo é apenas versdo diminuta do territério geografico,
mas possui dinamica tnica influenciada por suas(seus) agentes sociais.

Nessa acepgio, debates da literatura acerca do conceito de territério adentram na formu-
lagdo da politica de Assisténcia Social. A perspectiva de territorializacdo possui notavel con-
tribui¢do ao avanco da politica. Nas palavras de Paula Nascimento e Everaldo Mellazzo (20183,
p. 71), “hé multiplos ganhos para a gestdo, especialmente, para a popula¢do potencialmente
beneficidria da Politica de Assisténcia Social”.

A concepgdo de territério abordada nessa pesquisa se refere as segmentagdes politico-ad-
ministrativas existentes no municipio de Belo Horizonte. Tal perspectiva ndo desconsidera a
dimensio territorial, enquanto espaco vivido e de construgio de lagos. Em consonancia com
Nascimento e Melazzo (2013) valoriza a descentralizacdo, capilaridade e fim da fragmentacao
na Assisténcia Social.

De acordo com o Censo de 2022 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE],
2022) a cidade de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, possui 4rea de 331,354
kmg e contingente populacional de 2.815.560 habitantes. O territério é dividido em nove regi-
des administrativas: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha
e Venda Nova.

No inicio da implantagdo do SUAS a prefeitura tentou agrupar territérios com caracterfs-
ticas socioecondmicas semelhantes para aprofundar analise sobre potencialidades e desafios de
cada regido. A politica se materializou por meio de 154 territdrios de protecdo socioassistencial
distribuidos entre as regides administrativas, conforme Nota Técnica 09/2020.

Uma ferramenta importante na territorializagdo do SUAS na cidade é o GeoSUAS BH"
plataforma online gratuita e personalizédvel, pela aplicagdo de filtros, que georreferencia a poli-
tica de Assisténcia Social. Ele foi desenvolvido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Direitos Humanos (SMASAC). Ele ¢ til a analise da abrangéncia dos
servicos ofertados pelo SUAS, pois apresenta mapa online da cidade com divisdes administra-
tivas, a localizacdo dos servigos/equipamentos e dreas de abrangéncia da rede socioassisten-
cial. Também é possivel visualizar a divisdo territorial do municipio em bairros e territérios
de protegdo socioassistencial®. Entretanto, ele ndo possul informagdes acerca dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ademais, por razdes 6bvias, os enderecos
das Unidades de Acolhimento sdo omitidos.

Para compreender o territério, as pessoas que nele habitam e a vida que emerge das suas
relagdes, o SUAS deve realizar Vigilancia Socioassistencial. Ela tem como meta efetivar melho-
rias na qualidade de seus projetos, servigos e beneficios pelo atendimento das particularidades
e singularidades territoriais e vivenciais (Ferreira, 2023).

A vigilancia socioassistencial consiste: “no desenvolvimento da capacidade e de meios
de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presen-
c¢a das formas de vulnerabilidade social da populagido e do territério pelo qual é responsavel”



(MDS, 2004, p. 93). Ela é 6rgdo de inteligéncia na gestdo e parte do trabalho social com
tamilias, pois implica em interveng¢des nos territdrios a partir de suas realidades. O processo
permanente de investiga¢do sobre risco e vulnerabilidade social também deve identificar
potencialidades, por exemplo redes (publicas e sociedade civil) preventivas, protetivas (Mar-
tinelli, Silva & Santos, 2015).

A vigilancia socioassistencial visa conhecer o cotidiano da vida das familias e condicoes
concretas de onde vivem. E em tal contexto que se (re)produzem as vulnerabilidades e os ris-
cos. Ela estd “conectada com o mundo real da gestdo e da prestagido de servigos da politica de
assisténcia social” (MDS, 20138, p. 18). Para Vinicius Pereira e Pedrinho Guareschi (2017) o
conceito de vulnerabilidade social ndo se restringe a renda das familias. Deve-se considerar a
complexidade do contexto e a variedade de fatores que incidem sobre territérios e familias. A
vulnerabilidade social é vista como situacdo, um estado provisério, e ndo como condigdo. Ela
é resultante da construcdo social desigual imposta por sistemas econdmicos e politicos que
criam obstdculos para qualquer tipo de mudanca e mobilidade. Ela resultaria da rela¢do de
duas variaveis: estrutura de oportunidades e capacidades dos lugares (territérios). Esse enten-
dimento reafirma que a vulnerabilidade ndo depende somente da capacidade do individuo, mas
também do contexto histérico, econdmico e social formado de oportunidades e precariedades,

e da intermediagdo/protecdo da estrutura estatal, para que consigam superar as situacoes de
vulnerabilidade (MDS, 2012a).

As ag¢oes devem ser sistematizadas por meio de coleta em base de dados (préprias e de ter-
ceiros), andlise, sistematizacdo e divulgacdo dos resultados e informacgdes relativas ao SUAS,
aos servigos e a sociedade civil. Elas operam em méo dupla (tanto no nivel da gestdo como da
provisdo local) e auxiliam no planejamento preventivo, efetivo, territorializado e de garantia de
direitos sociais. A materializacdo de tais a¢des ocorre a partir de investimento publico (forma-
¢do de equipes especializadas, compra de equipamentos, softwares, etc.), treinamento de equipes
locais, rearranjo do trabalho executado pelos servigos, apoio da populagéo do territdrio, etc.

Thiago Martinelli, Marta Silva e Simone Santos (2015) compreendem a vigilancia socio-
assistencial como produto mensuravel. Os dados gerados e interpretados transformam-se em
justificativas na producdo e condugdo de politicas publicas, influenciam nas tomadas de deci-
soes (gestdo e populacdo) e servem de base as agdes e/ou trabalho social com famfilias. Como
efeito, qualificam a participagdo por meio do controle social informado, pois as anélises consi-
deram demandas especificas, variabilidades, vulnerabilidades e potencialidades dos territérios.

A producdo da vigilancia também contribui para que equipes locais avaliem sua atuacio,
indiquem caracteristicas da populacdo e territério para melhor atender e entender as necessi-
dades e demandas existentes (MDS, 2012b). A atuagdo tende a superar cunho particularista,
individualizante e articula vulnerabilidades familiares e territoriais como produg¢des prove-
nientes das desigualdades postas na sociedade capitalista.

Uma das formas de vigilancia é a cria¢do de indicadores sociais que sdo recursos metodo-
l6gicos que servem para informar sobre determinada realidade social e local. Eles possuem ex-
trema importancia no planejamento e trabalho em politicas publicas, pois mensuram nas dreas
de abrangéncia dos equipamentos/servigos do SUAS: situagdes de riscos pessoais/sociais, vio-
lagdo de direitos, vulnerabilidades, capacidade de atendimento, potencialidades (MDS, 2004).

Segundo Paulo Jannuzzi (2002) sdo medidas geralmente quantitativas, revestidas de im-
portante significado social e usadas em substitui¢do, quantificacdo ou operacionaliza¢io de
conceito social abstrato. Os indices sdo formulados a partir de informagdes da realidade local e
disponiveis em bases de dados. Eles servem, portanto, para aferi¢do e comparacao da capacida-



de dos servigos e equipamentos em suprirem necessidades e demandas territoriais, familiares e
individuais (Rizzotti & Silva, 2013).

Frente a complexidade que envolve a implementagdo da politica de Assisténcia Social,
especialmente no que diz respeito a sua organizacdo territorial, torna-se essencial compreen-
der como se d4 a distribui¢do dos servicos e equipamentos do SUAS no territério. A anélise do
processo de territorializagdo mostra-se relevante, uma vez que ele inclui aspectos fisico-admi-
nistrativos, aspectos sociais, histéricos, e culturais que interferem na efetividade da politica em
sua prote¢do social. Ademais, a organizacdo territorial adequada dos servigos contribui para
a superacdo de praticas fragmentadas e individualizantes, como preconizado pela Vigilancia
Socioassistencial. A auséncia de um mapeamento critico da rede socioassistencial pode gerar
sobrecarga em determinados territérios, comprometendo a equidade no acesso e a qualidade
da protecido social ofertada. Assim, compreender a légica de distribuig¢do territorial do SUAS é
fundamental para fortalecer a gestdo, otimizar recursos e garantir o acesso universal e conti-
nuo aos direitos socioassistenciais, conforme previsto na politica.

Diante do exposto, os objetivos estabelecidos para pesquisa foram: 1. Mapear territério
administrativo da politica de Assisténcia Social, visando quantificar e verificar distribuicdo
territorial de servigos/equipamentos e forca de trabalho; 2. Verificar se tal distribui¢io esta
adequada ao contingente territorial e populacional da cidade.

Trata-se de pesquisa documental, exploratéria e descritiva com anélise de dados secun-
darios provenientes de bases publicas. A utilizagdo de tais informagdes dispensa apreciagdo por
Comité de Etica, conforme Resolucio CNS 510/2016. A coleta de dados ocorreu entre abril e
novembro de 2023. A primeira aproximagdo se deu pela tentativa de obten¢do de informagdes
diretamente com gestdo e controle social no ambito municipal. Entramos em contato com a
SMASAC e o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS-BH). Obtivemos como respos-
ta que as informagdes poderiam ser encontradas no site do CMAS-BH e Plano Municipal de
Assisténcia Social 2022—2025. Para forga de trabalho consultamos o portal da transparéncia
do municipio. Os instrumentos e informacdes coletadas estavam incompletas.

Nos contatos com gestdo e servigos municipais fomos informados sobre o GeoSUAS BH.
Ele foi fundamental para quantificar, mapear divisdes administrativas, servi¢os e equipamen-
tos com escopo territorial. Uma das limitagdes é que a rede socioassistencial terceirizada nédo
¢é georreferenciada. Para suprir a auséncia pesquisamos nos sites da Prefeitura e CMAS BH.
Encontramos uma lista de entidades que realizam servigos de maneira terceirizada. Fizemos
tentativa de contato por e-mail e telefone, entretanto, ndo recebemos retorno com informagoes
sobre localizacdo e servigos prestados pelas entidades.

Outra fonte de dados foi o CadSUAS que possui informagdes sobre prefeituras, 6rgaos
gestores, fundos, conselhos municipais e entidades que prestam servigos socioassistenciais. Fo-
ram procurados dados sobre for¢a de trabalho e sua distribuigdo territorial em Belo Horizonte.
Tal instrumento néo foi eficiente. H4 baixa confiabilidade nas informagdes (ndo sido constan-
temente atualizadas e fiscalizadas por parte dos érgédos da gestdo municipal e federal). A baixa
fidedignidade das informagdes comprometeria os resultados da pesquisa.

Considerando a dificuldade de obtengdo de dados, voltamos atengido ao Censo SUAS, que
é realizado anualmente pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Tal instrumento



foi deixado em segundo plano, inicialmente, por estar desatualizado no periodo em que estava-
mos realizando a coleta de dados. As informagdes eram referentes ao ano de 2021.

Optamos pela utilizacdo do Censo SUAS quando a base de dados foi atualizada com in-
formacoes referentes ao ano de 2022. O Censo é desenvolvido pelo Ministério do Desenvol-
vimento Social (MDS) e é organizado por equipamentos (e ndo servigos), os quais sdo: CRAS,
CREAS, Centro POP, Unidade de Acolhimento, Centro de Convivéncia, Centro dia, Familia
Acolhedora, Posto de Cadastramento, Gestdo municipal, Gestdo Estadual, Fundo Municipal,
Fundo Estadual, Conselho Municipal, Conselho Estadual.

Levantamos informacgdes associadas ao escopo da pesquisa no CensoSUAS, as quais fo-
ram: nome do equipamento; endereco; regido Administrativa; nimero de Trabalhadoras de
Nivel Fundamental, Médio e Superior; quantidade de técnicas(os) de ensino superior para cada
formagdo e ntimero total de trabalhadoras(es). Os dados foram condensados em Tabelas.

De posse de tabelas e divisdo territorial de equipamentos/servigos no municipio (prove-
niente do GeoSUAS BH), as informagdes foram analisadas a partir dos objetivos estabelecidos
pelo artigo.

Outro procedimento importante foi a tentativa de verificar se a distribuicdo territorial de
servigos/equipamentos e forca de trabalho estavam adequadas ao contingente populacional
em Belo Horizonte. Para tanto, buscou-se, na literatura e por contato com a Diretoria de Vigi-
lancia Soclioassistencial, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE-MG),
informacdes sobre indicadores sociais capazes de aferir razdo entre contingente populacional
e for¢a de trabalho. Buscou-se, também, por indices e mapas de vulnerabilidade social que re-
fletissem a realidade territorial do municipio. Foram encontrados, na literatura cientifica e por
indicagdo de 6rgdos da gestdo publica, indicadores sociais e mapas municipais de vulnerabili-
dade social. Nenhum deles estavam adequados aos objetivos estabelecidos.

Os resultados encontrados serdo apresentados em subtépicos para melhor compreensio
por parte das(os) leitoras(es).

Caracterizacio territorial das regionais

A seguir apresentaremos uma breve sintese das caracteristicas gerais de cada regido ad-
ministrativa (Prodabel, 2018 e IBGE, 2022).

A regional do Barreiro possui drea de 53,6 km®, com e 17 territérios destinados a prote-
¢do social basica (PSB) e populacido é de 278.144 habitantes. Ja a regido Centro-Sul possui area
de 81,85 km?, 21 territérios destinados a PSB e popula¢do de 271.769 habitantes. A regido
Leste possui area de 27,98 km?, 16 territérios destinados a PSB e 220.941 habitantes.

A regido Nordeste possul area de 39,46 km?, 19 territérios destinados a PSB e populacdo
de 293.612 habitantes. A regido Noroeste possui drea de 30,17 km?®, 18 territérios destinados
a PSB, populagio de 233.656 habitantes. A regional Norte possui area de 32,67 km?, 12 terri-
térios destinados a PSB e 213,427 habitantes.

A regido Oeste possui drea de 36,06 km?®, 20 territérios destinados a PSBe 308.406 ha-
bitantes. A regional da Pampulha possui 4rea de 51,21 km?, 15 territérios destinados a PSB e



247.578 habitantes. A regional de Venda Nova possui 4rea de 29,27 km?,16 territérios destina-
dos a PSB e 247.315 habitantes.

Distribuicdo de equipamentos/servicos e forca de trabalho

Para facilitar a leitura e apresentagdo dos dados condensamos em cada tabela informagdes
referentes a trés regionais préximas entre si. As tabelas contém: 1. nome e nimero de equi-
pamentos; 2. for¢a de trabalho, conforme nivel de formacdo (Nivel Fundamental - NF, Nivel
Médio - NM e Nivel Superior - NS - separada por graduacgdes: Psicologia, Servi¢o Social e
outras).

Tabela 1

Levantamento de dados das regides Barreiro, Centro-Sul, Leste

Nuamero de trabalhadores
Regido Administrativa Equipamento Quantidade NF NM NS PSI
CRAS 3 1 37 17 8
CREAS 1 1 18 34 14
Centro de Convivéncia 4 4 20 25 5
Centro Dia 1 21 9 2
Centro POP 0 - - - -
Familia Acolhedora 0 - - - -
Gestdo Municipal 0 - - - -
Posto de Cadastro 1 0 7 8 0
Barreiro Unidade de Acolhimento 10 48 82 44 8
CRAS 3 8 25 18 5
CREAS 1 2 3 31 12
Centro de Convivéncia 15 13 62 55 2
Centro Dia 0 - - -
Centro POP | 12 23 23 10
Familia Acolhedora 0 - - - -
Gestdo Municipal 1 24 93 235 59
Posto de Cadastro 1 0 3 6 1
Centro-Sul Unidade de Acolhimento 11 57 184 49 12
CRAS 4 9 39 25 7
CREAS 1 1 18 24 12
Centro de Convivéncia 9 16 100 53 3
Centro Dia 1 101 24 8
Centro POP 2 6 27 17 8
Famfilia Acolhedora 0 - - - -
Gestido Municipal 0 - - - -
Posto de Cadastro 1 0 7 3 2
Leste Unidade de Acolhimento 12 29 98 38 6

Fonte: autoria prépria



Tabela 2

Levantamento de dados das regides Nordeste, Noroeste e Norte

Territorializagdo do SUAS em Belo Horizonte: Mapeamento da Rede Socioassistencial

Numero de trabalhadores

Regiio Administra-
tiva Equipamento Quantidade| NF NM NS PSI AS
CRAS 3 6 36 23 8 11
CREAS 1 1 12 38 13 12
Centro de Convivéncia 8 18 75 58 8 7
Centro Dia 0 - - - - -
Centro POP 0 - - - - -
Familia Acolhedora 0 - - - - -
Gestdo Municipal 0 - - - - -
Posto de Cadastro 1 2 6 10 0 3
Unidade de Acolhi-
Nordeste mento 11 56 18 5 5
CRAS 5 7 58 31 11 14
CREAS 1 2 16 36 14 10
Centro de Convivéncia 7 32 49 4 16
Centro Dia 0 - - - - -
Centro POP 1 2 14 12 3
Familia Acolhedora 1 1 2 11 2 7
Gestdo Municipal 0 - - - - -
Posto de Cadastro 1 1 3 9 2 2
Unidade de Acolhi-
Noroeste mento 20 68 225 83 21 24
CRAS 5 8 66 35 6 21
CREAS 1 1 23 39 17 13
Centro de Convivéncia 10 47 86 68 4 4
Centro Dia 0 - - - - -
Centro POP 0 - - - - -
Familia Acolhedora 0 - - - - -
Gestdo Municipal 0 - - - - -
Posto de Cadastro 1 1 5 6 0 3
Unidade de Acolhi-
Norte mento 8 85 176 53 9 12
Fonte: autoria prépria
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Tabela 3

Levantamento de dados das regioes Oeste, Pampulha, Venda Nova

Nimero de trabalhadores
Regiio Administra-
tiva Equipamento Quantidade | NF NM NS PSI AS
CRAS 4 8 46 30 9 13
CREAS 1 5 11 42 14 18
Centro de Convivén-
cla 16 26 T4 78 8 10
Centro Dia 0 - - - - -
Centro POP 0 - - - - -
Familia Acolhedora 0 - - - - -
Gestdo Municipal 0 - - - - -
Posto de Cadastro 1 1 4 9 1 7
Unidade de Acolhi-
QOeste mento 12 68 197 52 6 11
CRAS 4 2 40 30 8 14
CREAS 1 0 32 27 11 12
Centro de Convivén-
cia 5 8 48 48 5 17
Centro Dia 0 - - - - -
Centro POP 0 - - - - -
Familia Acolhedora 0 - - - - -
Gestdo Municipal 0 - - - - -
Posto de Cadastro 1 0 7 7 1 6
Unidade de Acolhi-
Pampulha mento 22 67 245 82 26 27
CRAS 3 7 25 16 6 10
CREAS 1 2 13 38 12 13
Centro de Convivén-
cla 4 5 15 22 2 4
Centro Dia 0 - - - - -
Centro POP 0 - - - - -
Familia Acolhedora 0 - - - - -
Gestdo Municipal 0 - - - - -
Posto de Cadastro 1 1 9 4 0 4
Unidade de Acolhi-
Venda Nova mento 12 45 168 49 19 18

Fonte: autoria propria

Razao entre contingente territorial, equipamentos/servicos e forca de trabalho

Para verificar se a distribuicdo dos servigos/equipamentos e da forga de trabalho esté
adequada ao contingente territorial e populacional da cidade, buscou-se indicadores sociais que
possibilitassem atribuir razdo ideal a popula¢do de determinados territérios de abrangéncia,
equipamentos/servicos e forca de trabalho. A tentativa foi de verificar possivel precarizagdo



vivida pelas(os) usudrias(os) e equipes do SUAS. Foram encontrados: Indicador de Desen-
volvimento dos CRAS (IDCRAS); Indicador de Desenvolvimento dos CREAS (IDCREAS) e
Indice de Gestao Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGDSUAS). Eles
sdo utilizados pela Diretoria de Vigilancia Socioassistencial de Minas Gerais como parametros
de qualidade dos servigos ofertados. Outros indicadores sociais encontrados foram: Indice de
Vulnerabilidade das Politicas Sociais - IVPS (Oliveira et al.,, 2019), Indice de Vulnerabilidade
Social (IVS) de Belo Horizonte® e o [ndice de Qualidade de Vida Urbana - IQVU*. Também
tivemos acesso ao Mapa das Desigualdades do Municipio de Belo Horizonte (Nossa BH, 2021).
Eles se mostraram insuficientes para atender os objetivos estabelecidos.

De posse dos indicadores mencionados e mapas (incluindo o GeoSuas) encontrados ao
longo da pesquisa, foram feitas algumas tentativas de representar e articular a realidade lo-
cal no que tange a qualidade dos servigos ofertados pela politica de Assisténcia Social. Koga
(2013) destaca como a cartografia, com seu potencial representativo, pode contribuir no pro-
cesso de “choque de escala” ao produzir anélise que coloca o territério como um dos elementos
que constituem a dindmica da realidade local.

Inicialmente pensou-se em averiguar se os equipamentos estavam distribuidos de maneira
a atender as demandas locais de cada territério. Para isso, os mapas e indices de vulnerabilida-
des sociais seriam sobrepostos ao mapa de distribuigdo territorial dos equipamentos e servigos
(GeoSUAS). Tentou-se, também, a construcido de uma razdo entre publico e servigos/forca de
trabalho que fosse eficaz para verificar se a capacidade de oferta dos servigcos e o quantitativo
da forga de trabalho presente em cada equipamento estava adequada ao contingente territorial
e populacional. Dificuldades relacionadas as técnicas de geoprocessamento e construgio de
indicadores sociais impediram a continuidade das analises e produg¢do de material.

Percebe-se, dessa forma, que nédo ha, até o momento, um indicador social (aspecto quan-
titativo) capaz de mensurar, de maneira fidedigna, a realidade belo horizontina e quicd de
outros municipios no que tange oferta de servigos, quantitativo de equipamentos, contingente
populacional de determinado territério e capacidade de trabalho social com familias (niimero
de profissionais).

Discussio: os dados para além das tabelas e a cidadania regulada na politica de
assisténcia social

O GeoSUAS demonstra existéncia de equipamentos/servigos néo tipificados em Belo
Horizonte e esse é um dos limites do CensoSUAS. O érgédo denominado “Gestdao Municipal”
aparece localizado nos dados do censo apenas na regido administrativa Centro-Sul. Sob tal
nome estdo computadas(os) trabalhadoras(es) que atuam no espaco fisico da SMASAC - loca-
lizada no centro da cidade - e Diretorias regionais de Assisténcia Social (DRAS): responséveis
pela gestdo dos servigos/equipamentos em cada regido administrativa. Elas foram criadas para
lidar com a organizagio territorial e ndo cobertura integral dos territérios municipais por ser-
vigos de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (MDS, 2009/2014:).

As DRAS condensam equipamentos (CREAS, central de cadastramento, as proéprias di-
retorias) e ofertam vérios servigos. Alguns conforme legislacdo do SUAS (MDS. 2014); outros
criados no ambito municipal, como o Servigo Prote¢do Social Basica Regional (SPSBR) que foi
instituido pela Resolugdo n.” 021/2020 da CMAS-BH. Ele atende territérios sem cobertura do
CRAS/PAIF (servigo de protecdo e atendimento integral a familia).



Os servigos e equipamentos municipais criados em Belo Horizonte, por meio de parame-
trizacdo ou regulacdo no CMAS-BH, ndo podem ser aferidos pelo CensoSUAS. Cita-se como
exemplo de equipamento as DRAS e de servicos SPSBR e mala lidica. Nos dados coletados
todas(os) as(os) profissionais (de nivel fundamental, médio e superior) ficam alocadas(os) na
gestdo municipal. Perde-se, dessa maneira, dimensdes do trabalho social com familias, for¢a de
trabalho e territorializacdo da politica.

A discrepancia entre CensoSUAS e a assisténcia social, como territorializada em Belo
Horizonte, s6 pode ser, parcialmente, percebida com o auxilio do GeoSUAS. Apesar do ins-
trumento apontar os equipamentos que existem apenas em Belo Horizonte, ele ndo consegue
apontar todos os servicos executados de forma terceirizada (apenas unidades de acolhimento
estdo incluidas). Ficam de fora um enorme contingente de equipamentos que realizam servigos
do SUAS.

E importante destacar que o GeoSUAS BH é uma agio pioneira e de grande auxilio
no campo da vigilancia socioassistencial. Entretanto, a maioria dos municipios no Brasil nédo
possui setores voltados para agdes de vigilancia socioassistencial. O levantamento da politica
territorializada seria ainda mais dificil devido a auséncia de instrumentos de georreferencia-
mento.

Outro elemento importante a ser destacado se refere a insuficiéncia da Tipificacdo Nacio-
nal dos Servigcos Socioassistenciais (MDS, 2009/2014) em dar conta da realidade de munici-
pios de diversos portes do Brasil. A regulac¢do foi de fundamental importancia para defini¢do
de quais seriam os equipamentos e servicos da politica de assisténcia social em todo territério
nacional. Ela deu parametros aos Conselhos Municipais sobre quais entidades e quais servigos
por elas prestados poderiam ser financiados pelos recursos da assisténcia social. A Tipifica-
¢do pode requerer revisdes devido a configuragdes e ajustes feitos pelos municipios para que
a politica se adequasse as realidades locais. E dificil pensar que uma tinica resolugio pudesse
englobar toda diversidade dos municipios brasileiros: como contextos urbanos e rurais; de
pequeno porte a metrépoles; e o amazonico. Ressalva deve ser feita sobre o risco da revisdo da
Tipificagdo em momento de corte de gastos e de parlamento com perfil conservador.

A saida belorizontina a insuficiéncia no financiamento da politica foi a criagdo da PSBR.
E um servigo parametrizado no municipio que atende os territérios ndo cobertos pelo PAIF.
Entretanto, nem todas as ofertas de servigos que ocorrem nos territérios dos CRAS, como o
trabalho social com familias do PAIF e SCFV, estdo presentes na PSBR. Isso gera a existéncia
de dois publicos da politica de assisténcia social: 1) os que tém acesso a servigos tipificados; e
2) os que tém acesso a uma oferta incompleta. Algo andlogo ao conceito de cidadania regulada
(Santos, 1979) e que poderiamos chamar de cidadania regulada na assisténcia social.

Nas 4reas cobertas pelo CRAS em Belo Horizonte sdo ofertados os seguintes servigos:
PAIF, SCFV, Servi¢o de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e Idosas (SPSBDPcDI), Programa Maior Cuidado (municipal), Cadastro Unico, Beneficios
Socioassistenciais, Programa de Prote¢do ao Adolescente Trabalhador, AcesSUAS e sepulta-
mentos gratuitos. J4 nas areas das DRAS: SPSBR, SPSBDPcDI, Programa Mala de Recursos
Liudicos (municipal), Cadastro Unico, Beneficios Socioassistenciais, Programa de Protecdo ao
Adolescente Trabalhador, AcesSUAS e sepultamentos gratuitos.

Em termos da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, ha um PAEFI em cada
regido administrativa e eles se localizam nos prédios das DRAS. Eles tém como territério a
respectiva regido administrativa.



Percebe-se pelas tabelas que os equipamentos voltados para pessoas em situagdo de rua
nio sio uniformemente distribuidos pela cidade. Eles estdo centralizados nas regides Cen-
tro-Sul, Noroeste e Leste, com respectivamente, 1, 1 e 2 Centros-POP. H4 ma distribuicdo
de equipamentos no municipio. Os dados do “IV Censo da Populagdo adulta em Situagdo de
Rua — BH+Inclusdo” (Prefeitura de Belo Horizonte e UFMG, 2023) mostram que houve um
crescente avango no numero de pessoas em situagdo de rua. O nimero aumentou de 0,074%
do total da populagdo em 2013 para 0,22% em 2022. Os dados demonstram que 4,1% do total
de pessoas em situacdo de rua nio utiliza o Centro POP devido a distancia das 4reas em que se
encontram (p. 120). Ao mesmo tempo, a localiza¢do do equipamento em determinados territé-
rios tende a agrupar e delimitar locais de vivéncia, atuando como um fator limitante ao SUAS
nos territorios.

Os objetivos da pesquisa foram: mapear territério administrativo da politica de Assistén-
cia Social, visando quantificar e verificar distribuicdo territorial de servigos/equipamentos e
forca de trabalho e verificar se tal distribui¢do estd adequada ao contingente territorial e po-
pulacional da cidade. O primeiro foi alcangado e sintetizado nos resultados que demonstram
a distribui¢do quantitativa dos servigos por regionais na cidade de Belo Horizonte e a forca
de trabalho total. Houve dificuldades no segundo, principalmente, na localiza¢io de indicado-
res que dimensionassem relagdo entre for¢a de trabalho/populacdo/distribuigio territorial de
servicos e equipamentos. Ressalta-se que a criagdo de indicadores sociais ocorre a partir de
critérios cientificos e politicos. Infelizmente, a formagdo em Psicologia é um dos empecilhos
encontrados para sua elaboragio.

E importante que sejam pensadas estratégias capazes de viabilizarem a construgio de
indicadores. Para tal devem ser consideradas informacdes coletadas nos territérios, com
populagdes locais, uma vez que esses indices sdo ferramentas que permitem melhorar processos
de avaliag¢do das politicas publicas. Eles podem ser usados pela gestdo para identificar as
vicissitudes dos territérios e aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados.

O estudo buscou contribuir na sensibilizagido da importancia da produgéo de dados geor-
referenciados para pensar o acesso a politica de Assisténcia Social. Demonstrou a necessidade
de utilizagdo de indicadores sociais, tanto quali e quanti, para pensar o planejamento, acesso
e universalizagdo da politica. A auséncia de indicadores sociais pode indicar processos de en-
cobrimento da: 1. cidadania regulada na assisténcia social e 2. precariza¢do. O nio desenvol-
vimento de parametros de avaliagdo podem servir ao interesse de manutengio da assisténcia
social a partir de l6gica restritiva do neoliberalismo.

A pesquisa aponta para necessidade de aprofundamento de futuros estudos sobre o geor-
referenciamento, produgdo de indicadores sociais e territério ndo apenas no campo académico,
como também no da gestdo e provisdo da politica. Eles tendem a qualificar a oferta e demons-
trar que os desafios colocados no cotidiano da politica ndo sdo pessoais e/ou municipais, mas
estruturais da politica de assisténcia social. Para tal, uma aproximacdo proficua entre univer-
sidade e politica se faz necessaria.
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