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Resumo

O artigo analisa criticamente os impactos da plataformizacao da educacio na rede
estadual paulista, com foco na formacio continuada e no uso de Tecnologias
Digitais de Informagao e Comunicagao. A partir de abordagem qualitativa e analise
documental, evidencia-se como a adogao de plataformas digitais tem intensificado
o controle pedagogico, a padronizagio curricular e a légica da gestio por
resultados. Discute-se ainda a reducdo da autonomia docente e a reconfiguracao
das praticas escolares, apontando para os desafios contemporaneos da profissao
docente frente a racionalidade tecnocratica. O estudo conclui que enfrentar os
efeitos da plataformizagio requer politicas de formacio que valorizem a
autonomia e a escuta docente, promovendo praticas formativas criticas e
contextualizadas capazes de resistir a l6gica tecnocratica.

Palavras-chave: Formacio de professores, Tecnologias digitais, Educagio

publica, Politica educacional, Plataformas educacionais.
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Abstract

This article critically analyzes the impacts of educational platformization in Sdo Panlo’s state
school system, focusing on continuing teacher education and the use of Digital Information and
Communication Technologies. Based on a gualitative and documentary approach, it highlights
how digital platforms have intensified pedagogical control, curricular standardization, and results-
based management. It also discusses the reduction of teacher autonomy and the reconfiguration of
school practices, addressing current challenges for the teaching profession under technocratic
rationality. The study concludes that addressing the effects of platformization requires training
policies that value teacher antonomy and voice, promoting critical and contextualized formative
practices capable of resisting technocratic logie.

Keywords: Teacher education, Digital Technologies, Public education, Educational policy,
Educational platforms.

Resumen

E7 articnlo analiza criticamente los impactos de la plataformizacion de la edncacion en la red
estatal paulista, con énfasis en la formacion continna del profesorado y en el uso de Tecnologias
Digitales de Informacion y Comunicacion. A partir de un enfoque cnalitativo y documental, se
evidencia como el uso de plataformas digitales ha intensificado el control pedagdgico, la
estandarizacion curricular y la logica de gestion por resultados. Se discute ademas la reduccion de
la antonomia docente y la reconfiguracion de las pricticas escolares, seiialando los desafios
contempordneos de la profesion docente frente a la racionalidad tecnocratica. El estudio concluye
que enfrentar los efectos de la plataformizacion requiere politicas de formacion que valoren la
antonomia_y la vog docente, promoviendo practicas formativas criticas y contextualizadas capaces
de resistir la lggica tecnocritica.

Palabras clave: Formacion docente, Tecnologias digitales, Educacion priblica, Politica

educativa, Plataformas educativas.

Introducao

A educagao brasileira, historicamente marcada por influéncias religiosas, politicas e

econdmicas, revela uma trajetoria permeada por disputas ideoldgicas e tensdes estruturais.

Desde os modelos catequéticos jesuitas, passando pela secularizagio do ensino nas reformas

pombalinas, até as pedagogias criticas e os embates em torno da Escola Nova no século XX,

observa-se uma constante disputa em torno dos sentidos da escola publica e de sua fungao

social (Saviani, 2007). Esse pano de fundo histérico é fundamental para compreender os

desafios contemporaneos, em especial no que tange a incorporacao de Tecnologias Digitais de

Informacao e Comunicagao (TDIC) a gestao e as praticas pedagdgicas. Autores como Libaneo
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(1985), Freire (2021) e hooks (2013) defendem uma educagio comprometida com a
emancipacio, a justi¢a social e a autonomia docente, em contraste com modelos tecnocraticos

que reduzem o papel do professor a executor de metas.

No contexto atual, essas disputas se atualizam na forma da plataformizacao da
educagio, caracterizada pela adog¢ao de TDIC desenvolvidas por empresas privadas, que
promovem controle, padronizagao e vigilancia algoritmica (Casilli & Posada, 2019; Moura et
al., 2021; van Dijck et al., 2018). A racionalidade técnico-instrumental foi incorporada em
muitas politicas publicas educacionais, especialmente durante periodos de forte centralizagio
do Estado, como no regime militar brasileiro (Saviani, 2008). A énfase em resultados
mensuraveis e metas quantitativas reduziu significativamente o espago para praticas
pedagdgicas criticas e emancipatorias. E necessétio, portanto, compreender que as formas de
organizacao da escola e os modelos de gestio educacional nao sio neutros, mas expressam

finalidades educativas vinculadas a projetos societarios em disputa.

Como afirmam Libaneo (1985) e Freitas (2018), toda proposta pedagdgica parte de
uma concep¢ao de educacdo e de interesses que definem o papel da escola na sociedade.
Quando a gestido educacional é orientada por logicas empresariais — centradas em eficiéncia,
desempenho e controle —, a escola tende a ser instrumentalizada como mecanismo de
regulacdao social em detrimento de sua fun¢ao formativa critica e cidada. Essa perspectiva
entra em conflito com concepgdes pedagogicas que valorizam a autonomia docente, a
mediacao critica do conhecimento e a centralidade dos sujeitos na aprendizagem, conforme
defendem hooks (2013), Freire (2021), Gramsci (2001), Saviani (2007, 2008) e Libaneo (1985).
Nesse sentido, a plataformiza¢iao da educagao representa uma intensificagio dessa tensao ao
subordinar curriculos, praticas e relagdes pedagdgicas a uma racionalidade algoritmica e

performativa.

Nesse cenario de reconfiguragao das praticas pedagogicas e administrativas sob a
logica da racionalidade instrumental, destaca-se a intensificacao do uso de plataformas digitais
na rede publica estadual paulista. Especialmente durante e apds o periodo da pandemia de
covid-19, a Secretaria da Educacio do Estado de Sio Paulo (Seduc-SP) passou a incorporar
progressivamente as TDIC, muitas delas desenvolvidas por grandes empresas de tecnologia,

com o intuito de garantir a continuidade das atividades escolares e formativas. Essa ado¢ao, no
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entanto, nao se limitou ao campo da inovagao pedagogica: implicou transformagdes profundas

nas formas de gestdo, controle e avaliagao do trabalho docente.

Gongalves da Silva e Carolei (2024) analisam criticamente os impactos da
plataformizagdo na rede estadual paulista, destacando como a adogdo de plataformas como
Matific e Khan Academy, embora sustentada pelo discurso da inovagio, tem restringido a
autonomia docente e a autoria discente. A pesquisa evidencia que essas tecnologias operam
sob logicas de controle, padronizagio e vigilancia algoritmica, priorizando métricas e
desempenho em detrimento de praticas pedagogicas dialdgicas e inclusivas. Além disso,
apontam o enfraquecimento de politicas de educagdo aberta, substituidas por solucoes
comerciais que limitam a diversidade metodoldgica. Diante desses achados, torna-se urgente
discutir a plataformizacdo, nao apenas por seus efeitos pedagdgicos imediatos, mas pelas
transformagoes estruturais que impde a gestao educacional, afetando diretamente a formacao

docente, a autonomia pedagdgica e a organizacao do trabalho nas escolas.

Diante dessa analise critica, surge o problema de pesquisa deste estudo: Quais sao os
impactos da plataformizacao da educacdo sobre a formagao docente, a autonomia pedagdgica
e a organizagdo do trabalho nas escolas publicas estaduais de Sao Paulo, considerando as
politicas de gestido por resultados e a crescente influéncia de praticas gerencialistas mediadas

por TDIC?

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho ¢é analisar criticamente o processo de
plataformizagao da educagao publica no estado de Sao Paulo, investigando de que forma a
adoc¢do de plataformas digitais e a implementacio de politicas de gestdo por resultados
influenciam a formac¢ao docente, a autonomia pedagbgica e a organizagdo do trabalho nas

escolas estaduais.

Entre as contribuigoes esperadas a partir deste estudo, incluem-se: (i) a analise critica e
situada da plataformizacdo da educagio na rede publica estadual paulista com base em
documentos oficiais recentes; (i) a articulacdo entre fundamentos tedrico-criticos e evidéncias
empiricas, destacando os impactos sobre o trabalho docente e a fungio social da escola; (iii) a
proposicao de trés eixos analiticos — controle pedagdgico, padronizagao curricular e gestao por
resultados — que auxiliam na compreensao do fendémeno; (iv) a ampliacio do debate

internacional sobre plataformas educacionais a partir de uma perspectiva do Sul Global; e (v) a
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oferta de subsidios para futuras pesquisas e politicas publicas voltadas a valorizagio da

docéncia, a autonomia pedagogica e a construcao de projetos educacionais democraticos.

Metodologia

Este artigo adotou uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e analitico, com
o objetivo de analisar criticamente o processo de plataformiza¢ao da educagao publica na rede
estadual paulista, procurando evidenciar as tensées entre “inovagao tecnolégica” e autonomia

pedagdgica, considerando seus impactos na organiza¢ao do trabalho escolar.

Para tanto, a investiga¢ao baseou-se na analise documental de fontes oficiais da Seduc-
SP, com destaque para resolugdes, instrucbes normativas, diretrizes pedagogicas, relatorios
institucionais e materiais formativos vinculados a Escola de Formagao e Aperfeicoamento dos
Profissionais da Educagdo (Efape), ao Centro de Midias de Sio Paulo (CMSP), a plataforma
BI Educagao — Painel Escola Total e as plataformas Tarefa SP e Redacao SP. Os documentos
foram selecionados com base em sua relevancia para o recorte temporal da pesquisa (2019 a

2024) e organizados a luz dos procedimentos da analise de conteudo, conforme proposto por

Bardin (2010).

A analise foi orientada por trés eixos: (i) as concepgdes de formagao docente presentes
nos documentos oficiais e nas agoes formativas; (i) os modos de uso e os objetivos atribuidos
as plataformas digitais no ambito da formacao e da avaliagao; e (iii) os impactos apontados ou
inferidos em relagdao a autonomia docente e as condigoes de trabalho dos professores da rede

estadual paulista.

O recorte temporal compreendeu o periodo entre 2019 e 2024, abarcando a
intensificagao do ensino remoto durante a pandemia de covid-19 e as politicas educacionais
adotadas nas gestOes estaduais subsequentes, com foco na gestdao de Tarcisio de Freitas, a
partir de 2023. A delimitagio do periodo permitiu observar tanto os processos de
continuidade quanto as inflexdes nas politicas de formagao e uso de tecnologias no estado de
Sdo Paulo. Além disso, buscou-se articular a leitura critica dos documentos oficiais com

referenciais te6ricos consolidados.
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Revisdo sistematica da literatura com analise qualitativa

Com o objetivo de ampliar a base tedrica e empirica deste estudo, foi realizada uma
revisao sistematica da literatura sobre a plataformizagao da educa¢io, com énfase em trabalhos
que analisam o uso de plataformas digitais obrigatérias ou padronizadas no contexto da
educagio basica. A revisao buscou identificar os impactos desse fendomeno sobre a autonomia

docente, o curriculo e as praticas pedagdgicas.

Foi realizada uma revisdo sistematica nas bases de dados Periédicos CAPES e
SciELO, a partir dos descritores “plataformizacio da educacio” e “platformization of
education”. Foram incluidos artigos empiricos, revisados por pares, em portugués ou inglés,
de acesso aberto, publicados entre 2020 e maio de 2025, com foco na educagdo basica. A
busca resultou em 35 estudos; apds analise dos resumos, oito artigos foram selecionados e

categorizados no Quadro 1.

Além da sistematizagdo dos estudos encontrados, os artigos selecionados foram
tratados como fontes documentais e submetidos a uma anélise qualitativa, considerando seus
objetivos, métodos, resultados e os enquadramentos tedricos mobilizados em relagdo a
plataformizac¢ao da educacao.

Tabela 1

Lista de publicagoes selecionadas

Local do |Base de
Céd. |Autores estudo dados Objetivo Geral

Analisar os impactos da plataformizacio da
educagio publica, no contexto da Reforma do

Barbosa & Alves , Periodicos . 3 L
Al Parana Ensino Médio, com foco na organizagio do
(2023) CAPES . . ~
trabalho pedagogico, no curriculo e na atuagao
docente.
Investigar como a plataformizagdo atua na
, o integracio da educagio publica primaria em
Kerssens & van |Paises Periédicos srac cao p p

A2 Dijck (2021) Baixos CAPES infraestruturas digitais privadas globais e d1s§unr
formas de governanca das empresas de tecnologia
edncacional em beneficio do bem publico.

Analisar como a plataformizacio e a

, o infraestruturalizacao da educacio primaria
Kerssens & van |Paises Periodicos & . Ga P .
A3 transformam dados locais em ativos globais, com

Dijck (2024) Baixos CAPES |/~ " . .
implicagbes para a soberania educacional e a
missdo publica das escolas.
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Desenvolver um marco teérico para compreender
como as tecnologias de plataforma atuam como
Estados  |Periédicos [formas emergentes de governanca nas politicas
Unidos  |CAPES |educacionais, influenciando os regimes
administrativos, profissionais, de mercado e de
empoderamento.

Nichols &
A4 |Dixon-Romian
(2024).

Analisar de que maneira as plataformas digitais, os

, . Parand e . sistemas informatizados (SI) e a inteligéncia
Pald, Arbigaus & Santa Periddicos artificial (IA) direcionam e influenciam as a¢oes de
Silveira (2023) CAPES " ¢

Catarina gestores educacionais e escolares nas redes
publicas estaduais de ensino.

A5

Discutir os efeitos da plataformizagio educacional
Wilke & Feijé  |Rio de Periédicos [no ensino de Filosofia no Ensino Médio

(2023). Janeiro CAPES  |brasileiro, analisando implica¢bes pedagogicas,
subjetivas e estruturais da Pedagogia em Rede.

A6

Revisar estudos tedricos e empiricos sobre o
trabalho docente mediado por plataformas
digitais, com foco na educacio basica, analisando
suas relagdes com a reorganizacio do Estado, a
atuacao das empresas de tecnologia educacional e os
impactos sobre o cotidiano dos professores.

Rio
Grande do|Scielo
Sul

Viegas & Lamb

AT 2025

Analisar o enfoque dado ao ensino de Astronomia
no Novo Ensino Médio, a partir do uso da

Parana Scielo plataforma digital RCO, identificando erros
conceituais e impactos da padroniza¢io sobre a
pratica docente.

Vieira, Batista &

A8 Santos (2025)

Em sua totalidade, as publicagdes selecionadas apresentam criticas quanto ao modo
como plataformas digitais, por vezes promovidas sob o discurso da inovagao tecnoldgica, tém
sido integradas ao contexto escolar, sobretudo em politicas publicas que favorecem a
privatizagao indireta do ensino por meio da adogao de sistemas corporativos. Destaca-se a
énfase na dataficagdo da pratica educacional, na qual dados de professores e estudantes sio
tratados como ativos estratégicos para empresas de tecnologia, sem exigéncias ou regras
quanto a transparéncia de uso e armazenamento desses dados. Os estudos também chamam
atengdo para a reconfiguracao das relagdes de poder nas institui¢oes escolares, nas quais os
docentes passam a ser reduzidos ao papel de operadores de sistemas digitais, enquanto as
decises pedagogicas tornam-se cada vez mais subordinadas a légica algoritmica e as diretrizes

centralizadas impostas pelas plataformas.

Apesar dessas convergéncias, alguns artigos se destacam pela abordagem tedrica ou
pelo distinto objeto de analise. E o caso de [A4], que propde uma estrutura tedrica inovadora

ao articular os campos da andlise critica de politicas educacionais e dos estudos criticos de
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plataformas, criando o conceito de “governanca por plataformas”. Em [A2], discute-se a
tensao entre interoperabilidade e intraoperabilidade como estratégias politicas em disputa na
educagao publica holandesa, oferecendo uma analise de diferentes niveis de atuacao, do local
ao internacional, e comparando suas influéncias. Por fim, [A8] singulariza-se ao abordar erros
conceituais, lacunas curriculares e falhas na estrutura didatica encontrados em uma plataforma
para o ensino de Astronomia, os quais comprometem a qualidade do contetdo escolar, algo

pouco explorado nos demais estudos.

Quanto aos artigos internacionais, foram encontrados trés estudos, sendo dois dos
mesmos autores, oriundos dos Paises Baixos ([A2] e [A3]). Apesar de esses autores elogiarem a
acao estatal holandesa como estrategicamente correta — tanto na estruturagao de politicas
publicas quanto no apoio a governanga digital da educagdo —, ela ainda é politicamente
limitada em relagdo ao avango das chamadas “big techs”: grandes empresas de tecnologia,
como Google, Amazon, Apple, Meta e Microsoft. No artigo dos Estados Unidos ([A4]) ¢
descrito o predominio de politicas educacionais mais descentralizadas no pafs, onde o
mercado de tecnologias educacionais exerce forte influéncia sob uma regulacao fragil (Rivas,
2021). Essa diversidade de contextos, tanto nacionais quanto internacionais, indica que a
plataformiza¢dao da educagdo nao esta vinculada a uma unica orientagao ideolégica, mas vem
se consolidando como uma tendéncia global, atravessando diferentes modelos de gestao e

sistemas politicos.

Nesse sentido, o relatério da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), elaborado por Rivas (2021), corrobora essa percep¢io ao
apresentar um panorama abrangente sobre como diferentes pafses estdo incorporando
plataformas digitais a governan¢a educacional. O autor identifica trés cenarios distintos da
plataformizagdo, considerando o contexto global: (i) aquela centralizada com refor¢o do
sistema educacional tradicional, como ocorre na China e na Coreia do Sul; (i) a
descentralizada em modelos hibridos com forte padronizacao, como nos Estados Unidos, na
Australia e na Escécia; e (iii) a orientada a inovacao pedagogica, como demonstram Uruguai e
Estonia. Por fim, o relatério conclui, assim como esta revisao, que a plataformizacio da
educagdo ¢ um processo real, expansivo e irreversivel, que transforma profundamente os

sistemas educacionais.
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Importa destacar que, durante a revisdao sistematica, nio foram encontrados trabalhos
que abordassem a plataformiza¢ao no contexto da educagao publica do estado de Sao Paulo.
Considerando as tendéncias globais da plataformizacgao discutidas na literatura, a escolha desse
caso deve-se a0 seu carater representativo: trata-se da maior rede publica do pais, com forte
adesao a plataformas digitais no periodo poés-pandémico e com politicas educacionais
alinhadas a logica do gerencialismo. A seguir, sio apresentados, a partir de uma analise
documental fundamentada, os principais dispositivos institucionais, as plataformas

implementadas e os efeitos sobre a docéncia.

Plataformizacédo da Educacao publica do estado de Sao Paulo

Van Dijck et al. (2018) definem a plataformiza¢ao da educagao como a incorporagao
de plataformas digitais nos processos pedagogicos e administrativos. Os autores alertam para
o carater de vigilancia dessas plataformas, que capturam dados da comunidade escolar e
frequentemente os disponibilizam gratuitamente para grandes empresas. No contexto
educacional, essa transformagao altera as praticas de ensino e gestio, comprometendo, em
muitos casos, a autonomia das instituicbes publicas em favor de solucbes privadas. Van Dijck
et al. (2018) observam que o crescimento das plataformas educacionais tem sido acelerado e
guiado por ldgicas algoritmicas e modelos de negdcios corporativos. Essas tecnologias
impactam diretamente os processos de ensino, a distribui¢ao curricular e a administracao das

institui¢oes, promovendo uma reconfigura¢ao estrutural do campo educacional.

Embora a adogao de plataformas digitais possa favorecer novas abordagens
pedagdgicas, ampliando a interacio entre tecnologia e metodologias inovadoras, o modelo
implementado no Estado de Sdo Paulo privilegiou o cumprimento de metas educacionais
previamente definidas. Essa abordagem muitas vezes desconsidera as reais necessidades das
escolas, resultando em dificuldades para os professores devido a falta de formacao adequada e

a0 distanciamento das demandas do cotidiano escolat.

A critica de Martin-Barbero (1997, p. 12) torna-se pertinente nesse contexto ao
argumentar que o uso da tecnologia sem um planejamento pedagoégico adequado “sé pode
contribuir para modernizar a decoragdo do ensino e nao a transformagao radical”. Essa visao é
reforcada pela trajetoria da Seduc-SP, que ja utilizava plataformas educacionais fornecidas por

empresas como Google e Microsoft antes da pandemia, mas expandiu significativamente seu
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escopo durante o periodo emergencial, incorporando novas ferramentas e plataformas a fim

de garantir a continuidade das aulas e do processo de formagao dos professores.

Conforme a Resolugao Seduc n® 44, de 20 de abril de 2020), diversas plataformas
digitais foram disponibilizadas aos alunos, sem custo adicional, para uso durante o periodo da
pandemia, atendendo a diferentes necessidades educacionais e niveis de ensino. Entre as
opgoes oferecidas estavam Matific, Dragonlearn, Stoodi, Explicaé, Mais Educacao,

Descomplica e Khan Academy.

Com a implementagdo do Novo Ensino Médio em 2021, o CMSP assumiu um papel
central, permitindo que parte das aulas ocorresse remotamente, com professores gravando
conteudos diretamente nas escolas. Para os estudantes, o acesso a plataforma tornou-se
essencial, uma vez que assistir as aulas e realizar as atividades passou a ser critério para a

aprovagao.

Em 2023, ap6s 28 anos de administracao do Partido da Social-Democracia Brasileira
(PSDB), Tarcisio de Freitas, do partido Republicanos, assumiu o governo do estado de Sao
Paulo. A Secretaria da Educac¢ao passou a ser comandada por Renato Feder, ex-secretario de
Educagao do Parana, cuja gestdo se destacou pelo forte incentivo ao uso de TDIC na
educagdo. Barbosa e Alves (2023) apontam que a abordagem adotada no Parana refletia um
fetichismo da inovagao tecnoldgica, baseando-se na crenga de que a simples introdu¢ao da

tecnologia seria suficiente para melhorar a qualidade do ensino.

No inicio da nova gestio, algumas decisdes geraram controvérsia, entre elas a
substituicao dos livros didaticos por materiais digitais. Disponibilizado por meio da plataforma
CMSP no inicio de 2023, esse material consiste em apresentacoes de slides organizadas
conforme os temas das aulas, servindo como suporte para os docentes durante as atividades
presenciais. A produc¢ao desse conteido é centralizada na Seduc-SP, sem a participacdo direta
dos professores da rede estadual. Na Figura 1, observa-se um exemplo de material digital da

disciplina de Historia, destinado a 1* série do Ensino Médio, disponivel no repositério.
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Figura 1

Exemplo de material digital da disciplina de Historia - 1° série do Ensino Médio

e Memodriae cultura; e Identificar e analisar

e Identidade e diversidade. diferentes fontes e
narrativas histdricas a partir

de padroes culturais de
diversas sociedades e
temporalidades, tendo em
vista a compreensaodo
mundo.

Fonte: Repositério do CMSP. !

Inicialmente apresentado como uma sugestao, o uso do material digital passou, em
2024, a ser um critério para avaliar melhorias nos indices das escolas com base em sua
aplicac¢ao em sala de aula. Essa mudanca gerou apreensao entre as institui¢oes de ensino, uma
vez que os indicadores passaram a ser monitorados de forma continua. Embora nao haja uma
exigéncia formal, os professores acabam se sentindo pressionados pelo proprio sistema a

utilizar esses materiais, 0 que impacta diretamente sua autonomia pedagogica.

A obrigatoriedade implicita do material digital levanta questdes sobre o papel do
docente no processo de ensino-aprendizagem, pois limita sua liberdade de planejamento e
adequacao dos conteudos as especificidades de cada turma. Além disso, essa imposicao
desconsidera as distintas realidades escolares e sociais presentes na rede publica, reforcando
uma padronizagio que nem sempre atende as necessidades dos estudantes. Dessa forma, a
politica ndo apenas reduz a autonomia dos professores, mas também contribui para um
processo de desintelectualizacio da docéncia, comprometendo sua dimensio cientifica e

pedagdgica (Barbosa & Alves, 2023).

! https://escolatotal.educacao.sp.gov.br/
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Sob a nova gestdo da Secretaria da Educagiao foram implementadas diretrizes que
guardam grande semelhan¢a com as adotadas anteriormente no Parana. Entre as inovagdes
tecnoldgicas introduzidas, destaca-se o BI Educagdao — Painel Escola Total, lancado em 2023.
Trata-se de uma plataforma criada para monitorar indicadores educacionais, integrando dados

e buscando maior eficiéncia na gestao escolar.

A plataforma permite acompanhar informagoes detalhadas sobre o desempenho dos
estudantes, frequéncia escolar, uso de recursos pedagdgicos e cumprimento de metas
estabelecidas pela Seduc-SP. Conforme Dias et al. (2024), o sistema Super BI (ou Escola
Total) oferece aos gestores uma visao ampla sobre o funcionamento das escolas. No entanto,
apesar dos potenciais beneficios, tais vantagens dependem da possibilidade de as escolas
definirem os indicadores mais adequados a sua realidade e de os professores manterem a

liberdade de decidir como empregar essas ferramentas em suas praticas pedagogicas.

Na pratica, segundo os autores, essa autonomia nao se verifica nas escolas estaduais
paulistas. O sistema acaba operando como um instrumento de controle, no qual as gestoes
escolares monitoram o desempenho docente e as Diretorias de Ensino (DE) estabelecem
metas obrigatérias de acesso, avaliando as escolas com base no uso das plataformas. Como
consequéncia, o envolvimento dos estudantes com a aprendizagem acaba sendo reduzido a
métricas quantitativas superficiais, como o tempo de acesso a plataforma e o numero de

atividades concluidas, sem considerar aspectos essenciais do processo educativo (Dias et al.,

2024).

Na Figura 2, observa-se a pagina inicial do site Escola Total, que disponibiliza acesso
as ferramentas e plataformas digitais, além de apresentar os resultados das avaliagdes externas
aplicadas aos estudantes no contexto do CMSP e outros indicadores utilizados na medi¢ao do
desempenho escolar. Essa plataforma permite que as escolas tenham uma visao geral do
progresso dos alunos e do uso das ferramentas digitais. Paralelamente, as DE obtém um

panorama consolidado das unidades sob sua jurisdi¢ao, utilizado para analise dos resultados.
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Figura 2
Layout do Painel Escola - BI Educagio 2024
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Fonte: Site Escola Total. Acesso em: outubro de 2024. 2

No Quadro 2 siao detalhados aspectos como o nome da plataforma, seus principais
objetivos e as metas especificas estabelecidas pela secretaria, cujos indicadores sao
monitorados semanalmente. Esse acompanhamento continuo refor¢a o papel estratégico

dessas ferramentas na supervisao e na analise do desempenho escolar.

2 https://escolatotal.educacao.sp.gov.br/
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Quadro 2

Plataformas digitais e as metas especificas

Plataforma Obijetivos Metas

Tarefa SP A plataforma ¢ voltada para os anos finais 8 tarefas semanais por aluno

do Ensino Fundamental e Ensino Médio.
Quando o professor informar o material
digital utilizado na aula, a tarefa referente
ao dia sera liberada automaticamente no
CMSP. Ap6s o envio, os alunos terdo um
prazo de dois dias para concluir a tarefa,
com possibilidade de prorrogacio.

Elefante Letrado

A plataforma de leitura Elefante Letrado ¢
uma ferramenta digital criada para estimular
o habito de ler e aprimorar a compreensiao
leitora de criancas nos anos iniciais.

25 minutos de leitura semanais
pot aluno

Redacio SP

Fortalecer a habilidade de escrita dos
estudantes.

0,8 redagdo mensal por aluno

Leia SP

Estimular a leitura por prazer e promover o
desenvolvimento das habilidades de leitura
dos estudantes por meio de uma biblioteca
digital interativa, que oferece livros de
diferentes géneros e temas.

1,6 respostas corretas semanais
pot aluno

Speak

Aprimorar o ensino e a aprendizagem da
lingua inglesa, promovendo o
desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas, desde o 8° ano do Ensino
Fundamental até a 3* série do Ensino
Médio.

1 licao semanal por aluno

Alura

Ambiente virtual que disponibiliza cursos
voltados para a area de tecnologias, sendo
empregado como ferramenta pedagdgica
no componente curricular de Tecnologia e
Inovacao.

1 projeto mensal por aluno

Matific

Ambiente educacional interativo que
disponibiliza atividades de matematica
direcionadas a estudantes da educacao
infantil e dos anos iniciais do ensino
fundamental.

2 atividades semanais por aluno

Khan

Contribuir para a identificacio dos niveis
de aprendizagem de cada estudante,
favorecendo o diagnéstico educacional e
subsidiando a escolha de recursos que
ampliem e diversifiquem as estratégias
pedagbgicas em Matematica.

4 atividades semanais por aluno

Fonte: Centro de Midias de Sao Paulo.
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As plataformas Tarefa SP e Redagio SP foram desenvolvidas pela Seduc-SP para
apoiar o ensino na rede publica estadual. A Tarefa SP, voltada aos alunos dos anos finais do
Ensino Fundamental e Médio, esta integrada ao CMSP e permite que as tarefas sejam
automaticamente disponibilizadas aos estudantes assim que o professor registra o material

digital utilizado em aula.

A secretaria estabeleceu como meta a realizacdo de oito tarefas semanais por aluno,
visando aumentar o engajamento e melhorar a organizac¢io do trabalho docente. No entanto,
essa estratégia desconsidera as diferentes realidades dos estudantes da rede publica, dos quais
muitos precisam realizar essas atividades fora do horario escolar e enfrentam dificuldades de
acesso a internet. Além disso, o uso da plataforma impoe acréscimo na carga de trabalho dos
professores, que devem corrigir as atividades e fornecer retorno diretamente no sistema.
Diante da sobrecarga ja existente, essa exigéncia intensifica os desafios da rotina docente, que

passa a conciliar as especificidades das turmas com as demandas das plataformas digitais.

A plataforma Reda¢ao SP tem como objetivo aprimorar as habilidades de escrita dos
estudantes. O sistema utiliza inteligéncia artificial (IA) para corre¢ao automatica dos textos,
permitindo que os professores complementem essa etapa com uma revisao final. Além disso, a
plataforma gera dados sobre o numero de redagdes realizadas pelos alunos e os registra no
Super BI. Informacdes obtidas via Lei de Acesso a Informacao (LAI) revelam que a Seduc-SP
destina aproximadamente 900 mil reais mensais ao assistente de corre¢ao virtual (Correia &

Morteno, 2024).

Outras plataformas utilizadas na rede estadual sio fornecidas por empresas privadas
que prestam servicos a diferentes sistemas de ensino. O Khan Academy, por exemplo,
disponibiliza uma extensa biblioteca de videos, exercicios interativos e ferramentas de
acompanhamento de desempenho, permitindo que os estudantes avancem conforme seu
proprio ritmo. Ja o Matific se destaca por oferecer atividades baseadas em jogos e desafios que
estimulam o raciocinio légico e a resolu¢ao de problemas. O uso dessas plataformas pelos
professores influencia diretamente os indices educacionais monitorados pela secretaria, uma

vez que sua adesdao impacta as metas e avaliagoes institucionais.

A Resolucao Seduc n°® 4, de 19 de janeiro de 2024, estabelece que a avaliacio dos
diretores escolares passa a depender diretamente dos indicadores definidos no artigo 2°, o que

reforca a centralidade dessas plataformas na gestao educacional do estado:
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Artigo 2° — A avaliagao de Desempenho sera constituida pelos seguintes indicadores:
I — Frequéncia escolar;

IT — Participagdo nas avaliagOes bimestrais;

IIT — Uso das plataformas digitais;

IV — Indice de vulnerabilidade da unidade escolar.

A vinculagao entre o uso das plataformas digitais e a avaliagdo de escolas e diretores
intensifica a pressio sobre professores e estudantes. Essa estratégia tende a deslocar o foco do
ensino para o cumprimento de metas e indicadores quantitativos, frequentemente em
detrimento de abordagens pedagdgicas que priorizam a aprendizagem significativa e
contextualizada. Essa dinamica pode afetar negativamente a motiva¢do dos docentes, que
passam a dedicar mais tempo ao cumprimento das exigéncias das plataformas do que as

necessidades especificas de suas turmas.

Além disso, embora os documentos da Seduc-SP recorram frequentemente a termos

como “autonomia”, “inovacao” e “protagonismo estudantil”, a analise detalhada revela que

)
esses principios sio esvaziados em praticas regulatérias que impoem metas rigidas,
ferramentas padronizadas e formatos de ensino prescritivos. A auséncia de dispositivos que
incorporem a escuta docente, a participagao democratica ou a valorizagao da diversidade local
evidencia o carater verticalizado dessas politicas. Essa dissonancia entre retérica e pratica

reforca a critica de que a plataformizacao, longe de ampliar possibilidades pedagogicas, vem

sendo apropriada como mecanismo de controle e performatividade.

Pasini e Silva (2024), ao analisarem a plataformiza¢iao educacional no Parana, destacam
que o problema nao reside no uso das plataformas em si, mas na imposi¢ao de metas semanais
rigidas de acesso e desempenho, cuja nio realizagdo recai diretamente sobre os docentes. Essa
légica de responsabilizagao individual ignora as desigualdades estruturais das redes publicas de

ensino.

No estado de Sao Paulo, conforme apontado por Dias et al. (2024), o uso intensivo de
TDIC e parcerias privadas se intensificou a partir das gestdes Déria-Rossieli e Tarcisio-Feder,

consolidando o chamado “gerencialismo de plataforma”. Esse modelo orienta o trabalho
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docente e a gestdo escolar por metas externas e centralizadas, estruturadas em sistemas digitais

que monitoram continuamente a atuagao de professores e estudantes.

Segundo Dias et al. (2024), o gerencialismo de plataforma promove um controle
sistematico das ag¢oes pedagdgicas e do cotidiano escolar, levando a comunidade escolar a
“performar” resultados previamente estipulados, sem considerar outras variaveis importantes
do ambiente escolar. Essa dinamica reduz o espago para a pratica da gestdo democratica, que

deveria ser um principio fundamental nas escolas publicas.

Entretanto, ainda ha resisténcia da comunidade escolar quanto a obrigatoriedade do
uso de plataformas e TDIC para o cumprimento de metas. Em 2024, o uso excessivo dessas
ferramentas resultou em uma greve de professores no estado de Sao Paulo, conhecida como a
“Greve dos aplicativos”. A manifestacio ocorreu entre os dias 13 e 19 de maio de 2024 e foi
marcada pela suspensio, por parte dos docentes, do uso das plataformas digitais estabelecidas

pela Secretaria de Educagdo em todas as unidades escolares do estado.

De acordo com Basilio (2024), aproximadamente 70 mil professores aderiram ao
movimento, que consistiu no boicote ao uso dessas ferramentas. Relatos de entrevistados
indicam que as plataformas eram percebidas como instrumentos de vigilancia e controle do
trabalho docente, enfraquecendo as praticas pedagogicas e prejudicando a relagio entre
professores e alunos, tornando o processo de ensino excessivamente mecanico. O informativo

de greve da Apeoesp dizia:

A partir de segunda-feira, 13 de maio, professores e professoras nao devem utilizar
aplicativos e plataformas digitais, exceto para registrar a aula dada e a presenca de
estudantes e professores. Demais aplicativos e plataformas, slides, apostilas digitais nao
devem ser utilizados. Devemos convidar os estudantes a niao usarem as plataformas e

junto conosco fazermos a greve dos aplicativos”. (Apeosp, 2024).

O processo de plataformiza¢ao impacta significativamente a formacao de professores,
uma vez que a sobrecarga de trabalho associada ao uso das plataformas digitais e o foco no
cumprimento de metas interferem diretamente nas iniciativas formativas oferecidas pela
Secretaria de Educagao. Com frequéncia, o tempo destinado as Aulas de Trabalho Pedagdgico
Coletivo (ATPC), que deveria ser utilizado para reflexdo sobre as praticas pedagogicas e

alinhamento entre os docentes, ¢ comprometido com tarefas relacionadas a alimentagido e
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gerenciamento das plataformas, prejudicando o desenvolvimento profissional e o trabalho

colaborativo entre pares.

Considerando que o desenvolvimento profissional dos professores ¢ influenciado por
fatores como experiéncias pessoais, politicas publicas e contextos escolares, torna-se essencial
repensar os modelos de formagdo docente. Essa formaciao deve fomentar a constru¢ao de
sujeitos criticos e ativos, capazes de responder tanto as proprias necessidades quanto as
demandas dos estudantes. Esse processo requer abordagens que valorizem a autonomia, a
reflexdo sobre a pratica pedagbgica e o enfrentamento dos desafios contemporaneos na
educacio (Day, 2001). F imprescindivel que as politicas educacionais futuras reconhecam e
incorporem as experiéncias, os saberes ¢ as resisténcias dos profissionais da educacio. F
necessario investir em agoes formativas construidas de forma dialégica e situada, permitindo
uma articulacio equilibrada entre a integragdo tecnologica e a defesa da qualidade e da

pluralidade no fazer pedagdgico.

Quadro 1
Eixos estruturantes da plataformizagio da educagio na rede piiblica estadual paulista
Eixo critico Dispositivos e evidéncias Efeitos sobre a docéncia
Controle pedagégico | BI Educagio (Painel Escola Redugio da autonomia docente;
algoritmico Total); metas semanais vigilancia permanente; tecnificagao das
monitoradas; obrigatoriedade decisdes pedagdgicas

velada de uso de plataformas

Padronizacio CMSP; materiais digitais Apagamento da autoria docente;
curricular centralizados; plataformas como | empobrecimento do curriculo;

Tarefa SP e Redagao SP; correcdo | descontextualizacdo pedagogica
automatizada de textos

Gestao por resultados | Resolugio Seduc n® 4/2024; Pressdo por cumprimento de metas;
e performatividade vinculacido de indicadores ao sobrecarga de trabalho; deslocamento
desempenho de diretores e escolas | da atengdao pedagdgica

Fonte: Elaborado com base na analise documental das politicas educacionais da Seduc-SP (2020-2024).

(2020-2024).
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De modo articulado, as evidéncias analisadas nesta secio permitem identificar trés
eixos estruturantes do processo de plataformizacao da rede estadual paulista: () o avanco do
controle pedagdgico por meio de plataformas e indicadores digitais, que intensifica a vigilancia
do trabalho docente e reduz os espagos de autonomia; (i) a padronizagao curricular e
metodologica, viabilizada por materiais centralizados e corre¢Oes automatizadas, que esvaziam
a autoria docente e desconsideram a diversidade dos contextos escolares; e (iii) a gestdo por
resultados, orientada por metas de desempenho e uso das plataformas, que desloca o foco da
formacdo integral para a performatividade. Esses elementos configuram um modelo de gestio
educacional ancorado em racionalidades empresariais e tecnocraticas, cujos efeitos sobre o

cotidiano escolar e a formagao docente merecem ser problematizados em profundidade.

A formacéao docente diante do gerencialismo de plataforma na

rede paulista

A Seduc-SP, responsavel pela maior rede publica de ensino do paifs, com cerca de
5.300 escolas e 3,5 milhdes de estudantes, configura-se como um exemplo expressivo dos
desafios contemporaneos relacionados a gestdo educacional e a formagao docente. Sua
estrutura organizacional ¢ composta por 234 mil servidores, distribuidos entre diferentes
categorias funcionais — incluindo 190 mil professores e 5 mil diretores escolares — e
organizados em 91 Diretorias Regionais de Ensino. No contexto dessa complexa estrutura, a
formacao dos profissionais da educacio tem sido marcada por tensdes entre politicas de

valorizagao docente e dinamicas de precarizagao e controle.

Sua estrutura também inclui trés 6rgaos: o Conselho Estadual de Educacao (CEE), a
Fundac¢ao para o Desenvolvimento da Educacio (FDE) e¢ o Conselho Estadual de
Alimenta¢do Escolar (CEAE). Além disso, a secretaria é organizada em seis coordenadorias
principais, que desempenham funcdes estratégicas para a gestio educacional: a Escola de
Formacao e Aperfeicoamento dos Profissionais da Educagao “Paulo Renato Costa Souza”
(Efape), a Coordenadoria Pedagégica (Coped), a Coordenadoria de Informagao, Tecnologia,
Evidéncia e Matricula (Citem), a Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos Escolares (Cise),
a Coordenadoria de Gestao de Recursos Humanos (CGRH) e a Coordenadoria de Orcamento

e Financas (Cofi).
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Tendo em vista que este artigo pretende discutir a formacgdo de professores, com
énfase na utilizacio das Tecnologias Digitais de Informagiao e Comunicacdo, é necessario
contextualizar o perfil dos docentes da rede publica paulista, uma vez que diversos fatores
influenciam a efetividade das a¢oes formativas. Para Imbernén (2011), a formacao docente ¢é
central no desenvolvimento profissional, mas deve ser analisada em articulagio com as
condig¢des de trabalho, salario, clima organizacional, possibilidades de progressao na carreira e

politicas educacionais vigentes.

Esses elementos estio profundamente impactados por vinculos empregaticios
precarizados. Ha trés categorias principais de professores: os concursados (categoria A), os
docentes que adquiriram estabilidade por meio de legislagao especifica (categoria F) e os
contratados temporariamente (categoria O), cujo contrato pode ter duracio de até 2 anos. Os
docentes temporarios nio tém os mesmos direitos dos efetivos e enfrentam incertezas na
atribuicdo de aulas, lecionando em diversas escolas para complementarem sua carga horaria.

Essa instabilidade contribui para a alta rotatividade de profissionais nas unidades escolares.

Segundo Santos (2016), a rotatividade, especialmente entre os nao efetivos, ¢ uma
estratégia governamental para contencao de despesas com a folha de pagamento. Essa pratica
fragmenta a categoria e compromete a continuidade das politicas formativas. A auséncia de
estabilidade laboral limita a adesao a agdes de longo prazo e reforca a urgéncia de politicas que

articulem aprimoramento profissional, valorizagao e estabilidade na carreira docente.

A pandemia de covid-19 agravou esse cenario, impondo uma transi¢ao acelerada para
o ensino remoto e revelando lacunas significativas na formagao docente para o uso critico das
TDIC. A Seduc-SP, por meio da Efape, passou a investir na expansao de plataformas digitais,
como Tarefa SP, Redacio SP, CMSP e BI Educacio. Embora tais ferramentas tenham
garantido a continuidade administrativa e pedagogica, também reconfiguraram profundamente
os sentidos e os modos de realizacio da formagao docente. Fluxos algoritmicos passaram a
regular conteudos, tempos e modos de participagdao, limitando a dimensio reflexiva e

colaborativa das praticas pedagogicas.

Nesse novo modelo, como destaca Hypolito (2021), observa-se um deslocamento da
funcao formativa para a légica da gestao por resultados, na qual a atuacao docente é orientada
por metas externas e por controle algoritmico. A formag¢do continuada passou a ser

subordinada a operacionalizagao das plataformas, frequentemente desenvolvidas por empresas

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V. 36 | ¢2025¢1402BR | 2025 20/28



~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2025-0055BR
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

privadas e implementadas sem a escuta da comunidade escolar. Como apontam Pasini e Silva
(2024), a cobranca massiva por metas e acessos transforma a fun¢do pedagdgica em uma

atividade mecanica e fragmentada, esvaziando o espaco de autonomia e de reflexdo critica.

Esse processo se configura como o que pode ser denominado gerencialismo de
plataforma (Dias et al., 2024), em que o trabalho docente é orientado por métricas e metas de
desempenho associadas ao uso das tecnologias. A plataforma deixa de ser apenas um meio
técnico e passa a exercer uma funcdo gerencial, incorporando praticas de vigilancia e
responsabilizacdo tipicas do setor empresarial. A énfase na mensuragao de resultados e no
cumprimento de indicadores transforma a formagdao continuada em um instrumento de
performatividade, deslocando o sentido formativo da reflexdo coletiva para a adequagao a

parametros externos de produtividade.

Essa logica de performatividade, conforme analisa Ball (2003), desloca o foco do
processo formativo da construcio coletiva do conhecimento para a simples adequac¢do aos
protocolos institucionais. O tempo que poderia ser dedicado a analise de praticas, a elaboragao
de projetos pedagogicos e a discussiao do curriculo é consumido pelo registro de dados e pelo
cumprimento de indicadores. A Efape, nesse contexto, atua mais como instancia reguladora
do trabalho docente do que como promotora de um desenvolvimento profissional critico e

situado.

Estudos sobre cursos oferecidos pela Efape entre 2020 e 2022 indicam que a maioria
das agoes formativas priorizou o uso instrumental das TDIC, frequentemente em parceria
com empresas privadas, limitando o debate pedagdgico e restringindo a participagao docente
aos marcos operacionais das plataformas. O foco na execucdo de tarefas e na adesiao a
protocolos digitais reforca uma logica de treinamento tecnicista em detrimento de praticas que

promovam autoria e reflexdo critica.

Peixoto e Aratgjo (2012) ja alertavam para os riscos de se considerar as TDIC
instrumentos neutros. Seu uso pode reforcar desigualdades, especialmente quando orientado
por interesses de controle e padronizacao. Essa critica é aprofundada por Martin-Barbero
(1997) ao compreender tais tecnologias como materializagdes de uma racionalidade cultural e
de um modelo de poder que atua também na educagdo. Na rede paulista, a formag¢ao docente

tem sido instrumentalizada para legitimar o uso das plataformas, restringindo-se a capacitagao

Pro-Posicdes | Campinas, SP | V. 36 | ¢2025¢1402BR | 2025 21/28



~ http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2025-0055BR
pro-posicoes

e-ISSN 1980-6248

técnica e a adaptagdo a sistemas de controle, como ocorre no caso da obrigatoriedade velada

do uso de materiais digitais padronizados (Barbosa & Alves, 2023).

A resisténcia docente emerge como elemento central nesse debate. Movimentos como

« T . o, , .
a “Greve dos aplicativos” evidenciam que a plataformiza¢ao nao é apenas técnica, mas um
campo de disputa simbdlica e politica sobre o trabalho docente e o projeto de escola publica
desejado. Esses episoédios indicam que os professores nido siao agentes passivos: ao
contestarem o modelo, questionam também o carater centralizador e mecanicista da formagao

e demandam maior escuta e participagao.

Repensar as politicas de formagao docente no ambito da Seduc-SP implica superar a
légica de conformidade aos indicadores de desempenho e valorizar praticas que reconhe¢am o
saber dos professores, favorecam o trabalho colaborativo e articulem teoria, pratica e
contexto. Como destaca Moran (2018), as tecnologias podem ampliar as possibilidades
pedagbgicas, desde que estejam a servico de projetos educativos que respeitem a
intencionalidade didatica e a autonomia profissional dos educadores. Sem essa perspectiva
critica, o processo formativo tende a ser capturado por uma logica tecnocratica e gerencialista,

que desvaloriza o papel intelectual e transformador da docéncia na escola puiblica.

Consideracoes finais

Compreender os efeitos da plataformizacao na educagao publica paulista exige uma
analise que va além da interface tecnoldgica, reconhecendo os dispositivos de gestdo e
controle que operam por meio das plataformas digitais. Ao longo deste artigo, argumentou-se
que a adogdo intensiva dessas ferramentas, especialmente apds a pandemia de covid-19,
consolidou um modelo de governanca educacional baseado na légica empresarial, com
implicagdes profundas para a formagao docente, a autonomia pedagogica e o trabalho nas

escolas.

A centralizagio dos conteudos, a padroniza¢ao dos materiais e a vinculagio entre
indicadores e desempenho institucional expressam um reposicionamento da fun¢ao da escola
publica, cada vez mais subordinada a metas externas e a légica da performatividade. A
intensificagdao do trabalho docente, marcada pela sobrecarga de tarefas, pelo uso compulsério

de plataformas e pela desvalorizagio da autoria pedagdgica, evidencia uma dinamica de
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precarizagdo simbolica e material da profissio docente. Nesse contexto, 0s trés eixos
identificados — controle algoritmico, padronizagdo curricular e gestio por resultados —
reforcam o gerencialismo de plataforma ja discutido por Dias et al. (2024), expressio da

racionalidade tecnocratica que se infiltra no cotidiano escolar sob o discurso da inovacao.

Torna-se urgente, portanto, repensar as politicas de formagao docente a luz desses
desafios. A valorizagdo da escuta dos professores, o fortalecimento da autonomia pedagogica e
a construcao de agdes formativas dialdgicas e contextualizadas sao caminhos indispensaveis
para resistir a captura do trabalho docente por ldogicas externas a escola. Além disso,
investigacoes futuras devem aprofundar a analise empirica sobre a apropriacio ou rejeigao
dessas tecnologias pelos sujeitos escolares, considerando suas experiéncias, saberes e
estratégias de enfrentamento. Somente assim sera possivel construir uma agenda critica para a
educacio publica que articule inovagao tecnolégica com justica social, democracia e

emancipagao.
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