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RESUMO. A pandemia da COVID-19 que se iniciou em marco de 2020 reivindicou da sociedade
acbes que pudessem evitar a disseminacdo da doenca, sendo a adesédo ao ensino remoto nas
escolas uma delas. O presente levantamento da literatura tem como objetivo investigar e
compreender como se deu a atuacdo desse profissional durante a pandemia. Para tanto, foi
realizada uma busca nas bases de dados cientificas nacionais e internacionais, que resultou em
trinta artigos que foram analisados a partir de categorias estabelecidas. Foram encontradas
diferencas em relacdo as concepc¢des que sustentam as formas de atuacgdo do profissional estudado
nos variados paises, que vao desde a forma de trabalho individualizada e de avaliacdo com o aluno
ao trabalho no coletivo com pais e professores. Neste Ultimo cenério, faz-se a defesa de uma
psicologia escolar critica, que tem a(o) psicologa(o) escolar como promotora de acbes de
conscientizagdo, prevencdo e emancipacdo em direcdo ao desenvolvimento humano e da
transformacéo da realidade. Ademais, constata-se que se trata de uma literatura recente, que ainda
se desenrola diante da realidade pandémica.
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ROLE OF THE SCHOOL PSYCHOLOGIST IN THE COVID-19 PANDEMIC: A
SURVEY OF THE LITERATURE

ABSTRACT. The COVID-19 pandemic that started in March 2020 demanded actions from society
that could prevent the spread of the disease, one of them being the adherence to remote teaching
in schools. The present literature survey aims to investigate and understand how this professional
performed during a pandemic. For this purpose, scientific and international databases were
produced, resulting in data from thirty selected ones that were searched for in research based on
scientific and national data. All the differences in work, in relation to the forms of professional activity
studied in different countries, which range from an individualized form and evaluation with the student
to collective work with parents and teachers. In this last scenario, a Critical school psychology is
defended, which has the school psychologist as a promoter of awareness, prevention and
emancipation actions towards human development and the transformation of reality. In addition, it
appears that this is a recent literature, which is still unfolding in the face of pandemic reality.

Keywaords: Survey of literature; pandemic; school psychology.

PAPEL DEL PSICOLOGO ESCOLAR EN LA PANDEMIA DE COVID-19: UN
RELEVAMIENTO DE LA LITERATURA

RESUMEN. La pandemia del COVID-19 iniciada en marzo de 2020 exigio acciones de la sociedad
que pudieran evitar la propagacion de la enfermedad, siendo una de ellas la adherencia a la
ensefianza remota en las escuelas. El presente levantamiento de literatura tiene como objetivo
investigar y comprender como se desempefié este profesional durante una pandemia. Para ello se
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generaron bases de datos cientificas e internacionales, resultando datos de trienta seleccionadas
gue fueron buscadas en investigaciones basadas en datos cientificos y nacionales. Todas las
diferencias en el trabajo, en relacion con las formas de actividad profesional estudiadas en los
distintos paises, que van desde una forma individualizada y evaluacion con el alumno hasta el
trabajo colectivo con padres y profesores. En este Ultimo escenario, se defiende una psicologia
escolar Critica, que tiene al psicélogo escolar como promotor de acciones de sensibilizacion,
prevencion y emancipacion hacia el desarrollo humano y la transformacion de la realidad. Ademas,
parece que se trata de una literatura reciente, que aun se esta desdoblando ante la realidad de la
pandemia.

Palabras clave: Estudio de la literatura; pandemia; psicologia escolar.
Introducéo

A regulamentacgdo da profissdo de psicologo no Brasil se deu no ano de 1962 pela Lei n° 4.119
(1962). A entrada deste profissional nas diversas areas e campos de atuacao da Psicologia foi fortemente
amparada em uma perspectiva clinica, psicométrica e adaptacionista que se expressou, em grande parte,
por meio de préticas individualizantes e remediativas (Barbosa & Marinho-Araujo, 2010; Martinez, 2010).
Diante disso, entre as décadas de 1970 e 1980 ocorreram debates e proposicOes relativos a psicologia
escolar que redirecionaram a discusséo para 0s processos de escolarizacdo, as multideterminacfes que
perpassam o0s processos de ensino e aprendizagem (Patto, 1997).

No fim da década de 1990 e inicio dos anos 2000 passou-se a discutir, no interior da Psicologia
Escolar, a elaboracéo de propostas de intervengdo que tinham em seu cerne uma concepgao critica sobre
a escola e seus integrantes (Meira, 2003), bem como “[...] a consolidacdo da atuacdo ético-politica,
comprometida com o contexto histdrico-social e com a transformagao da realidade” (Neves et al., 2020, p.
165).

A Psicologia Escolar de base critica tem como um de seus aportes tedricos a Psicologia Histérico-
Cultural de Vigotski (2018), para quem a escola € um espaco de interacdo social promotor de
desenvolvimento, que pode ser favorecido por mediagdes pedagdgicas que considerem 0s contextos
culturais, histéricos e subjetivos dos sujeitos que compdem a escola. Segundo Guzzo et al. (2016, p. 29),
a Psicologia Escolar Critica “[...] admite a existéncia de condi¢des reais que a constituam como ferramenta
gue estimule os sujeitos, homens e mulheres, a se apropriarem de seu préprio desenvolvimento psiquico
e, assim, progredirem no seu processo de emancipac¢ao”. De natureza contra-hegemdnica e ancorada em
principios materialistas, pauta-se na ideia de complexidade e historicidade dos sujeitos percebidos como
produtos e produtores da realidade em sua integralidade e de modo dialético (Guzzo et al., 2016).

Diante do exposto, e pensando a atuagéo alicercada por uma perspectiva histérica e voltada para
arealidade concreta, aborda-se nessa pesquisa o cenario educacional a partir de marco de 2020, quando
se instaura no mundo a pandemia da COVID-19, doenca causada por um virus que acomete em grande
parte o sistema respiratério dos doentes. Do conjunto de medidas estabelecidas, além do distanciamento
social, realizou-se o fechamento das escolas de acordo com as orientacGes das organizacdes de salde.
Nesse sentido, diversos paises optaram pelo ensino remoto, ensino a distancia ou atividades remotas,
alguns dos termos utilizados para o fazer escolar por meio da internet. A transicdo do ensino presencial
para o remoto se estabeleceu de forma emergencial e abrupta e provocou impactos nos diversos sujeitos
escolares (Schaffer et al., 2021), demandando a adaptacdo e a construcdo de novas estratégias
educativas e de comunicacao para lidar com a nova realidade escolar (Guzzo et al., 2021; Schaffer et al.,
2021).

Dessa forma, a partir da mudanca do l6cus de atuacéo de espaco fisico e de interacao social, para
um meio virtual, novo e pouco explorado, busca-se entender como se deu o trabalho da(o) psicéloga(o)
escolar durante o periodo de ensino remoto ocasionado pela pandemia. Para tanto, realizou-se uma
revisdo da literatura, buscando investigar e compreender o que as producdes do campo da Psicologia
vém elaborando enquanto possiveis formas de atuacéo da(o) psicologa(o) escolar na pandemia, levando
em considerac&o as diferentes nacionalidades e contextos escolares.
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Levantamento da literatura sobre a atuacdo da(o) psicologa(o) escolar durante a pandemia da
COVID-19

Para o levantamento foram selecionadas e consultadas as bases de dados nacionais e
internacionais, dentre elas: SciELO, Lilacs, IndexPsi, Pepsic, Web Of Science, PubMed, PsycINFO, ERIC
e Scopus, além da plataforma digital de pesquisa Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).
A pesquisa foi conduzida em dois periodos: inicialmente no més de agosto de 2021 e em marco de 2022,
para atualizar as discussGes em torno da temética. Destaca-se que os anos de 2019 a 2022 foram
escolhidos para a realizacdo do levantamento, pois séo referentes & pandemia, momento gue instigou
mudancas na realidade e, através da pesquisa, pretendeu-se entender as possibilidades de atuacdo da(o)
psicologa(o) escolar diante do novo contexto. Por se tratar de uma questdo que, no momento da realiza¢éo
das buscas, ainda era vigente, entende-se que a construcao do conhecimento sobre o tema ainda esta
em desenvolvimento (Oliveira et al., 2020).

A busca foi realizada através das seguintes combinacdes de descritores e operadores booleanos
nas bases nacionais: (a) ‘psicologia escolar’ OR ‘psicol6g* escolar AND pandemia OR COVID-19 OR
SARS-COV-2 OR coronavirus; (b) psicolog* OR ‘psicolog* escolar AND pandemia OR COVID-19 OR
SARS-COV-2 OR coronavirus AND ‘ensino remoto’ OR ‘ensino a distancia’ OR ‘educacgéo remota’ OR
‘atividades remotas’. Nas bases internacionais seguiu-se 0 mesmo procedimento, mas com o uso dos
descritores em inglés: (a) ‘school psychology’ OR ‘school psychologist’ AND pandemic OR COVID-19 OR
SARS-COV-2 OR coronavirus; (b) psycholog* OR ‘school psycholog* AND pandemic OR COVID-19 OR
SARS-COV-2 OR coronavirus AND ‘remote learming’ OR ‘distance learning’ OR ‘remote education’ OR
‘remote activities’. Nas bases em que o recurso de busca era aceito, optou-se pelo uso do asterisco ou
cifréo nas palavras indicadas como meio de acessar uma maior quantidade de termos a partir do radical
da palavra, utilizando-se da palavra completa quando ndo permitido pela base.

Inicialmente, o resultado de cada conjunto de descritores foi organizado para a retirada dos artigos
duplicados. Sucessivamente, os textos passaram pela sele¢do a partir dos critérios de inclusdo: (a)
producdes cientificas, quais sejam revisdes da literatura, estudos tedricos, pesquisas empiricas e relatos
de experiéncia; (b) ter sido publicado entre os anos de 2019 e 2021, referente ao periodo da pandemia;
(c) apresentar o contetido da publicacdo de forma livre nos periodicos; (d) producdes cientificas que
abordassem ou descrevessem as possibilidades de atuacdo da(o) psicéloga(o) escolar durante o ensino
remoto ocasionado pela pandemia da COVID-19 nos diferentes contextos escolares.

Para tanto, foi realizada a leitura dos titulos e resumos das producdes para exclusao daquelas que
nao respondiam a tematica em estudo. Como etapa seguinte, foi feito 0 acesso as versdes completas dos
textos, e excluidas do estudo as producées que nao foram disponibilizadas livremente on-line. A partir dos
mesmos critérios estabelecidos, os resultados obtidos nessa sele¢do passaram por uma nova etapa em
gue seu conteudo foi acessado na integra. As amostras selecionadas a partir das duas combinagdes de
descritores foram comparadas para excluséo de repeti¢cdes nos resultados, sendo assim estabelecida a
amostra final que compde esta revisédo. Para a analise dos artigos, foram estabelecidas as categorias: (a)
pais de origem; (b) periddico de publicacdo; e (c) definicbes de papéis ou fungbes da(o) psicéloga(o)
escolar educacional no contexto da pandemia da COVID-19. Serdo descritos os resultados encontrados
de acordo com a combinacdo de descritores utilizada e o periodo em que a busca foi realizada.
Primeiramente, na pesquisa realizada em agosto de 2021 com a combinagao dos descritores ‘psicologia
escolar, ‘psicolog” ‘escolar, ‘pandemia’, ‘COVID-19’, ‘SARS-COV-2’, ‘coronavirus’, e sua respectiva
traducéo para o inglés, foram encontrados 112 resultados nas bases nacionais e internacionais. Dentre
estes resultados, 22 eram duplicados e, por isso, foram excluidos. Dentre as 90 producdes restantes, apos
a leitura dos titulos e resumos, foram selecionados 22 artigos para leitura na integra. Por fim, foram
incluidos na sintese quantitativa 12 producgdes cientificas que se enquadravam nos critérios de inclusao
delimitados.

Os resultados encontrados a partir da segunda combinacéo de descritores, e sua correspondente
traducdo, foram 893 producdes nas bases de dados, sendo 201 producgdes duplicadas. Foram
selecionados 692 artigos para leitura dos titulos e resumos, excluindo nessa etapa 661 producées de
acordo com os critérios de incluséo. Trinta e um artigos passaram pela etapa de leitura na integra, sendo
selecionadas oito produgées para compor os estudos desta revisdo. Apos isso, foi realizada a comparacéo
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dentre os resultados das duas combinacgfes de descritores a fim de se excluir as producdes duplicadas,
restando 14 artigos para integrar a revisao da literatura.

Com relagdo a busca efetuada em marco de 2022, a partir da primeira combinagdo de descritores,
e sua traducdo para o inglés, foram encontrados 297 resultados nas bases nacionais e internacionais.
Como indicado na figura, foram identificados 124 resultados duplicados, que foram excluidos, restando
173 producdes para a etapa de leitura de titulos e resumos. A partir disso, 40 resultados passaram para a
etapa de leitura na integra. Por fim, foram selecionados, a partir dos critérios de incluséo, 21 artigos para
compor a mostra final.

No mesmo periodo, a combinacdo dos descritores ‘psicolog”, ‘psicolog* escolar’, ‘pandemia’,
‘COVID-19,, ‘SARS-COV-2, ‘coronavirus’, ‘ensino remoto’, ‘ensino a distancia’, ‘educacdo remota’,
‘atividades remotas’, e sua correspondente tradugao, resultou em 1.358 produc8es nas bases de dados,
sendo excluidas 348 producbes duplicadas. Dos 1.010 artigos selecionados para leitura dos titulos e
resumos, restaram 51 artigos para leitura na integra. Com relacao aos artigos excluidos, embora utilizando
0s descritores estabelecidos, as producdes ndo versavam sobre o objeto de pesquisa em questdo, ora
expondo tematicas sobre outros campos do conhecimento, ora retratando estudos em contexto
universitario e profissional.

Por fim, a partir da leitura na integra, apenas 19 producdes foram selecionadas para compor essa
reviséo da literatura. Apos isso, foi realizada a comparagdo dentre os resultados encontrados nas duas
combinagdes de descritores a fim de se excluir as produc¢des duplicadas, restando 30 artigos para integrar
a revisao da literatura. Ainda, foi empreendida uma comparacéo com os resultados da pesquisa efetuada
em agosto de 2021, o que apontou 16 novas produgdes a serem inseridas nas andlises a partir da nova
busca realizada em margo de 2022.

Resultados e discussao

Com relagao a categoria ‘paises de origem’ das publicagdes, se verifica que 14 artigos eram dos
Estados Unidos da América. Os artigos de origem estadunidense, em sua maioria, apresentam opcoes
de atuacdo com base nos documentos divulgados pela National Association of School Psychologists
(NASP). O Brasil é o pais seguinte com 0 maior nimero de publicaces, sendo representado por seis
artigos (Dias et al., 2021; Diogo & Assis, 2021; Fiaes et al., 2021; Oliveira et al., 2020; Silva & Maia, 2021,
Souza, 2021). As demais producgdes dividem-se entre Australia, Canada, Croacia, Sérvia, Grécia, China
e Itdlia e, além disso, conta-se com uma producao identificada como multipaises, em que a pesquisa foi
realizada em quatro diferentes localidades, sendo eles: Alemanha, Australia, Canada e Estados Unidos.

Os ‘periédicos de publicagéo’ dos artigos que compdem a amostra foram majoritariamente do
campo da psicologia escolar. Dentre eles, o de maior nimero de publicacdes foi o School Psychology
Review com sete artigos, seguido do Contemporary School Psychology e School Psychology, com quatro
e cinco publica¢des respectivamente.

O Gréfico 1 exibe os resultados organizados na categoria ‘definicdes de papéis ou fungdes da(o)
psicologa(o) escolar educacional no contexto da pandemia da COVID-19’, de acordo com a leitura dos
artigos selecionados para este levantamento.

A partir da leitura dos artigos e do que esta exibido no gréfico, percebe-se uma énfase em
propostas de atendimentos e avaliag6es de forma on-line, direcionado aos cuidados em saude mental,
concentrada nas avaliacdes de risco ao suicidio e automutilagcdo em criancas e adolescentes, bem como
competéncias socioemocionais. Diante disso, parte das producdes que advogam pela possibilidade de
efetuacdo da teleavaliacdo pelas(os) psicélogas(os) escolares explanam sobre uma série de
procedimentos que podem contribuir para a atividade, dentre elas: escalas, testes, questionarios,
entrevistas (por videoconferéncia ou telefone) e elaboracéo de relatorios (Brock et al., 2021; Farmer et al.,
2021; Hass & Leung, 2021; Golberg et al., 2022; Holland et al., 2021; McClain et al, 2021; Ritchie et al.,
2021; Stifel et al., 2020).
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Grafico 1: Possibilidades de atuacdo em psicologia escolar durante a pandemia de acordo com as
producdes que compdem o levantamento da literatura.
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Fonte: elaborado pela autora

Os artigos, em sua maioria, relatam a avaliagdo on-line com base nas diretrizes e orientacfes
propostas pela National Association of School Psychology (NASP). A associac&o indica as possibilidades
de realizacdo da atividade, amparadas em uma perspectiva de suporte a saide mental do estudante de
forma individualizada. Hass e Leung (2020) referem o uso de um método de avaliacdo de forma adaptada
para o contexto remoto, 0 método R.I.O.T (review, interview, observation and test). A producgdo carrega a
defesa da necessidade de continuar a avaliacdo dos alunos, levando em consideracdo as limitacdes
espaciais, éticas e metodoldgicas de aplicacéo de testes.

De acordo com Farmer et al. (2021), McClain et al. (2021) e Stifel et al. (2020), a situac&o escolar
provocada pela pandemia criou uma série de questdes sobre como as(os) psicélogas(os) escolares
poderiam direcionar os servicos de psicologia aos alunos. Os autores levantam a preocupagdo com
relacdo ao endosso de praticas clinicas, entdo mencionam a necessidade de que as(os) psicélogas(os)
escolares, para além da modificacéo dos espagos de atuacéo, analisem e elaborem estratégias que levem
em consideracdo as limitagdes do momento pandémico, as questdes que os estudantes estédo vivendo
em seus contextos, 0s aspectos éticos e legais da pratica em psicologia escolar.

Diante das limitacbes do modelo remoto para avaliagdo, McClain et al. (2021) abordam a
possibilidade de utilizacdo de métodos menos tradicionais para a observacdo do comportamento dos
alunos, como o aplicativo Naturalist Observation Diagnostic Assessment (NODA), que possibilita a
gravacdo por pais e responsaveis de momentos da crianca no ambiente familiar e que serdo
compartilhados com a(0) psicéloga(o). Junto a isso, preza-se pela realizagdo de entrevistas com mditiplos
informantes sobre a situacéo da crianca, bem como a preparacdo e conducao de teleavaliagdes com base
nas indicacdes do NASP. Ja Brock et al. (2021) e Golberg et al. (2022) informam meios de conducao de
avaliacdo de risco ao suicidio seguindo as propostas do NASP, tendo em conta a necessidade da(o)
psicologa(o) escolar saber as implicagdes da avaliacéo no contexto remoto, bem como as barreiras a esse
procedimento.

Dentre as consideracdes, também Ritchie et al. (2021) apresentam a necessidade de treinamento
em plataformas on-line, investimento em formas de comunicacéo seguras para realizagdo de entrevistas
e coleta de informacdes, e uso de escalas e questionarios. Ainda, Stifel et al. (2020) apresentam um
protocolo sistematizado para avaliacéo e utilizacdo de testes na educacgéo especial durante a pandemia.
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Além disso, mencionam a possibilidade de efetuacéo de observacdes combinadas com o professor. Para
0s autores, essas observaces devem ser realizadas sem que o profissional participe ou seja hotado na
aula, o que diverge das propostas de intervencéo de pesquisadoras da Psicologia Escolar no Brasil que
defendem a observacéo ativa na escola (Andrada et al., 2018; Marinho-Araujo, 2014, 2015).

Ainda sobre essa tematica, Holland et al. (2021) demonstram a atuagdo da(o) psicéloga(o) escolar
no fornecimento de programas de avaliagdo, prevencéo e intervencdo com base na terapia cognitivo-
comportamental, terapia comportamental dialética e abordagens baseadas na atengdo plena como
estratégias a serem utilizadas pelos profissionais com os alunos com ideacao suicida relacionada a fatores
de risco na pandemia.

Outros artigos também apresentam a telessalde ou teleaconselhamento como meio de acessar
0s alunos e as questdes que envolvem a instrucéo escolar durante a pandemia (Dias et al., 2021; Fiaes
et al., 2021; Hasking et al., 2021; Mclintyre et al., 2022; Reupert et al., 2021; Schaffer et al., 2021). Nesse
ponto, a maioria dos artigos internacionais propde a utilizagcdo dos recursos da telessalde de acordo com
as deliberacbes do NASP. Apenas Mcintyre et al. (2022) apontam o uso da telessallde como meio de
promover intervengdes para o desenvolvimento de treinamentos junto aos pais, especificamente no caso
de criancas latinas com deficiéncias no desenvolvimento.

Ja o artigo nacional de Fiaes et al. (2021) apresenta a realizacao de acolhimento e orientagdo on-
line de casos especificos seguindo as recomendacdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) para
atendimento on-line. Ainda, Dias et al. (2021), também uma produgdo brasileira, indicam o uso do
atendimento psicoterapico emergencial para pessoas em sofrimento psiquico a partir do surgimento de
demandas individuais que foram observadas no contexto escolar. Pesquisadoras da Psicologia Escolar
brasileira, ao discutirem o contexto da pandemia, defendem a realizagdo de praticas institucionais voltadas
a compreensao da realidade escolar na busca de solugdes concretas para as questdes vivenciadas, por
meio da construgéo de parcerias com o coletivo, e de espagos de reflexdo e conscientizacdo (Guzzo et
al., 2021; Oliveira et al., 2021).

Vale salientar que apenas Hasking et al. (2021) retratam um conjunto de ag¢des voltadas a
telessalide a serem realizadas de forma coletiva entre grupos de alunos e com a equipe de profissionais
da escola. Aspecto importante a ser colocado, tendo em vista a potencialidade do trabalho junto ao coletivo
para conhecer a realidade escolar, para constru¢cdo de estratégias e favorecimento de processos de
conscientizacao e transformacgdo na escola (Andrada et al., 2018, 2019).

Além disso, dentro da subcategoria ‘trabalho com os atores institucionais’, agdes junto aos pais e
responsaveis séo citadas e identificam-se, destas ac¢fes, aquelas que se aproximam de praticas mais
coletivas e preventivas: desenvolvimento de intervenc¢des sociais, emocionais ou académicas para 0s pais
utilizarem em casa; construcdo de videos para tratar de questdes percebidas como relevantes durante a
pandemia a serem enviados aos familiares; orientagbes sobre envolvimento parental durante o
confinamento (Reupert et al., 2021; Schaffer et al., 2021; Touloupis, 2021; Ye et al., 2022; Wendel et al.,
2020). Além dessas, sao mencionadas: psicoeducacdo e insercdo do responsavel em processos
terapéuticos; efetuacéo de workshops sobre resolugdo de conflitos e saide mental; e, em momentos de
teleavaliacdo, suporte e recolhimento de informagfes (Hass & Leung, 2021; Golberg et al., 2022; Holland
etal., 2021; McClain et al., 2021).

O artigo de Souza (2021) apresenta um relato de experiéncia em psicologia escolar de base
psicanalitica no contexto nacional, em que a profissional realizou momentos de escuta com pais,
professores e alunos sobre salde mental e ao ‘mal-estar’ ocasionado pela pandemia. Diante disso, no
campo da Psicologia Escolar Educacional brasileira, a escuta é defendida como focada nas ‘vozes
institucionais’ dos agentes escolares, com o intuito de acessar e acolher as demandas que emergem do
contexto educacional (Marinho-Aradjo, 2015).

Ainda, artigos mencionam que a aproximacdo do docente aos aspectos culturais dos alunos e
suas familias pode contribuir para a melhoria da relacéo professor-aluno, bem como para o processo de
ensino e aprendizagem (D’Costa et al., 2021; Holland et al., 2021; Jones et al., 2021; Mclintyre et al., 2022;
Song et al., 2020; Truong et al., 2021). Alguns desses autores apresentam 0s impactos marcantes e
desproporcionais da pandemia em comunidades menorizadas — negros, latinos e asiaticos — e o papel
da(o) psicologa(o) escolar na diminuicdo das diferencas e na defesa da instrugdo escolar acessivel a
todos.
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Na pesquisa realizada por Jones et al. (2021), sdo recomendadas a andlise e intervencao sobre
0s traumas provocados pela desigualdade racial. Com isso, atuar a partir da criacdo de espacos de
aprendizado dedicados ao antirracismo e que possam contribuir para o desenvolvimento de uma
identidade racial e cultural pelos alunos. Holland et al. (2021) e Mcintyre et al. (2022) propdem que
compreender os aspectos culturais pode favorecer o envolvimento da familia nos processos interventivos
realizados pela(o) psicologa(o) escolar e pode facilitar a construgéo de parcerias colaborativas entre a
familia e a escola.

Ja Oliveira et al. (2021) partem de uma perspectiva de escuta, assessoramento e
acompanhamento do trabalho do professor, com base na psicologia escolar critica. Afirmam a importancia
de a(0) psicologa(o) escolar contribuir para o entendimento pela equipe institucional sobre a complexidade
dos eventos relacionados a pandemia e seus efeitos para a escola e para o processo educacional. Ainda
segundo os autores, menciona-se a importancia de o profissional de psicologia incentivar a criatividade
dos professores para a construgcao do processo pedagogico no contexto escolar virtual.

Associado a esse ponto, Golberg et al. (2022) descrevem a necessidade de a(o) psicéloga(o)
escolar apoiar o trabalho dos professores a partir do fornecimento de recursos que podem contribuir para
a construcao de relacdo professor-familia e professor-aluno, assim como para o favorecimento de uma
cultura de sala de aula virtual. No artigo de Soncini et al. (2021), os autores indicam a possibilidade de a(o)
psicologa(o) escolar auxiliar os administradores das escolas a desenvolver e fornecer aos professores
habilidades técnicas e pedagogicas, de forma a contribuir para a integracéo de dispositivos e recursos
digitais no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva de colaboragdo com o professor, Schaffer et al. (2021) e Ye et al. (2022)
mencionam que é papel da(o) psicologa(o) escolar fornecer recursos para apoiar o bem-estar social e
emocional dos professores e gestores, por meio da elaboracdo e envio de materiais sobre autocuidado e
didlogos sobre técnicas de enfrentamento aos processos prejudiciais que envolvem o0 momento
vivenciado. Ainda, Ritchie et al. (2021) apresentam a possibilidade de a(o) psicologa(o) trabalhar o
desenvolvimento profissional para funcionarios da escola sobre os comportamentos e consequéncias da
COVID-19. No contexto nacional, Dias et al. (2021), Silva e Maia (2021) e Souza (2021) relatam ac¢des
gue podem ser realizadas no contexto escolar como meio de acolher e trabalhar questdes relacionadas
com o sofrimento psiquico ocasionado pela pandemia junto aos sujeitos escolares, especificamente o
professor.

Também nas pesquisas encontradas no levantamento, o professor ora se configura como uma via
de acesso ao aluno e as demandas e informacdes que facilitem o trabalho da(o) psicéloga(o), ora se
relaciona ao trabalho conjunto entre psicéloga(o) e professor na construcdo de estratégias que podem
beneficiar os processos de ensino e aprendizagem e a relacao entre a familia e a escola. Diante disso,
esta producéo defende que a relacdo entre a(o) psicéloga(o) e o docente poderé ser mais favorecedora
guando ocorre em parceria, por meio da construcéo de espacos de dialogos e intervencdes que integrem
as contribuicdes de ambas as categorias (Oliveira et al., 2020).

Um outro ponto que é discutido nos textos de Brock et al. (2021), Reupert et al. (2021), Ritchie et
al. (2021) e Stifel et al. (2020), é a necessidade de o profissional da psicologia escolar ‘desenvolver
habilidades tecnolégicas’ para realizar sua atuagao durante o periodo de atividades remotas. Os autores
Stifel et al. (2020) e Ritchie et al. (2021) indicam treinamentos para os profissionais sobre a administragéo
de plataformas on-line, tanto pela utilizacdo de uma nova ferramenta de trabalho, quanto pela
responsabilidade ética para sua realizacdo, o que possibilitara uma maior validacdo das avaliacbes
realizadas de forma remota.

Soncini et al. (2021) afirmam a necessidade da(o) psicologa(o) escolar se apropriar das
ferramentas tecnoldgicas para, dessa forma, proporcionar suporte tecnolégico aos sujeitos da escola. A
acao se daria através do fornecimento de habilidades técnicas e pedagdégicas aos professores como meio
de integrar dispositivos digitais aos processos educativos, possibilitando a diversificacdo das atividades
remotas. Tais agbes convergem para o entendimento da préatica da(o) psicologa(o) escolar na assessoria
e acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, que pode potencializa-lo juntamente a atores
institucionais (Marinho-Aradjo, 2015).

Os artigos também propdem a realizagéo de ‘propostas off-line de atuagao’ da(o) psicologa(o)
escolar (Fiaes et al., 2021; Hasking et al., 2021; Reupert et al., 2021; Schaffer et al., 2021). Para além de
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ligacBes para entrevistas ou coleta de informacdes, foram construidos e enviados materiais off-line com o
intuito de alcancar, em principio, 0s pais e responsaveis das criancas e adolescentes. Reupert et al. (2021)
mencionam que as(os) psicoélogas(os) escolares da Alemanha, Canadd, Estados Unidos e Austrélia
enviaram pelos correios boletins informativos sobre questdes sociais, emocionais, comportamentais e
académicas para os pais utilizarem com as criancas e adolescentes.

Ja Hasking et al. (2021) realizaram intervencdes sobre o risco da lesdo ndo suicida (automutilacao)
entre alunos com pais, professores e estudantes. Apesar das atividades on-line, prezou-se pelo acesso
aos pais por meio da divulgacao de materiais informativos e a proposta do envio de cartas e construcao
de diéarios pelos alunos que tinham maiores dificuldades de acesso a internet ou ndo se engajaram nas
atividades remotas. Também no relato de experiéncia de Fiaes et al. (2021) foi indicada a utilizagéo de
cartas terapéuticas como forma de realizar escuta e acolhimento dos estudantes e profissionais da escola.
Junto a isso, ocorreu 0 uso de outros recursos, como o envio de cartilhas informativas sobre diversas
temdticas — estratégias em salide mental, violéncia contra a crianga/mulheres, estratégias préaticas para
estudar durante a pandemia — apresentando contetdos cientificos de forma acessivel a comunidade
escolar, e a criacdo de um perfil no Instagram para divulgagdo dos materiais elaborados na experiéncia.

Como mencionam Codding et al. (2020) e Oliveira et al. (2021), ficaram ainda mais evidentes as
desigualdades sociais ja existentes que limitavam o acesso a escola de diversas criangas e adolescentes
globalmente. Diante disso, destaca-se a necessidade que a(0) psicéloga(o) escolar compreenda que o
entorno social e o desenvolvimento séo permeados por determinagdes socioeconémicas que compdem
0 momento histérico no qual esta inserido (Abrantes & Bulhdes, 2020). Portanto, ao encontrar alternativas
off-line, a(o) psicologa(o) contribuiu para a inclusdo de criancas e adolescentes em situacGes de
vulnerabilidade, podendo viabilizar o acesso ao contetido escolar, bem como aos processos de ensino,
aprendizagem e desenvolvimento.

No que tange a possibilidade da(o) psicéloga(a) escolar no ‘planejamento e execucdo de
pesquisas’, Wendel et al. (2020) realizaram um estudo no Canada com o profissional da psicologia sobre
o relato de sintomas do Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade nas criangas e envolvimento
parental durante a pandemia. Busko & Bezinovic (2021) e Cerovi¢ et al. (2022) pesquisaram a percepcao
dos alunos sobre o periodo de ensino remoto, assim como os fatores estressores relacionados ao
momento. Jones et al. (2021) apresentam a pesquisa com professores e funcionarios de uma escola nos
Estados Unidos que teve como objetivo compreender como esses sujeitos expressam as preocupacoes
sobre a possivel potencializacdo das desigualdades sociais ocasionada pela pandemia, bem como
estabelece possibilidades de atuacdo para a(o) psicologa(o) escolar para o combate a situacdes
sisteméaticas de racismo no contexto educacional. Ja McKune et al. (2021) apresentam o planejamento e
execucao de uma pesquisa elaborada por um grupo de psicélogas(os) escolares, que teve como objetivo
a elaboracéo de um instrumento de identificac&o de grupos de estudantes em risco de desenvolvimento
de Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC), depressao e ansiedade durante a pandemia.

Hatzichristou et al. (2021) e Touloupis (2021) realizaram pesquisas sobre o contexto grego. Na
primeira, os autores indicam como essencial ao trabalho desse profissional uma abordagem sistémica das
demandas da comunidade escolar, sendo algumas delas: apoio psicossocial e de aprendizagem, em nivel
preventivo e interventivo; intervencdes relacionadas ao funcionamento familiar e luto; facilitagdo para o
retorno presencial; apoio emocional; e apoio no cumprimento das medidas de saude. Ja Touloupis (2021)
investigou o envolvimento dos pais nas atividades de casa de criangas com dificuldades de aprendizagem
durante o ensino remoto, e implicacdes para a pratica da(o) psicéloga(o) a partir do apoio educacional e
psicolégico para os pais durante o periodo da pandemia, bem como organizacdo de acbes de
prevencao/intervencdo para membros da comunidade escolar sobre questbes da Educacdo Geral e
Especial.

Ainda dentro das possibilidades de acdes a partir do planejamento e execucdo de pesquisas em
Psicologia Escolar, o artigo de Ye et al. (2022) indica alternativas de préaticas a partir de investigacdes
sobre os efeitos das dificuldades de aprendizagem on-line e do cyberbullying na saide mental e
engajamento académico de adolescentes na China. Dentre as agdes apresentadas estao: suporte a
saude mental, desenvolvimento de habilidades sociais que possam contribuir para o relacionamento entre
pares, organizacao de workshops em saude mental e resolugdo de conflitos e treinamento de professores
para identificacéo de problemas em salde mental, bem como incentivo ao autocuidado entre os docentes.
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Ja Diogo e Assis (2021) apresentam uma pesquisa realizada no contexto brasileiro que buscou
analisar e compreender as mediacdes possiveis na realidade de atividades pedagdgicas ndo presenciais
(APNP), com base na teoria da Psicologia Historico-Cultural. As autoras realizam problematiza¢es sobre
0 uso dos termos ‘aula’ e ‘ensino’, processos que sao entendidos pela teoria que embasa o artigo como
dialéticos e relacionais. Ainda, assinalam reflexdes sobre o retorno as atividades presenciais em formato
parcial.

No que se refere ao topico descrito acima, a maioria das producdes apresenta a pesquisa em
Psicologia Escolar Educacional como meio para auxiliar e orientar as acdes de intervencéo e prover
suporte em relacéo a tematica no contexto escolar, como treinamentos dos pais, estruturacao de rotinas
saudaveis de estudo, programas de apoio a aprendizagem e adaptacao as novas condi¢cdes de vida e
estudo provenientes da pandemia.

Nesse sentido, defende-se que a pesquisa em Psicologia Escolar, além dos pontos apresentados
nos artigos, pode ser um meio para acessar e entender 0s processos vivenciados no contexto escolar,
ampliar os conhecimentos j& existentes sobre a area e fomentar a atuacdo na escola. De acordo com
Andrada et al. (2019, p. 3), “[...] os saberes produzidos constituirdao as bases para a construgdo de
atuacGes mais criativas na escola, do mesmo modo que a pratica profissional sera fonte inesgotavel de
guestbes a serem investigadas cientificamente neste ambito”. Entende-se, portanto, 0 movimento dialético
existente entre a pratica e o conhecimento tedrico, em que ambos se complementam e se constituem em
relagéo.

Consideracdes finais

O presente levantamento permitiu verificar que os artigos selecionados contribuiram para a
visualizagdo e um maior entendimento sobre as possibilidades de atuacdo da(o) psicologa(o) escolar
durante a pandemia. Por meio desta pesquisa, foi possivel acessar como a Psicologia Escolar foi exercida
durante esse periodo, bem como 0s recursos e estratégias que foram utilizados. Acrescenta-se a
possibilidade de, por meio deste levantamento, entender como a Psicologia Escolar Educacional vem
sendo concebida e elaborada em diferentes contextos, para além do brasileiro.

Vale salientar que, apesar da presenca da psicologia escolar nos diversos paises, 0s artigos
selecionados apresentam diferengas de concepcdo em relagdo ao trabalho da(o) psicéloga(o).
Mencionam-se as diferengas entre a perspectiva nacional e a internacional de atuacdo desse profissional.
Primeiramente, é percebido que no contexto brasileiro, em um dos artigos selecionados, preza-se pela
atuacéo coletiva, de assessoria ao trabalho do professor no momento de mudanga para o ensino remoto.

Com base em uma perspectiva comportamental e de atendimento em salde mental, a partir dos
documentos com orientacdes sobre as possibilidades de atuacéo da(o) psicologa(o) escolar, nota-se uma
préatica centrada nos sujeitos e ndo na relagdo entre o coletivo envolvido no processo educacional. Cabe
indicar que a percepc¢ao do aluno como client — termo utilizado em parte dos artigos internacionais —
corrobora com uma nogdo individualizante do trabalho da(o) psicologa(o) escolar, que diverge das
proposicées brasileiras em psicologia escolar critica, também defendidas neste estudo.

Andrada et al. (2019) advogam por uma pratica em psicologia escolar que promova o
desenvolvimento de todos os atores, no coletivo e para o coletivo. Segundo afirmam, essa atuacéo deve
ser conduzida de uma forma que caminhe para além da queixa escolar e da atuacao direta com a crianca.
As autoras supracitadas mencionam que esse movimento da(o) psicéloga(o) escolar de se voltar ao
coletivo é possivel através do seu papel como agente politico que promove agbes de conscientizacao,
prevencdo e emancipacao em direcdo ao desenvolvimento humano e da transformacéo da realidade.
Corrobora com esse entendimento a producdo de Guzzo et al. (2021), que apresenta a pratica em
psicologia escolar durante a pandemia. As autoras fazem a defesa de uma atuacéo psicossocial, que
considere os determinantes sociais, politicos e econdmicos que coexistem no contexto escolar. Também
Oliveira et al. (2021) advogam pelo estabelecimento de parcerias com os atores, possibilitando a
construcdo de espacos de interlocucéo entre os saberes psicolégicos e pedagdgicos na elaboracéo de
estratégias que vao favorecer os processos de ensino, aprendizagem e desenvolvimento dos individuos
ligados a instituicéo.

Além disso, a construcéo do conhecimento cientifico na psicologia escolar brasileira sustenta que
o trabalho eficaz em psicologia escolar deve ser construido em parceria com os demais atores, em
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especial com o professor (Oliveira et al., 2020). Desse modo, diante das inimeras limitacdes derivadas da
pandemia e do ensino remoto, a pesquisa de Oliveira et al. (2021) defende uma atuacao que corrobora
com as proposicdes da psicologia escolar de base critica, como € possivel compreender em Marinho-
Araujo (2015, p. 150), a qual defende que a(o) psicologa(o) escolar deve “[...] incentivar os atores
educacionais a buscarem, de forma consciente e competente, a superacdo dos obstaculos a apropriacdo
do conhecimento [...]", e ainda contribuir para o favorecimento de estratégias que promovam a ampliagéo
da relaco professor-aluno.

Ademais, assinala-se que a constante atualizacdo através de estudos de levantamento da
literatura é necesséria e relevante. Esse tipo de producéo, ao ser realizada periodicamente, permite o
acesso ao que vem sendo produzido cientificamente no campo, aspecto que subsidia processos de
reflexdo e conscientizacao para a pratica em psicologia escolar.
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