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Introducgao

A partir da segunda metade do século 20, mudangas nos processos de gestio e de
formagio foram disparadas e intensificadas pela globaliza¢io de culturas e economias,
em um contexto de mercados mais competitivos e associados as inovagdes tecnoldgicas
de base microeletronica’. Nesse cendrio, movimentos de integragio e flexibilizagdo
de processos produtivos, enxugamento de estruturas operacionais, terceirizagao e
descentralizagio da produgio passaram a promover mudangas nos processos laborais e
de formagio profissional®.

No campo da Sadde, é notdria a inclusio da nogdo de competéncia como eixo
orientador dos processos de formacio profissional. Para contextualizar a relevincia
dessa temdtica, uma primeira busca realizada em janeiro de 2022 na Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), levando em consideragio
titulo, resumo e assunto, encontramos 3.531 artigos publicados com as palavras
“competéncia”, “profissional” e “satide”, no periodo de janeiro de 2017 a dezembro
de 2021. Na Scientific Eletronic Library Online (SciELO), no mesmo periodo, com as
mesmas palavras, na categoria de todos os indices, foram publicados 138 artigos. Ainda
que nio tenha sido empreendida uma andlise pormenorizada desses artigos, por meio
dessa contextualizagio, identificou-se a existéncia de um conjunto diversificado de
sentidos atribuidos 4 temdtica de competéncia profissional em sadde.

Polissemia, tensoes e desafios no uso do conceito de competéncia

Diante da polissemia na qual se situa a presente discussdo, buscou-se explicitar as
abordagens de competéncia nas profissdes da satde presentes na literatura cientifica.
Inicialmente, destaca-se o predominio da nogio de qualificagdo a partir da primeira
metade do século 20. Com centralidade nos contetidos necessdrios aos postos de

trabalho, a qualifica¢do enfatiza os diplomas ou certificados dos profissionais®.

No mundo laboral, a ideia de qualificagio orientou a divisdo técnicae a
racionaliza¢io do trabalho, visando ao aumento da eficiéncia operacional'. Aplicada
a formagio, estabeleceu hierarquias da escolarizagio até a profissionalizagio e a
especializagio, estruturando os programas segundo disciplinas sequenciais e objetivos
verificdveis por meio da posse de conhecimentos®.

A partir das décadas de 1970 e 1980, a nogio de competéncia promoveu um
deslocamento no conceito de qualificagio e a inclusdo de novas capacidades
profissionais, embora com diferentes modelagens e potenciais resultados®. As trés
principais modelagens utilizadas colocam énfase: (i) na posse de conhecimentos,
com foco nos contetidos/objeto; (ii) na realizagio de tarefas, com foco nas fungoes
e resultados; e (iii) na relagdo sujeito/objeto, articulando capacidades do sujeito e

contexto do trabalho®”.

Assim, o presente estudo tem como objetivo a investigagio das modelagens
utilizadas na defini¢do de perfis profissionais na drea da Satide, buscando identificar a
presenca das dimensdes individual e coletiva na construgio de competéncia®*’.

Interface (Botucatu) 2025; 29: 240092  https://doi.org/10.1590/interface. 240092

2/20



Areas de competéncia: nticleo e campo... Lima VWV, et al.

@

Dimensoes individual e coletiva na construgao de perfis profissionais

Cabe ressaltar que, embora a modelagem fundamentada na relagio sujeito/objeto
possa, potencialmente, arnpliar anog¢ao de competéncia, sua aplicagio tem abarcado
tanto perspectivas adaptativas como transformadoras na atuagio dos profissionais™.
Nesse sentido, a presenga das dimensdes individual e coletiva revelam uma produgio
histérica’ na constru¢io de competéncia.

De modo especifico, Schwartz' explicita seis elementos no processo de construgio
da competéncia: (i) os protocolos estabelecidos para melhores praticas em situagdes de
trabalho; (ii) o contexto singular da situagio de trabalho; (iii) a capacidade dos sujeitos
de articularem protocolo e contexto singular; (iv) os valores envolvidos na atividade;
(v) os recursos pessoais do sujeito; ¢, finalmente, (vi) a interconexdo dos ingredientes

anteriores em situagdes concretas do trabalho.

Aos elementos destacados por Schwartz’, agregamos as proposi¢oes de Fleck' sobre
a génese e a constituigio de distintos estilos de pensamento que caracterizam os modos
de atuagio e a interagdo das profissoes da satde. Segundo Fleck: “nem ao ‘sujeito’ nem
a0 ‘objeto’ cabe uma realidade auténoma; qualquer existéncia repousa numa atuagio
mutua e relativa.”* (p. 14).

Assim, associada 2 dimensio individual, a discussdo sobre a construgdo dos perfis de
competéncia serd explorada buscando identificar a mengio de relagdes sistémicas'*>.
Nesse tipo de abordagem, o trabalho e as atividades da prética sio entendidos como
processo e resultado da interagio dos profissionais de satide com a cultura da sociedade
e das institui¢es nas quais se inserem, considerando-se os problemas prevalentes e os

desafios do exercicio profissional.

Método

Em termos de método, o percurso utilizado se afigura em dois eixos. No primeiro
deles, procurou-se identificar as modelagens na construgio dos perfis profissionais
oriundos de buscas realizadas em bases de dados especializadas, com vistas a dialogar
sobre os resultados encontrados com o segundo eixo, dedicado a exploragio da
representagio dos perfis de acordo com os referenciais tedrico-conceituais sobre

competéncia.

Selegao da amostra

A amostra foi formada por uma busca realizada nas bases de dados SciELO e no
portal BVS no periodo de 2012 a dezembro de 2022. Foram utilizados os descritores
“perfil” and “competéncia” and “saide”, para textos completos em espanhol, inglés e
portugués em levantamento realizado dia 12 de fevereiro de 2023. Foram obtidos 53
artigos na base da SciELO e 167 produgdes na BVS, considerando-se o filtro
“competéncia profissional” como assunto principal no portal BVS. Do total de 220
produgdes obtidas, foram retiradas 25 repeti¢oes e textos incompletos, restando 195
produgdes que foram analisadas segundo resumos e/ou textos completos. Foram
aplicados critérios de inclusio e de exclusio, visando ao atendimento a pergunta
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investigativa: Como o perfil de competéncia é apresentado para profissdes da saude e
em que medida explicita as dimensdes individual e social na construgio de
competéncia? (Figura 1).

Pesquisa com “perfil” and “competéncia” and “saude”

220 — 25 repeticoes e incompletos = 195

Atendem a pergunta do estudo = 20

Figura 1. Representacao esquematica do processo de selegao da amostra.

Como critérios de inclusio, foram selecionados os artigos que exploravam e/ou
apresentavam o perfil de competéncia para uma profissio ou fung¢io técnica no campo
da Satde™. Em caso de mengio do perfil de competéncia, sem sua apresentagio no
corpo do artigo, foi empreendida uma segunda busca nas referéncias desses artigos,
sendo incluidos aqueles em que o perfil estivesse disponivel em bancos de dados
remotos, segundo as referéncias mencionadas, estando elas informadas na apresentagio
dos resultados.

Como critérios de exclusio, foram descartados os artigos que nio estivessem em
lingua inglesa, portuguesa ou espanhola ou aqueles indisponiveis em bancos de dados
remotos. Além desses aspectos, foram excluidas as produgdes que focalizavam: (i) uma
fungio especifica ou especialidade de profissionais da satde, tais como preceptoria ou
endocrinologia; (ii) uma capacidade especifica como lideranga e empreendedorismo;
(iii) capacidades para o atendimento de uma determinada condigio de satde; (iv)
diferengas entre profissionais novatos e seniores; (v) profissionais de nivel médio sem
formagio técnica; (vi) a andlise de curriculos, programas, treinamentos ou capacitagdes.

Analise dos perfis da amostra

A andlise nesta investigagio foi ancorada em uma perspectiva hermenéutico-
dialética, formulada por Minayo' e baseada na hermenéutica de Gadamer e na dialética
de Habermas. Por meio desses referenciais, a perspectiva empregada, conforme
explicitado por Gomes'¢, buscou “caminhar no desvendamento do significado
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consensual daquilo que nos propomos interpretar e estabelecermos uma critica
acerca dos dissensos e das contradigoes dos significados e sobre as suas relagdes com o
contexto”. Para a coleta e o tratamento dos dados, utilizamos uma revisio integrativa'’
que seguiu as seguintes etapas: selegio da pergunta investigativa; estabelecimento dos
paridmetros para o levantamento dos dados e dos critérios para inclusio e exclusio

de estudos; categorizagio dos estudos considerando as informagdes identificadas;
andlise dos estudos incluidos; interpretagio dos resultados; e apresentagio da reflexoes
e consideragdes sobre os conhecimentos extraidos de estudos anteriores. Para a
categorizagio dos perfis identificados na amostra, foram utilizadas trés categorias
analfticas: (i) dominios ou papéis profissionais; (ii) dreas de competéncia; e (ii)
dimensoes individual e coletiva na abordagem de competéncia.

Resultados e discussoes
A amostra foi categorizada segundo perfil, énfase e ano de publicagio (Quadro 1).

Quadro 1. Caracterizagao da amostra.

I T T T T

Barbosa ACS et al. Enfermagem 2019

Cenedési MG et al. Enfermagem 0z

Chiredli MOy et al. Enfermagem 021

Coughi HF et al. Medicina 2022

Dias AKG et al. Enfermagem Hospitalar 017

Lima WV e Ribeiro ECO 2023

Meireles MAC et al. Medicina 019

Peruzzo HE et al. Enfermagem 2022

Santamaria D et al. Fisioterapia 2012

Warmling CM et al. Odontologia

Legenda: A - Artigo; APS - Ateng&o Primaria a Saude; Nasf - Nucleo de apoio a Satude da Familia; UTI -
Unidade de Terapia Intensiva.
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Chama a atengio que dois tercos das produgdes foram publicadas nos dltimos seis
anos do periodo estudado. O conjunto focalizou perfis das profissdes da satide nas
énfases de Atengio Primdria a Satde, pré-hospitalar, hospitalar ou sem especificagio,
tratadas nesses casos como sendo de énfase geral. Foram identificados 11 perfis (55%)
de profissionais de enfermagem; quatro (20%) de equipes de satde; dois (10%) de
medicina; e um de odontologia (5%), fisioterapia (5%) e nutrigio (5%). A seguir, os
artigos foram categorizados segundo as tipologias encontradas na apresentagio dos
perfis: (i) dominios ou papéis profissionais; e (ii) dreas de competéncia.

Dominios ou papéis profissionais: énfase nas capacidades individuais

Dos vinte perfis analisados, oito artigos apresentaram o perfil de profissionais da
satde explicitando dominios, capacidades ou papéis profissionais (Quadro 2).

Quadro 2. Dominios, papéis ou capacidades nos perfis da amostra selecionada.
ooniisjcapitndes | w1 | 2 | m | m | s | a0 | ws | |
Adrminsk s/ GestboPane el X x X x x X x

AlenphoCudsdo i selite x x w x

Capacidades especiioas & profissso X x X
Capachiaders: pocivicis x X
Colaboroghio x x x
Cornunicacies. o releches inlerpossass X X

Educacho sm Saide e P o X ® ¥ »

Elica, Huranibess @ Culturas. X

Lidurariga x x

Presquisa o Wonica chenlilios X

o M

Politims pblices o Selomas do seide X X
Promocio e prevenglo

S benmacts wim wvckinos.

Supervisho X

Tomnda de decisio X

Trabalha em ooquips oo inbereeioial x

Legenda: A - artigos da amostra.

Os artigos analisados nesse subconjunto da amostra apresentam os dominios
por meio de capacidades dos profissionais, tais como colaboragio, comunicagio,
lideranga ou supervisio. Para além dessas capacidades ou dos papéis de colaborador,
comunicador e lider, foram mencionados conjuntos de capacidades relacionadas a
ética e outras capacidades genéricas e alguns atributos especificos das profisses. Em
sete (A1, A2, A3, A4, AS, A10 e A13) dos oito artigos, foram apresentados conjuntos
de capacidades de administragio/gestio/planejamento. Em seis (A2, A3, A4, AS,
A10, A13) dos artigos desse agrupamento, foram apresentadas capacidades da drea
de Educagio. As capacidades relativas aos cuidados clinicos (aten¢io/cuidado a
satide) foram identificadas em quatro (A1, A4, AS, A13) artigos, sendo que no artigo
A17 essas capacidades aparecem vinculadas ao agrupamento daquelas consideradas
especificas da a¢io do profissional na Aten¢io Primdria  Saude.

A apresentagio do perfil de competéncia segundo papéis ou dominios tem como
referéncia duas produgdes internacionais que exercem importante influéncia na satde:
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o perfil médico CanMEDS" publicado em 1990 e atualizado em 2005 e 2015 pelo
“Royal College of Physicians and Surgeons of Canada”; e os perfis publicados a partir
de 1981 pelo “Accreditation Council for Graduate Medical Education - ACGME” dos
Estados Unidos®.

O CanMEDS propade sete papéis sociais: (i) Comunicador, (ii) Colaborador, (iii)
Lider, (iv) Defensor da Saude, (v) Académico, (vi) Profissional e (vii) Especialista
médico, sendo apresentados no formato de competéncias-chave caracterizadas por
atributos cognitivos, habilidades e valores profissionais'®. A ACGME apresenta marcos
(milestones) para a educagio de Pds-Graduagio, segundo: profissionalismo, habilidades
interpessoais e de comunicagio, conhecimento e habilidades clinicas, e a pritica
centrada no paciente e baseada em evidéncias e em sistemas de satde". Essas duas
abordagens passaram a ser utilizadas por outras profissdes da satide, especialmente pela

enfermagem?®**'.

No Brasil, a modelagem de papéis sociais pode ser observada nas Diretrizes
Curriculares de Graduagio (DCN) de diversas profissdes da satde publicadas a partir
de 2001, sendo que esse tipo de apresentagio ainda exerce importante influéncia na
formagio e nos processos de gestio e de contratagio de profissionais da satide no pais*.

No subgrupo da amostra classificado na tipologia dos papéis profissionais, chama a
atengio que, para além da apresentagio dos dominios, uma expressiva parte dos artigos
igualmente incluiu conjuntos de capacidades coincidentes com a nogdo de 4reas de
competéncia.

Areas de competéncia: énfase nas atividades profissionais e no trabalho

Em 12 artigos (60%) da amostra, o perfil profissional foi apresentado
exclusivamente segundo agrupamentos de a¢des, nomeadas em boa parte como sendo
“4reas de competéncia profissional”.

Quadro 3. Areas de competéncia nos perfis da amostra selecionada.

Atencdo a Sadde X X X X X A X X
Gestio em Sadde X X x K X X X
Educacio em Saude X X X

Legenda: A - artigos da amostra.

Alguns artigos ndo mencionaram o termo “drea de competéncia” e apresentaram
as atividades do perfil de modo mais direto como, por exemplo, Competéncias de
Atengio a Saude. Seis artigos focalizaram uma tnica drea de competéncia, sendo trés
vinculados a “Atengido a Sadde” (A11, A15 e A18); dois, 2 “Gestdo em Satide” (A9 e
A16) e um, a drea de “Educagio” (A6). No artigo A6, embora tenha sido explorada
somente a drea chamada de “Educag¢do na Satde”, os autores explicitaram que o perfil
estudado contemplava trés 4reas: Satude, Gestio e Educagio, confirmadas por uma
busca na referéncia indicada®. A apresentagio de duas dreas de competéncia, “Gestio
em Saude” e “Atencgdo a Saude”, foi encontrada em cinco (A7, A8, A14, A19 e A20)
dos 11 artigos. Em dois desses (A8 e A14) também foi apontada a drea de “Educagio”,
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sendo quc para o A8 foi necessirio acessar o perﬁl de competéncia pela referéncia neles

indicadas®®.

O artigo A12 apresenta o uso dos conceitos de campo e niicleo como
fundamentagio tedrica para as dreas de competéncia. Inicialmente introduzidos
por Bourdieu® e adaptados por Campos®, esses conceitos possibilitam melhor
identificagdo no perfil de competéncia de eixos organizadores para a gestio e a
formagio na Satde. Segundo Campos®:

[...] o nticleo demarcaria a identidade de uma 4rea de saber e de prética
profissional [...] [representando] uma aglutinagio de conhecimentos [...] que
conforma um determinado padrio [...] de produgio de valores de uso; e o
campo [conforma] um espago de limites imprecisos onde cada [...] profissio
buscaria em outras [disciplinas] apoio para cumprir suas tarefas te6ricas e
praticas. (p. 220)

Assim, as dreas de competéncia sio agrupamentos de a¢des fundamentadas por
determinados processos, racionalidades ou estilo de pensamento” predominante. As
agoes dessas dreas possibilitam a identificagio de problemas e desafios diante de um
objeto e organizam intervengdes segundo resultados almejados mediante a atuagio
profissional. Uma dessas dreas representa e diferencia o nicleo e a especificidade na

atuagio de cada profissio da satde.

Na amostra estudada, o ntcleo profissional foi nomeado, genericamente, como
sendo “Atengio a Satde” ou “Assisténcia a Sadde” e, especificamente, qualificado
de acordo com a atuagio profissional, por exemplo: “Atencdo Médica a Satde” ou
“Atengio de Enfermagem a Satde” ou “Atengio Odontoldgica a Satide”. As demais
dreas, que constituem o campo de atuagdo comum aos profissionais da satide, foram
nomeadas como “Gestio em Satide” ou competéncias gerenciais e como “Investigagio
cientifica” ou “Educagio”, que apareceu tanto explicitado como “Educagio na Saide”

quanto “Educagio em Saude”.

As atividades realizadas segundo capacidades e racionalidades predominantes nos
processos de gestdo e de educagio na sadde foram encontradas nos diferentes nicleos

profissionais da amostra.

Identidade profissional: a area de competéncia nuclear

A intervengio clinica no processo satide-doenga de pessoas, grupos ou sociedades
representa o objeto/finalidade dessa drea de competéncia cujas agdes ou desempenhos,
nela agrupados, configuram um determinado padrio de produgio de valor de uso.

Pela amostra investigada nas produgdes que exploraram a drea de competéncia
nuclear de diferentes profissionais de satide, foram encontradas a¢des que
caracterizam e diferenciam as prdticas clinicas de Enfermagem (A6, A7, A9, Al1,
A15, A16), de Medicina (A8 e A14), de Fisioterapia (A18) e de Odontologia (A20).
Nos agrupamentos relativos ao nicleo profissional, foram identificadas agoes

Interface (Botucatu) 2025; 29: 240092  https://doi.org/10.1590/interface. 240092

8/20



Areas de competéncia: nticleo e campo... Lima VWV, et al.

@

predominantemente fundamentadas pela racionalidade clinico-epidemioldgica
aplicada a profissio, como mostram os seguintes fragmentos:

Identifica necessidades de satde por meio da realizagdo de histéria clinica,

exame clinico, formulagio de hipdteses diagndsticas e priorizagio de problemas.
(Médico — A14)

Realiza agoes no momento exato frente aos agravos a satide dos clientes,

classifica o grau de sofrimento, define tratamento e minimiza riscos no cuidar.

(Enfermeiro - A11)

Reconhece doengas bucais e encaminha para o atendimento clinico. (Técnico em
Satde Bucal - A20)

Campo compartilhado das profissoes: as areas de Educagao e Gestao
em Saude

As agoes de “Gestdo em Saude”, geralmente nomeadas como competéncias
gerenciais, foram exploradas em sete (A7, A8, A9, A14, A16, A19 e A20) dos 11
artigos que exploraram dreas de competéncia profissional. Especialmente voltada a
gestdo de processos e de pessoas, a presenga dessa drea revela o grau de expansio e de
diversificagio das a¢des de satide, somado a imperiosa necessidade de articulagio das
préticas profissionais e dos processos de trabalho interprofissionais. Reflete, ainda,
tendéncias inovadoras na organizagio do trabalho em satde, que incorporam o
planejamento, a execugio, a avaliagio no cotidiano dos profissionais, o trabalho das
equipes de sadde e dessas em redes de Atengio a Satide. As agoes dessa drea foram
predominantemente fundamentadas pelo raciocinio estratégico voltado a identificagio
de problemas relacionados 4 organizagio do trabalho em satide e 4 produgio de
intervencoes.

Analisa a estrutura fisica e organizacional dos servigos de satide e enfermagem,
tendo em vista as intervengdes para melhorias do processo de trabalho.
(Enfermagem - A7)

Interage com outros setores em agdes de promogio da satide. (Técnico em Satde

bucal - A20)

Além das agbes que estabelecem préticas voltadas 4 organizagio do trabalho coletivo
em satde, foram identificadas, na drea de gestao, agdes e capacidades relativas aos papéis
de lideranga, comunicagio, tomada de decisdo, administragio, gerenciamento, trabalho
em equipe, ética e gestio do cuidado, como:
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Identifica os elementos das politicas institucionais de recursos humanos e
nio humanos e seus determinantes no gerenciamento de pessoas, materiais,
equipamentos, custos/financeiro, ambientes, tecnologias, informag()es e
assisténcia de satide e de enfermagem. (Enfermeiro- A7)

Capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou superar os objetivos
propostos pela institui¢io, investindo no desenvolvimento profissional e
respeitando as diversidades. (Enfermeiro - A9)

Em relagio a drea “Educagio”, as capacidades e atividades identificadas nessa
drea de competéncia inclufram os dois conceitos conhecidos, tanto aqueles relativos
as atividades educativas em satide como 4 educagio dos profissionais da saude.
Assim, organizadas segundo o predominio da racionalidade critico-reflexiva, foram
encontradas agoes vinculadas 4 aprendizagem ao longo da vida e agoes relativas a
divulgagio e a produgio de conhecimentos. Nessa drea, também foram identificadas
as capacidades de comunicagio, lideranca, ética, Educagio Permanente, investigagio
cientifica e satide baseada em evidéncia. Os exemplos a seguir ilustram as agdes
encontradas na drea de Educagio:

Favorece o desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender com as
pessoas, equipe e comunidade, apoiada nas necessidades de aprendizagem,
valorizando os saberes prévios, incentivando a curiosidade, a autonomia
intelectual dos envolvidos na produgio do cuidado e educagio na satide, por
meio da interagio e cooperagio em grupo, ouvindo e respeitando as diferentes
ideias, promovendo a inter/transdisciplinaridade. (Enfermeiro - A6)

A emergéncia de uma drea de competéncia com agdes educacionais aponta o
desafio/compromisso dos profissionais de acompanharem o desenvolvimento do
conhecimento e a transformagio de suas proprias préticas. Nesse sentido, a necessidade
da aprendizagem ao longo da vida e a relevincia do cotidiano do trabalho em saude,
como um espago de aprendizagem para pacientes, familiares, cuidadores, profissionais
de satide, equipes e gestores, foram destacadas nos diferentes perfis analisados.

Teoria da atividade na construcao de perfis profissionais

Em 2005, o conceito de atividades profissionais confidveis, introduzido por
ten Cate®, colocou énfase nas agdes verificdveis e passiveis de serem atribuidas aos
proﬁssionais como estratégia para inferir competéncia®.

No Brasil, a revisdo das diretrizes curriculares brasileiras para a Graduagio em
Medicina®, publicada em 2014, promoveu uma expressiva visibilidade as dreas de
competéncia na apresentagio do perfil profissional. De modo coincidente com
a orientagio das atividades profissionais confidveis®, essa apresentagio utiliza a

30,31

abordagem dialdgica de competéncia®**! e focaliza as a¢bes profissionais e o contexto

do trabalho como aspectos estruturantes do perfil, apresentando-o segundo 4reas
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de competéncia. Por meio das dreas, sio explicitados os elementos constitutivos

da competéncia, as racionalidades predominantes e as dimensoes do processo de

construgdo dos perfis. Na drea de Enfermagem, movimento semelhante representado

pelo parecer técnico®® de 2018 aponta recomendagbes para a revisio das diretrizes de

enfermagem indicando a utilizagdo de dreas ou nucleos de competéncia em vez de

papéis.

No sentido de ampliar a fundamentagio das dreas de competéncia por uma

perspectiva sistémica do trabalho em satide, a associa¢io das nogoes de campo e

ntcleo??

a teoria de atividade® possibilita melhor anilise da relagio sujeito/objeto e

das dimensdes individual e coletiva na inferéncia de competéncia''.

Bastante empregado na administragdo, que comegou a investigar a aprendizagem

organizacional, o conceito de atividade visa identificar os fatores relacionados a

produgio das priticas, suas motivagdes e relagdes™. Desse modo, a esséncia dos

fendbmenos e processos passa a ser considerada insepardvel de suas relagoes, somente

podendo ser compreendida no contexto de um determinado sistema de relagoes

11,35

No tocante a Teoria da Atividade, a primeira geragdo pode ser identificada nas obras

de Vygotsky™, que destacou a nogdo de mediagio cultural da agio humana, isto ¢,

mediagio ou moderagio da relagio sujeito/objeto por meio de artefatos culturais,

esquematizados por um tridngulo (Figura 2).

Artefato de Moderagao

Sujeito

Objeto

Farramontas

Sujaite Resultad

Ragras

Comunidade Divisdo do Trabalha

Figura 2. Tridngulos da primeira®® e da terceira geragdes (Sistema de Atividade)®’.

Leontiev* expandiu o foco no individuo e diferenciou as agoes individuais e as

atividades coletivas, caracterizando a segunda geragio da Teoria da Atividade. Por

meio das contribuigdes de Vygotsky e Leontiev, uma terceira geragio da Teoria de

Atividade foi estabelecida por Engestrom?” por meio da interface de vérios tridngulos

que estabeleceu, para além da relagio sujeito-artefatos-objeto, a interface com outros

elementos: comunidade, regras e divisio do trabalho que instituem um sistema de

atividade. Segundo esse autor®’:

[...] um sistema de atividade refere-se a formacio relativamente estével de

um grupo de pessoas inseridas em um sistema que possua seus préprios

instrumentos, regras e divisio de trabalho, tendo como propésito dar forma a

um objeto compartilhado. (p. 242)

As relagdes entre os elementos do sistema sio dialdgicas e se influenciam

mutuamente na produgio de resultados. Essas articulagoes ampliam a relagdo

sujeito/objeto por meio do reconhecimento da presenga de aspectos intervenientes
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e com diferentes graus de determinagio, por exemplo: (i) os saberes, instrumentos,
tecnologias, métodos ou recursos utilizados pelo sujeito para realizar a atividade; (ii)
as normas, diretrizes, regulamentos ou convengoes e melhores priticas que orientam e
influenciam a execugio da atividade; (iii) o modo pelo qual as atividades sio realizadas
e como as responsabilidades sao compartilhadas; e (iv) o contexto social em que a
atividade ocorre.

A nogio de sistema de atividade nos oferece um arcabougo epistemoldgico
e metodoldgico que permite fundamentar as dreas de competéncia, nio como
um conjunto de desempenhos ideais a serem alcangados — como abordagens
uniformizadoras poderiam suscitar —, mas como ativadores dialégicos. Em meio a
diversidade de concepgdes que integram um sistema, emergem multiplos objetos e
decorrem inerentes contradi¢oes. Os perfis de competéncia, quando abordados por
meio das atividades que caracterizam as préticas dos profissionais de sadde, favorecem
a iluminagio de pontos cegos e visitas dialégicas as multiplas vertentes de atuagio
profissional, sempre no sentido da expansio compartilhada de objetos. O que, em
sintese, cria condigoes para a emergéncia de uma rede conversacional de interagdes,
sustentada em valores colaborativos que podem melhor fundamentar um cuidado
sistémico e sustentdvel®.

Articulagao das dimensoées individual e social nas areas de competéncia

O foco na relagio homem-trabalho, sujeito-objeto e individuo-sociedade requer
aampliagdo do paradigma estabelecido pelo pensamento linear e a inclusdo das
intersecgOes existentes entre as ciéncias fisicas, bioldgicas, subjetivas e sociolégicas. Para
Schwartz®:

O ‘trabalho’ ¢ a0 mesmo tempo uma evidéncia viva e uma nogio que escapa a

toda defini¢io simples e univoca. E sem davida nesse ‘€’ que une ‘o trabalho’ e ‘os
homens’ que repousa provavelmente a fonte desse cardter enigmdtico, gerador de
paradoxos, e que permite a questio: o que estd comprometido — do homem - no

trabalho? (p. 32)

A ideia do trabalho como um misto de visivel e de invisivel foi tratada por
Schwartz*, a fim de destacar a natureza social do processo de reprodugio e de
transformagio da existéncia humana. Esse autor cita Frangois Daniellou® que, na
coletdnea sobre a “Ergonomia: em busca de seus principios”, explicita o encadeamento
que religa sujeito-objeto segundo contextos histdricos, de experiéncia, de valores e de
regras:

Em suas atividades, os homens ou as mulheres tecem no trabalho. Em relagio a
trama, os fios os religam a um processo técnico, a propriedades da matéria, das
ferramentas ou dos clientes, as politicas econémicas — elaboradas eventualmente
em um outro continente —, as regras formais, ao controle de outras pessoas...
Em relagio 4 cadeia, aqui religados a sua prépria histéria, a seu corpo que
aprende e que envelhece; a uma multidio de experiéncias de trabalho e de
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vida; a muitos grupos sociais que lhes ofertaram saberes, valores, regras com os
quais eles produzem dia ap6s dia; aos parentes também, fontes de energia e de
preocupagdes; a0s projetos, desejos, angustias, sonhos*. (p. 1)

Desse modo, a dimensio social no conceito de competéncia, com foco nas relagoes
entre sujeito e trabalho, ¢ uma perspectiva para a qual a teoria de atividade agrega
explicagbes sistémicas e, por isso, dialdgicas, dindmicas e complexas. Para Schwartz'!,

a dimensio social pode ser evidenciada nos componentes da competéncia, por

ele denominados de ingredientes, que caracterizam uma atividade profissional e
representam uma atuagio/intervengio do sujeito na realidade, sem limite predefinido,
sintetizando e religando tudo o que se encontrava separado. Nesse sentido, Schwartz'!

define que:

[...] toda atividade é sempre de um lado a aplica¢do de um protocolo e, de outro,
um encontro de gerir... podemos dizer que toda atividade é um debate, uma
dramdtica no sentido em que acontece algo, entre normas antecedentes — tudo o
que estd do lado da experimentagio e do protocolo —, e tudo o que ¢ o encontro
dos encontros. (p. 43)

A construgio de competéncia, que toma como referéncia o trabalho e as interfaces
entre diversos sistemas de atividades, ¢ radicalmente diferente daquela baseada na
transmissio de saberes especificos dos nucleos profissionais. Mesmo considerando a
aplicagdo de uma técnica especifica de cuidado a saude, ainda ¢ um desafio cotidiano
utilizarmos protocolos e diretrizes clinicas contextualizando-os segundo a singularidade

de cada paciente e situagio.

Nesse sentido, Engestrom e Kirkkdinen*! destacam que o mundo do trabalho estd
cada vez mais organizado por meio de movimentos horizontalizados que, para além
do campo compartilhado, tensionam expansdes ou borramentos nas fronteiras dos
proprios ntcleos proﬁssionais‘ Para esses autores, os especialistas operam € se movem
entre multiplos contextos de atividades paralelas. Esses contextos multiplos exigem
e oferecem ferramentas cognitivas, regras e padroes de interagio social diferentes e
complementares, mas também conflitantes. Assim, a constru¢iao de competéncia
ocorre simultaneamente nas dimensoes individual e social, uma vez que requer o
desafio de negociar e combinar elementos singulares de diferentes sistemas de atividade
para alcangar resultados efetivos em contextos interprofissionais, organizacionais,

econdmicos, sociais e culturais.

Representagao esquematica de competéncia

Tanto na abordagem de dominios como na de 4dreas de competéncia hd um esforgo
para a comunicag¢io da interconexio entre os distintos elementos constitutivos
da competéncia''®. Entretanto, a utiliza¢io de esquemas representativos deve
ser considerada com cuidado, pelo risco de reduzir a complexidade das ideias

representadas.
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Em relagio s dreas de competéncia, uma representagio do entrelagamento dessas
dreas pode ser ilustrada pela articulagdo dos anéis borromeanos*. Em matemdtica, os
anéis ou elos borromeanos estio mutuamente entrelagados de modo que a remogio de

um deles desconecta todos*.

A associagio entre a ideia de interconexdo dos anéis borromeanos com determinadas
caracteristicas da fita de M&bius apoia a representagio das dreas de competéncia e pode
tavorecer um melhor entendimento da interagdo entre as dimensdes individual e social
da competéncia. Criada pelo matemdtico e astrébnomo August Ferdinand Mdbius, em
1858, a fita de MSbius ¢ um objeto nio orientével, no qual nio se determinam as partes
acima e abaixo ou dentro e fora. E obtida pela tor¢do e unido das duas pontas de uma
fita retangular. A aplicagio de trés meia torgoes na fita de Mobius origina um trevo de
no.

No Brasil, a primeira representagio esquemdtica das dreas de competéncia,
buscando representar continuidade e entrelagamento, pode ser encontrada no
logotipo (Figura 3) produzido para o Curso Ativadores de Processos de Mudanga para

Profissionais de Satide, uma iniciativa educacional de Pés-Graduagio iniciada em 2005,
pela Escola Nacional de Satide Publica e Rede Unida®#,

|'\L'1I|it.l:.li‘ I
[ &

Figura 3. Representacao das areas de competéncia como anéis borromeanos e como
objeto topografico.

A representagio do perfil de competéncia utilizando as caracteristicas dos
anéis borromeanos e da fita de Mbius expressa movimento e conexio de uma
drea em relagdo a outra, além de intersecgdo entre as hélices. A nogio de objeto
topogréﬁco possibilita apontar um caminho sem fim a ser percorrido, como ocorre
com a construgio de competéncia. As hélices dobradas representam contiguidade,
interagio e inseparabilidade entre as dimensées individual e coletiva na construgio
de competéncia, conforme a perspectiva sistémica do trabalho em satide. Assim,
a exploragio da perspectiva sistémica aprofunda a fundamentagio das dreas de
competéncia, identificadas como um marcador de tendéncia na construgio de perfis de
competéncia na drea da Saude.
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Consideracoes finais

Ao enfrentarmos a incerteza e a complexidade dos contextos mutantes no mundo
atual, a organizagio do trabalho e a formagio orientadas exclusivamente pela posse
individual de saberes mostraram-se insuficientes, favorecendo a identificagdo de outros
elementos constitutivos da competéncia. Os modelos que buscam uma organizagio
mais dialégica dos elementos da competéncia, articulando capacidades e atividades em
contextos cada vez mais multiprofissionais e interdisciplinares, vém disputando espago
com modelos baseados nas capacidades individuais e nucleares dos profissionais.

Considerando as trés categorias de andlise desta investigagdo, evidenciamos, pelas
produgdes analisadas, uma tendéncia a utilizagio de dreas de competéncia na definigdo
de perfis de profissionais da sadde, com destaque as produgdes relativas a enfermagem.

As dreas de competéncia, fundamentadas pelos conceitos de nicleo e campo,
permitem identificar eixos organizadores para a gestio e a formagio, uma vez que
as atividades do trabalho em satde sio predominantemente realizadas por coletivos
de profissionais. Assim, a teoria da atividade, associada a abordagem dialdgica
de competéncia, favorece o reconhecimento das relagdes sistémicas presentes no
mundo do trabalho que ficam mais evidentes nos perfis de competéncia construidos
segundo dreas de competéncia. Além desse aspecto, a dimensio social e coletiva na
construgio de competéncia fica igualmente evidenciada pelas relagoes de muatua
influéncia e determinagio estabelecidas: por saberes, instrumentos, tecnologias,
métodos ou recursos utilizados pelo sujeito para realizar a atividade; por normas,
diretrizes, regulamentos ou convengdes e melhores priticas que orientam a execugio da
atividade; pelo modo como as atividades sdo realizadas e como as responsabilidades sio
compartilhadas; e, finalmente, pelo contexto social em que a atividade ¢ realizada. Esses
condicionantes foram mais bem explicitados nos perfis apresentados segundo dreas de
competéncia, embora carecendo de maior robustez conceitual no reconhecimento das
relagdes sistémicas que resultam no perfil de competéncia. Essa ¢ uma abordagem que
requer maiores investigagoes e reflexdo.

A ideia de que a formagio orientada por competéncia se d4 pelo trabalho e nio
para o trabalho implica o processo de constru¢io de competéncia como resultado de
uma perspectiva sistémica aplicada a andlise da relagdo sujeito/objeto. Ao se orientarem
pelo trabalho em satde, as dreas de competéncia possibilitam reconhecer que a relagio
sujeito/objeto é mediada pela imbricada interagio de diversos sistemas de atividade e
relagdes sociais, conferindo maior continéncia as contradi¢des e ambiguidades inerentes
aos sistemas abertos e interconectados.

Por fim, no tocante a construgio de perfis de competéncia para profissionais de
satde, dois focos de tensio se destacam perante as necessidades da sociedade p6s-
moderna e dos mercados globalizados: a expectativa de adaptagio dos profissionais
diante das novas demandas e a possibilidade de transformagio da existéncia e do
trabalho. Os desdobramentos decorrentes desses diferentes focos mantém abertos os

debates sobre competéncia e sobre a relagio educagio/trabalho.
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@

This article addresses the discussion about areas of competency in work management and health
training processes. Methodologically, this is an integrative review carried out in specialized
databases from 2012 to 2022. A sample of 20 articles showed the presence of two typologies in the
representation of health professional profiles: domains and areas of competency. A tendency to use
areas of competency was observed in the sample, and the concepts of field and core and Activity
Theory were employed in the discussion of the results, considering the explanation of: (i) guiding
axes for training and work management; (ii) professional activities according to predominant
rationalities and best practices; and (iii) connections between the individual and collective

dimensions of competency.

Keywords: Competency. Work. Health. Management. Education.

Este articulo aborda la discusién sobre dreas de competencia en los procesos de gestion del trabajo y
. p)

de formacién en la salud. Metodoldgicamente, se trata de una revision integradora realizada en bases

especializadas de datos, en el perfodo de 2012 a 2022. Una muestra con veinte articulos mostré la

presencia de dos tipologfas en la representacion de los perfiles de profesionales de salud: dominios y

dreas de competencia. Con una tendencia al uso de dreas de competencia, los conceptos de campo

y nucleo y la teorfa de la actividad se utilizaron en la discusién de los resultados, considerando

la explicitacién de: ejes orientadores para la formacién y la gestién del trabajo; (ii) actividades

profesionales segtin racionalidades predominantes y mejores practicas y (iii) conexiones entre las

dimensiones individual y colectiva de competencia.

Palabras clave: Competencia. Trabajo. Salud. Gestién. Educacion.
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