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Resumen

En un mundo cada vez mas centrado en la auto realizacion, la busqueda del comportamiento
prosocial es uno de los medios valorados para enfrentar la falta de compromiso con los
demas. Si bien esta es una tematica de larga data en la educacion primaria y secundaria, solo
recientemente ha alcanzado niveles de interés en la educacion superior (terciaria). De ahi la
relevancia de responder a la pregunta sobre qué consideraciones se deben tener presentes
para promover el comportamiento prosocial en estudiantes universitarios. Con la finalidad
de dar respuesta a esta interrogante, se realiza una revision de alcance (scoping reviews) sobre
el conocimiento acumulado respecto a la conducta prosocial en estudiantes universitarios,
que considera un total de 39 articulos seleccionados siguiendo las directrices PRISMA-ScR.
Se establece un mapa de lo existente que ayuda a conceptualizar, se identifican temas
que se relacionan con el concepto de prosocialidad, se mencionan algunas experiencias de
instituciones de educacion superior para formar a sus estudiantes en dicho comportamiento
y de instrumentos de medicion sobre la materia. Los resultados dan cuenta de que, si bien
aun hay mucho por explorar, existen experiencias e instrumentos validos para medir
iniciativas de formacion en comportamiento prosocial, que presentan buenos resultados
para superar el individualismo. Se concluye que la prosocialidad aumenta el compromiso
con los demas, pero para que ello ocurra, a diferencia de los otros niveles educacionales, la
formacidn prosocial exige a las universidades un alto grado de coherencia entre su discurso
y la practica para lograr resultados significativos.
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Considerations for promoting prosocial behavior in
university students: A systematic review

Abstract

In a world increasingly shaped by self-actualization, the pursuit of prosocial behavior
is a valued means of addressing a lack of commitment to others. While this is a long-
standing topic in primary and secondary education, it has only recently gained traction in
higher education (tertiary). Hence answering the question of what considerations should
be taken into account to promote prosocial behavior in university students is of relevance.
To respond to this question, a scoping review of the accumulated knowledge regarding
prosocial behavior in university students was conducted, considering a total of 39 articles
selected following PRISMA-ScR guidelines. A map of existing research is generated to
aid in conceptualization, topics related to the concept of prosociality are identified,
experiences of higher education institutions in training their students in prosocial behavior
are mentioned, and instruments on the subject are described. The results show that, while
much remains to be explored, there are valid experiences and instruments for measuring
prosocial behavior training initiatives that demonstrate promising results in overcoming
individualism. It is concluded that prosociality increases commitment to others, but for
this to occur, unlike other educational levels, prosocial training requires universities to
demonstrate a high degree of coherence between discourse and practice in order to achieve
meaningful results.
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Introduccion

La palabra individualismo sintetiza para muchos autores el diagnodstico de la
sociedad actual. Es algo que permea todos y cada uno de los dambitos de la vida en
sociedad y, entre ellos, también, los procesos de formacion universitaria, donde en
muchas ocasiones prevalece, en profesionales ya titulados y en estudiantes universitarios
el interés por lo propio y el desinterés por lo comun (Sanchez-Beato et al., 2023). A este
respecto, el Informe de la Comision Internacional sobre los futuros de la Educacion de la
UNESCO (2022) tiene el sugestivo titulo: “Re imaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo
contrato social para la educacion”. Es justamente en esta responsabilidad identificada
por la UNESCO, donde se ubica la preocupacion de muchos directivos y docentes que
desarrollan su trabajo en el campo de la educacion superior, la necesidad de un “nuevo
contrato social”, que instale en las y los estudiantes, y en las universidades en general, un
mayor compromiso con los demas.
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Hoy es parte de las discusiones curriculares de muchos centros de educacion superior
la preocupacion por complementar la educacion de sus estudiantes mas alla de los aspectos
técnicos y profesionales. Autores como Pegalajar et al. (2021) abogan por la importancia
de una formacion en responsabilidad social, una ciudadania activa y la defensa de la
dignidad humana. Para Florez et al. (2021), esta preocupacion por los otros, que debe
estar presente en todos los niveles del sistema educativo adquiere un valor especial en el
quehacer de las universidades, ya que es en ellas donde se revisan o cambian las opciones
y expectativas del proyecto vocacional inicial y se adoptan decisiones respecto de al
servicio de qué y de quiénes se colocara la profesion que se estudia.

Con seguridad sobre este desafio para la educacién superior hay variadas y distintas
respuestas, pero hay una que viene emergiendo con mucha fuerza, no por su novedad,
ya que ha estado presente por muchos afios en el mundo de la educacién preescolar
y escolar, sino porque resulta reciente en el espacio de la educacion superior: el tema
de la promocion de las conductas o comportamientos prosociales (entendiendo ambos
conceptos como sinonimos, como lo hacen la mayoria de los autores revisados). Para
Canas et al. (2024), “el concepto de conducta o comportamiento prosocial se define como
aquellas acciones voluntarias tendientes a incrementar el bienestar de otros” (p. 3) y
donde el valor de esta conducta radica -como indican estos mismos autores- en que
aumenta “la posibilidad de generar una reciprocidad positiva y solidaria en las relaciones
interpersonales o sociales, pues los efectos benéficos de la misma se pueden expandir
hacia la sociedad en su conjunto” (p. 3).

Si bien ya existe una cierta unanimidad sobre el valor del comportamiento prosocial
en términos generales, aun el conocimiento sobre la prosocialidad en el campo especifico
de los estudiantes universitarios y las consideraciones necesarias a tener presente al
momento de promoverlo en sus aulas y campus, es todavia algo disperso que requiere ser
sistematizado. Es en este marco, donde surge la pregunta que motiva este estudio: ;qué
consideraciones se deben tener presentes para promover el comportamiento prosocial en
estudiantes universitarios, en un contexto donde el individualismo tiene una importante
presencia en el medio?

Para dar respuesta a esta pregunta, se ha optado por la realizacidon de lo que se ha
llamado scoping review (traducido como revisiones exploratorias o de alcance). Un tipo de
estudio que no pretende dar respuesta a una pregunta especifica, como en las revisiones
sistematicas que diferencian entre poblacion, intervencion, comparacion y resultado; sino,
como indican Lopez-Cortes et al. (2022), “mas bien se encargan de presentar un mapeo
de toda la evidencia publicada en un tema o contexto respondiendo a una pregunta
‘PCC’ (poblacion, concepto, contexto)” (p. 1011), donde en este caso, la poblacion son
los estudiantes universitarios, el concepto es la prosocialidad y el contexto es el fuerte
individualismo presente en el medio universitario.

Se espera como objetivo de esta investigacion lograr un mapa del conocimiento
acumulado en la materia que ayude a conceptualizar, establecer temas que se relacionan
con el concepto principal de nuestro interés e identificar experiencias de instituciones
de educacidn superior para formar a sus estudiantes en comportamiento prosocial;
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con la finalidad de aprender desde el conocimiento acumulado en la materia, sobre
consideraciones que se deben tener presentes al promover un comportamiento prosocial
que aporte a una formacion universitaria de un mayor interés y compromiso social con
los demas y con la sociedad.

Método

Como se ha indicado, este texto corresponde a un trabajo de revision de articulos
y en particular una revision que se denomina scoping review. Este tipo de revisiones
posee una metodologia similar a las revisiones sistematicas, en cuanto cuentan con un
protocolo previo registrado de cdmo se va a realizar el trabajo de revision, una estrategia
de busqueda establecida que es dada a conocer al lector para su replicabilidad y, al igual
que en las revisiones sistemadticas, estandariza la publicacion de sus revisiones mediante
las directrices identificadas como PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses); pero, en este caso, con la extension PRISMA-ScR. Las
diferencias con la revision sistematica es que las scoping review, si bien realizan una
revision exhaustiva de la literatura, presentan un trabajo de sintesis principalmente
informativo y no cuantitativo.

En este caso, la revision de la bibliografia se inicid en noviembre de 2023 y se
concluyd en noviembre de 2024. Se trabajo con tres bases de datos bibliograficas: WoS,
Scopusy SciELQ, y se sumo a ello una busqueda abierta en internet, en particular en Dialnet,
Latindex y Google Académico. Se buscaron articulos de revistas disponibles sin pago entre
el 2019 y el 2024, utilizando como palabras claves en la busqueda: Comportamiento
prosocial, Conducta prosocial, Prosocialidad y Estudiantes, en idioma espafiol, portugués
e inglés, con todas las combinaciones posibles entre estos términos, lo que permitio en
una primera instancia identificar un total de 115 articulos. Descartados los trabajos que
se repetian entre las distintas fuentes revisadas (21), se llegd a 94 articulos. De estos 94
articulos, se eliminaron 48 trabajos cuyo centro son los estudiantes del sistema escolar
(no universitarios o de educacion superior), lo que permitio quedar con 46 articulos
elegibles para su revision; de los cuales 7 fueron excluidos ya que, si bien tratan sobre
el tema en el mundo universitario o de educacion superior, son articulos de ensayo no
resultantes de investigacion, algunos son propuestas sobre el deber ser en la materia y
otros estan referidos a propuestas sobre contenidos para cursos de ética o ciudadania y
solo tangencialmente se refieren a comportamiento prosocial. De esta forma, se termino
trabajando con 39 articulos, los que se identifican en el apartado de referencias con un
asterisco (*). En la Figura 1 se puede apreciar esquematicamente este proceso de seleccion,
utilizando el diagrama PRISMA.
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Figura 1 - Diagrama PRISMA. Identificacion y proceso de seleccion de articulos
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Fuente: Diagrama Prisma con datos propios del estudio.

Para el analisis de los articulos se optd por un analisis tematico, método que, como
sefialan Braun y Clarke (2006), que posibilita la identificacion de patrones (temas) dentro de
los articulos seleccionados. Dado el objetivo de este estudio, que busca explorar la materia,
el trabajo de andlisis tematico opta por un enfoque inductivo, donde los temas emergen
directamente desde la informacion de los articulos revisados, lo que ubica este trabajo en lo
que Braun y Clarke (2020) denominan analisis tematico reflexivo. Un tipo del analisis que
pretende identificar elementos comunes y complementarios entre los diferentes articulos
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revisados y no hacer comparaciones entre ellos. En este sentido, estas autoras, recomiendan
el uso de analisis tematico reflexivo, cuando no se tiene la intencion de desarrollar una
teoria o no existe intencién de un muestreo teorico. Por ultimo, en un intento de dejar de
hablar a los autores/as revisados/as, se optd por ir articulando citas textuales de sus trabajos,
lo que hace de este texto una narracidon polifonica, con lo cual se quiere destacar el aporte
de cada uno/a de ellos/as en el avance del conocimiento sobre la materia.

Resultados

De la revision de la bibliografia resulta posible indicar que el estudio de la conducta
prosocial es un fenomeno complejo, dado que, a juicio de Auné et al. (2019), ningun
acto es inherentemente prosocial, “sino que esto debe ser evaluado en el contexto social
y cultural especifico donde ocurre la accion” (p. 3). A lo que habria que agregar que la
prosocialidad o el comportamiento prosocial (la primera como disposicion y la segunda
como conducta) no es un concepto entendido de igual forma por todos los autores. Segun
Mieres-Chacaltana et al. (2020), por ejemplo, hay investigadores que ven la prosocialidad
y el altruismo como expresiones equivalentes, “lo que implicaria considerar que detras de
una accién prosocial no existe una anticipacion de ningun tipo de recompensa. En cambio,
otros afirman que el comportamiento prosocial puede explicarse desde una amplia gama
de motivos, incluido el egoismo” (p. 22).

En este marco de una cierta complejidad y polisemia, es posible encontrar
argumentos sobre la empatia como un componente de la conducta prosocial; pero también,
argumentos segun los cuales la empatia es un elemento diferente a la prosocialidad.
Barrero-Toncel et al. (2023) indican que, para algunos autores, la empatia es parte de la
prosocialidad como tendencia y rasgo, mientras que para otros, es algo distinto y con
marcada diferencia. Suria y Villegas (2022) indican que existen varios aspectos “que
conforman el comportamiento prosocial, como [...] la empatia y la solidaridad” (p. 140). A
diferencia de esta posicion, Esparza-Reig et al. (2021) ubican, en un modelo de interaccion
de variables a la empatia como variable independiente y la conducta prosocial como
variable dependiente, sefialando al respecto que “la empatia se muestra como buena
predictora de la conducta prosocial” (p. 27). Igual perspectiva asume Shafique (2024),
para quien “una mayor empatia se asocia con una mayor tendencia de los estudiantes
universitarios a participar en comportamientos prosociales” (p. 1133).

No obstante, las discrepancias anteriores, que dan cuenta de posiciones mas polares,
muchos autores se ubican en posiciones mas intermedias, como Pareja et al. (2019), para
quienes la conducta prosocial es “toda conducta social positiva con o sin motivacion altruista”
(p. 186) o en el ejemplo de Alvarado et al. (2019), donde las conductas prosociales frente a
desastres socio naturales “son del tipo extrinseco-social e intrinsecos-personal” (p. 251).
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Factores asociados a la conducta prosocial
Familia, carrera de estudio y conducta prosocial

Auné et al. (2019) indican que “determinadas elecciones de carrera de nivel superior
se vinculan con un mayor nivel de realizacion de conductas prosociales que otras [...]
hay mayores niveles de conducta prosocial en graduados de carreras con orientaciones
sociales” (p. 3). En la carrera de Trabajo Social, por ejemplo, indican Suria y Villegas
(2022), al aplicar una escala de medicion de la conducta prosocial, se puede concluir “que,
en general, los estudiantes que cursan la carrera estan predispuestos a ayudar a los demas”
(p. 145). No obstante, habria que reconocer con Nistor, Anghel y Popa (2024), que por
sobre las carreras la “familia sigue siendo la institucion mas importante en la orientacidon
prosocial de los jovenes, creando un entorno propicio para el desarrollo prosocial, la
orientacion y la eleccion de carrera” (p. 16).

Religion y conducta prosocial

Un segundo aspecto que se identifica es la asociacion entre comportamiento
prosocial y religion. De acuerdo con el estudio de Kausar et al. (2023), la conducta
prosocial “se asocia positivamente con la religidn porque los valores de la religion se
centran en la responsabilidad de cuidar y ayudar a los demas” (p. 173). Mujidin et al.
(2024) suman a ello que habria, también una relacion significativa entre “la inteligencia
emocional, la religiosidad y el comportamiento prosocial” (p. 66). A juicio de estos autores,
“cuanto mayor es la inteligencia emocional y la religiosidad de los estudiantes, mayor
es el comportamiento prosocial” (p. 71). No obstante, autores como Cuadra-Martinez et
al. (2023) van a senalar que “el comportamiento prosocial es simplemente un acto de
altruismo endogrupal en las comunidades religiosas [...] y que, en algunos casos, podria
intensificar los prejuicios y las conductas de discriminacion hacia el exogrupo” (p. 18).

Género y conducta prosocial

Otro factor asociado, indican Esparza-Reig et al. (2021), es que “las mujeres
muestran un mayor grado de conductas prosociales al compararlas con los hombres en
igualdad de condiciones” (p. 29), conducta que es ratificada por Gonzalez y Molero (2022),
quienes indican “que las chicas tienen mayor interés en mantener amistades y resolver los
conflictos [...] las mujeres tienen mayores puntuaciones en conducta prosocial” (p. 121),
como también por Barrero-Toncel et al. (2023), que concluyen, que “las mujeres en las
diferentes etapas de la vida tienen una mayor tendencia a comportarse de manera prosocial
en comparacion con los hombres” (p. 4). No obstante, a juicio de Cafias et al. (2024), si
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bien las mujeres se perciben como mas prosociales que los hombres, habria que considerar
que “en el proceso de socializacion se les ensefia a las niflas a ser afectivas, compasivas,
que se dediquen al cuidado de sus hermanos y que sean consuelo para los demas” (p.
12), lo que podria estar dando cuenta de una conducta aprendida culturalmente, mas que
algo propio del ser femenino. Caamano y Leiva (2024), reafirman lo recién sefialado, “el
rendimiento de hombres y mujeres en escalas de autoinforme estaria sistematicamente
sesgado por los estereotipos y roles de género asignados a cada uno” (p. 80).

Edad y conducta prosocial

Otro factor asociado al comportamiento prosocial es la edad. Para un grupo de autores,
el comportamiento prosocial se consolida en gran medida en la adolescencia tardia. Te Brinke
et al. (2022) afirman al respecto que, en sus estudios longitudinales “los niveles medios de
conducta prosocial fueron mayores durante la adolescencia tardia, en comparacion con
la adolescencia temprana” (p. 585), lo que seria algo mas propio de la edad de quienes
estan estudiando en las universidades. Morales (2020) indica a este respecto que es en esta
edad cuando “la maduracion de la capacidad cognitiva para tomar la perspectiva de otra
persona [...] permite desarrollar una sensacion de simpatia por los demés y su desarrollo
se correlaciona a menudo con la regulacion emocional y el comportamiento prosocial”
(p. 191). Concordando con ello, el trabajo de Barrero-Toncel et al. (2021) que revisa
sistematicamente estudios en esta edad (referidos a la autorregulacion emocional, estrategias
de afrontamiento y comportamiento prosocial), dan cuenta de que existe una clara “relacion
entre estos tres constructos” (p. 11). No obstante, esta concordancia de varios autores en que
la conducta prosocial estaria asociada a la edad de ingreso a la universidad, hay autores
como Galindo-Dominguez et al. (2024) que indican que las conductas que componen el
modelo multidimensional de la prosocialidad: ayudar, compartir y reconfortar, “surgen muy
temprano en los primeros afios de vida” (p. 56). Caamafio y Leiva (2024) precisan en esta
materia, que no hay entre estas distintas posiciones una oposicion, ya que mas bien existe
un proceso en el repertorio de respuestas prosociales: “aumenta progresivamente durante la
nifez, se vuelve relativamente estable durante la adolescencia y luego vuelve a incrementar
y complejizarse durante la juventud” (p. 81).

Bienestar y conducta prosocial

Estudios como el de Li et al. (2023) encuentran que un aumento del compromiso
prosocial conlleva un aumento en el bienestar de los estudiantes de educacién superior,
de ahi que planteen, “que alentar a los estudiantes a participar en PB [comportamiento
prosocial] puede tener impactos positivos en su salud mental y bienestar general” (p.
2187). Rosli y Perveen (2021), sefialan que “involucrarse mas en el comportamiento
prosocial conduce a tener un mejor bienestar psicologico [..] [lo que] proporciona
evidencia de que el comportamiento prosocial es esencial para que un individuo funcione

Educ. Pesqui., Sao Paulo, v. 52, 293575, 2026. 8


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt-br

Consideraciones para promover el comportamiento prosocial en estudiantes universitarios...

bien en la vida” (p. 286). A su vez, Kong y Zeng (2023), dan cuenta de que un ambiente
nocivo para la salud mental en el medio universitario posee efectos “sobre la ansiedad,
el compromiso académico y el comportamiento prosocial entre los estudiantes” (p. 12).
Se debe agregar a lo anterior que el favorecer el compromiso prosocial, no solo tiene
efectos positivos en la persona, sino también en la sociedad en general. Esparza-Reig
(2020), sefiala que incentivar comportamientos prosociales, favorece que los estudiantes
universitarios “desarrollen sus conductas prosociales para ejercer mejor su profesion y
resultar beneficiosos para la sociedad” (p. 9). Wang et al. (2021), dan cuenta de que el
comportamiento social “desempefia un papel positivo en la promocion de la salud mental
tanto de quienes lo practican como de quienes lo reciben” (p. 1).

Otros factores asociados a conducta prosocial

Hay otros dos factores menos presentes en la revision realizada, pero importantes
por su significado: la asociacion entre comportamiento prosocial y felicidad y el tipo
de ambiente (competitivo 0 no competitivo) que aumentan o disminuye las conductas
prosociales. En el trabajo de Pareja et al. (2019) se concluye que “las variables Felicidad
y Comportamiento Prosocial estan asociadas positiva y muy significativamente en los
estudiantes universitarios” (p. 191); Mieres-Chacaltana et al. (2021), encuentran que hay
una relacidn positiva entre la prosocialidad y la felicidad en estudiantes de pedagogia, que
podrian “en el futuro trabajo profesional [...] redundar en una mejor satisfaccion laboral”
(p. 5). Alean y Franco (2023), a su vez, van a indicar que los resultados de su estudio
“muestran que la CP [conducta prosocial] se ve afectada por el ambiente en el que los
participantes se encuentran” (p. 19). Los grupos en ambientes competitivos tienen menos
respuestas de ayuda que los grupos en donde se realizaron actividades no competitivas.

Por ultimo, no se puede dejar de mencionar que hay un conjunto de tematicas en
las que los propios estudios indican que no existen evidencias suficientes para establecer
una vinculacion directa con el comportamiento prosocial. En este campo, por ejemplo,
el trabajo de Moya y Alcaniz-Colomer (2023) indica que la relacion entre el nivel
socioecondmico (NSE) y el comportamiento prosocial “muestra resultados inconsistentes
e incluso contradictorios: algunas investigaciones muestran una relacién negativa entre
estas dos variables (cuanto mayor es el NSE, menor es el comportamiento prosocial) y
otras han encontrado una relacion positiva” (p. 509). Bian y Wu (2023), reafirman lo
indicado y precisan que “el nivel socioeconomico familiar no tuvo un efecto directo en las
conductas prosociales de los estudiantes universitarios” (p. 12264).

Instrumentos para medir conducta prosocial
Si bien hay diferentes posiciones respecto a la prosocialidad e incluso sobre los

factores a los que esta asociada, a juicio de Barrero-Toncel et al. (2023) lo que es unanime
es “concebir a este constructo como multidimensional” (p. 4). Estos mismos autores,
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citando a una variedad de investigadores?, identifican dimensiones tales como: ayuda
fisica y verbal, servicio fisico, dar consuelo verbal, compartir, cuidar y sentir empatia,
confirmacién y valorizacion positiva del otro, escucha profunda, solidaridad y presencia
positiva. En la bibliografia revisada se da cuenta de que en la intenciéon de capturar esta
realidad multidimensional del comportamiento prosocial, hay un conjunto no menor de
escalas para realizar dicha medicion.

En la revision sistematica de Marti-Vilar et al. (2019) sobre la medicion de
conductas prosociales, se da cuenta de que se pueden diferenciar entre: “1) instrumentos
de autoevaluacion o autoinforme [...]; 2) medidas de evaluacion entre pares [...] y 3) otros
instrumentos de evaluacidn de las personas, que incluyen evaluaciones de padres, maestros,
etc.” (p. 352). En el trabajo mencionado, los autores identifican un total de 16 escalas
distintas y dentro de ellas, indican “las medidas de autoevaluacion son las mas destacadas,
y se puede encontrar una amplia gama de ellas a lo largo de la literatura” (p. 353).

Dentro de los articulos revisados, hay un conjunto que da cuenta detalladamente de
la escala utilizada y, en particular sobre las afirmaciones o items sometidos a evaluacion
con estudiantes universitarios. Este es el caso del estudio de Severino-Gonzalez et al. (2022),
que trabaja con la escala de habilidades prosociales disefiada por Morales y Suarez (2011)°
y que es conformada por 20 afirmaciones, agrupadas en cuatro dimensiones: solidaridad
y respuesta de ayuda; altruismo; asistencia y toma de perspectiva. Una segunda escala que
se presenta con detalles es otro trabajo de Severino-Gonzalez et al. (2023), la escala corta
de conducta prosocial publicada por Auné y Attorresi (2017)°, compuesta por 15 items
agrupados en dos dimensiones: reconfortar y ayuda. Una tercera escala, en este caso en un
trabajo de Suria y Villegas (2022), es la version espafiola de la escala de Comportamiento
Prosocial (PB) de Caprara y Pastorelli (1993).

En Chile, Mieres-Chacaltana et al. (2020) realizaron una evaluaciéon en estudiantes
universitarios utilizando la Escala de Prosocialidad de Caprara et al. (2005) ya antes
identificada (pie de pagina 4). En este caso, los autores del estudio indican que “el modelo
propuesto mostré un buen ajuste y presento propiedades psicométricas adecuadas para
medir prosocialidad en personas que, segun su edad, pueden ser consideradas adolescentes
tardios o adultos emergentes” (p. 26). En una fecha aun mas reciente, Barrero-Toncel
et al. (2023), tomando como referencia la adaptacion a estudiantes chilenos ya antes
mencionada, establecieron las propiedades psicométricas de la Escala de Prosocialidad de
Caprara et al. (2005) en Colombia.

4~ CAPRARA, Gian; STECA, Patrizia; ZELLI, Arnaldo; CAPANNA, Cristina. A New Scale for Measuring Adults’ Prosocialness. European Journal
of Psychological Assessment, Higrefe, v. 21, n. 2, p. 77-89, 2005. https://doi.org/10.1027/1015-5759.21.2.77; CARLO, Gustavo; RANDALL,
Brandy. The development of a measure of prosocial behaviors for late adolescents. Journal of Youth and Adolescence, Philadelphia, v. 31, n. 1,
p. 31-44,2002. https://doi.org/10.1023/A:1014033032440 y ROCHE, Robert. Psicologia y educacion para la prosocialidad. Buenos Aires: Ciudad
Nueva, 1998.

5 - MORALES-RODRIGUEZ, Marisol; SUAREZ-PEREZ, Cristian. Construccion y validacion de una escala para evaluar habilidades prosociales en
adolescentes. 2011. Disponible en: https://www.yumpu.com/es/document/read/4637653/construccion-y-validacion-de-una-escala-para-evaluar
6- AUNE, Soffa; ATTORRESI, Horacio. Dimensionalidad de un test de conducta prosocial. Revista Evaluar, Cordoba, v. 17, n. 1, p. 29-37, 2017.
https://doi.org/10.35670/1667-4545.v17.n1.17072

Z- CAPRARA, Gian; PASTORELLI, Concetta. Early emotional instability, prosocial behavior, and aggression: some methodological aspects.
European Journal of Personality, London, v. 7, n. 1, p. 19-36, 1993. https://doi.org/10.1002/per.2410070103
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Formacion para favorecer las conductas prosociales

En la linea de tareas que se pueden encontrar para incentivar la prosocialidad en
el medio universitario, en el trabajo de Esparza-Reig (2020) se indica que “los principales
programas de las universidades para fomentar los valores sociales son las actividades
de voluntariado y ayudas sociales” (p. 8). En este marco, a modo de ejemplo, se pueden
mencionar propuestas muy diferentes que dan cuenta del arco amplio de posibilidades en
la materia. En el estudio de Choquehuanca (2022), se invita a estudiantes universitarios a
participar en practicas comunitarias de pueblos originarios, como son el ayni y el apthapi,
los que una vez realizados y obtenidos los resultados de las aplicaciones del Test de
Conducta Prosocial de Auné (2017)%, demuestran que “los temas del ayni y el apthapi
tuvieron un efecto positivo en las conductas prosociales de los estudiantes; tanto en
la Dimension Ayuda como en la Dimension Confortar” (p. 63). A su vez, Blanch et al.
(2020), que incorporan la posibilidad de realizar un practicum con Aprendizaje-Servicio
(ApS), dan cuenta de que entre los estudiantes universitarios que realizan este tipo de
trabajo, se percibe “una mayor valorizacion de las actitudes y aptitudes prosociales que
los estudiantes que han hecho otro tipo de proyectos” (p. 124).

Junto a estos programas de mediana o gran dimension, también hay presencia
en la literatura de proyectos de mas bajo costo y de impacto mas bien personal, pero
significativos. Lee, Guo y Chen (2024) dan cuenta de una investigacion en la que estudiantes
universitarios realizan durante 14 dias actos de bondad, que resultan un antidoto frente
a la desconexion social, ya que “los resultados mostraron que la intervencion que
promovia el compromiso prosocial aumentaba el contacto social (especialmente con otras
personas cercanas) y reducia la soledad diaria de los participantes solitarios” (p. 38).
Villalonga-Aragon et al. (2023), en esta misma linea, a través de una revision sistematica
de 15 articulos sobre intervenciones educativas, dan cuenta de como, mediante acciones
prosociales de caracter no complejo, resulta posible dejar de asumir un rol de espectador
frente a la violencia de género en los campus universitarios, al concluir que “todos los
estudios obtuvieron resultados positivos [...] mediante la promocion e implementacion
de politicas publicas equitativas e interculturales basadas en programas educativos” (p.
17). No obstante, respecto del éxito de estos diferentes trabajos de intervencion, hay que
tener presente, indica Arias (2021), que no resulta posible considerar “a las actividades
prosociales como condicién suficiente para un cambio en las actitudes hacia la practica
de valores morales [...], es necesario incluir elementos cognitivos, afectivos, sociales y
conductuales” (p. 147).

Por ultimo, la revision sistematica releva que el comportamiento prosocial logra su
mayor nivel cuando se ensefia en la practica cotidiana. Alfirevi¢ et al. (2023) trabajando
con estudiantes universitarios, dan cuenta de que estos no perciben beneficios cuando
“no encuentran evidencia de ‘predicar con el ejemplo’ (es decir, instituciones de educacion
superior que adoptan la orientacion prosocial en la practica)” (p. 7). Coinciden con esta

8- AUNE, Soffa. Construccion de un test de comportamiento prosocial y su modelizacion con la teoria de la respuesta al item. 2017.
Tesis (Doctorado) — Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2017. Disponible en: https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/
handle/11336/83189/CONICET_Digital_Nro.2da682ec-dff9-4198-814c¢-5cc6d3738198_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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constatacion Jin et al. (2024), quienes, trabajando con estudiantes de medicina, concluyen
“que los estudiantes de medicina quieren que se les ensefie ética en la practica y desarrollar
practicas éticas, en lugar de que se les ensefie ética” (p. 10).

Discusion

Al discutir los resultados de la revision realizada con el conocimiento acumulado es
posible constatar que hay muchas coincidencias. Los resultados de este trabajo dan cuenta
de que la conducta prosocial sigue siendo un tema en el que no hay una conceptualizacién
Unica. A este respecto, Gomez-Tabares (2019), en una revision sistematica de caracter
general sobre prosocialidad, afirma: “La conducta prosocial es una categoria de diversas
acepciones en psicologia que tiene una amplia gama de definiciones en la literatura
cientifica” (p. 191). La informacién recogida da cuenta de que los limites que diferencian
la prosocialidad de otros conceptos (altruismo, empatia), asi como la asociacion de ella
con otros factores (religion, género, edad, bienestar), son todavia temas en discusion. Por
otra parte, si se aprecia que hay acuerdo en que la conducta prosocial es un constructo de
caracter multidimensional.

Por otro lado, un aspecto que muestra una coincidencia de esta revision con otros
estudios en la materia dice relacidon con la importancia de la prosocialidad en los procesos
formativos. Lo aqui encontrado coincide con las investigaciones de autores/as tales como
Severino-Gonzalez et al. (2022), quienes indican que el comportamiento prosocial posee
un “gran potencial en la educacion superior para la promocion de principios y valores
vinculados con la ética, voluntariedad, altruismo y sustentabilidad” (p. 50). En este mismo
sentido, Reig-Aleixandre et al. (2024) indican “que los programas de la universidad que
busquen la ayuda a la comunidad y permitan el descubrimiento de los valores conseguiran
desarrollar mas eficazmente la responsabilidad social” (p. 168). Programas de voluntariado
y/o intervenciones formativas, tales como cursos o modulos de actividades curriculares
que promueven un comportamiento prosocial, son espacios privilegiados para que las y
los estudiantes aumenten su responsabilidad social.

Lo que si resulta algo mas novedoso de este trabajo es que la prosocialidad en
el mundo universitario exige siempre enfrentar un doble desafio. Algo que podria ser
un factor diferenciador respecto de lo que acontece en otros niveles educativos. En
este sentido, una adecuada formacion hacia la prosocialidad exige una responsabilidad
personal como también una responsabilidad institucional. Grandea et al. (2024) sefialan
al respecto que, dentro de las responsabilidades de los docentes, se ubica la tarea de ser
modelos a seguir para sus estudiantes, lo que implica no solo un dominio tematico sino
un ejemplo de coherencia; pero igual demanda se realiza a la gestion universitaria, donde
resulta fundamental, a juicio de Lifian (2023), que las politicas que se promulguen sean
posibles verlas en la practica, solo ello, dira este autor, “aumenta la credibilidad de la
universidad” (p. 1597). En este sentido, como indican Flores-Fernandez et al. (2022), “las
universidades deben considerar el desarrollo de sus funciones sustantivas con un elevado
enfoque social, lo que implica [...] involucramiento de todos los actores que integran las
comunidades educativas” (p. 96).
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Conclusiones

Al volver ala pregunta que moviliza esta revision, sobre qué consideraciones se deben
tener presentes para promover el comportamiento prosocial en estudiantes universitarios,
habria que indicar que el conocimiento acumulado permite a las universidades saber
que hay carreras que requieren mas atencién que otras para formar en una conducta
prosocial; seria adecuado recordar que hay un conjunto amplio de programas formativos
probados para desarrollar la prosocialidad; que existen numerosas escalas validadas para
medir el comportamiento prosocial que estan disponibles; pero, ademds, que para una
adecuada formacion prosocial en el mundo de la educacién superior se requiere atender
a la necesidad de una convergencia entre el discurso y la practica, como también entre
la responsabilidad personal y la responsabilidad institucional. Las y los estudiantes de la
educacion superior (terciaria), son mucho mas proclives que los estudiantes de educacion
secundaria o primaria, a ser exigentes con sus profesores y sus instituciones en cuanto a
la necesaria coherencia entre lo que se ensefia o se exige y la practica.

Por lo tanto, si se busca formar en comportamiento prosocial se requiere formar
profesionales, como indican De la Calle et al. (2020), “que ponen su profesion al servicio de
las personas [...] promueven la justicia social [...] apuestan por el desarrollo sostenible” (p.
4), lo que es reafirmado por Andia-Valencia ef al. (2025), al sefialar que las universidades
deben formar personas que “buscan no solo su propio desarrollo personal y profesional,
sino también, el progreso de la sociedad en su conjunto” (p. 104); pero, para que ello
ocurra, se puede coincidir con Barajas et al. (2020), se requiere también de una gestion
universitaria “de calidad ética, que debe promover una gestion responsable por medio de
sus programas educativos” (p. 1156). Solo un ambiente de coherencia entre el discurso y la
practica, entre la responsabilidad de cada uno y el de toda la comunidad, es un requisito
bésico para una adecuada formacidon en un comportamiento prosocial.

No hay duda de que este trabajo tiene como principal limitante el nivel exploratorio
en el que se ubica. Se requeriria realizar una revision exhaustiva mas alla del mapeo
aqui realizado. Se necesita determinar la validez de cada articulo seleccionado, contrastar
las regiones en las que se realizan para apreciar aspectos culturales y establecer una
mayor cantidad de controles. No obstante, las limitaciones esbozadas, el trabajo realizado
proporciona informacion valiosa para responder a la pregunta que orientd esta revision.
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