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RESUMO

Objetivo: Analisar a estrutura e a gestdo da informacdo do Painel de Evidéncias Cientificas sobre Tratamento
Farmacolégico e Vacinas - COVID-19 do Ministério da Salde, de maneira a identificar obstaculos e demandas em literacia
digital em saude e propor melhorias para a disponibilizacéo e visualizacdo das informac¢des de modo a facilitar o acesso
a elas e seu uso pela populagéo.

Método: O presente trabalho constitui um estudo de caso. Foi realizada uma andlise qualitativa e descritiva sistematizada
por meio de um framework que integra o Modelo de Literacia Digital em Saude e a Taxonomia de Bloom.

Resultado: Os resultados apontaram que o painel apresenta a necessidade de melhoria na gestdo da informacao quanto
a disponibilidade e visualizacdo dos dados em saude a fim de favorecer a incluséo e o acesso pela populagéo.
Conclus@es: O presente estudo contribui para ampliar o debate, para além deste estudo de caso, acerca da necessidade
de traducéo do conhecimento e melhor gestéo da informacgédo de painéis de dados em salde para promocao da inclusdo
e do acesso as informacdes pela populagao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo da informagéo. Saude digital. Comunicacédo em salde. Divulgacéo cientifica. Literacia em
saude.

ABSTRACT

Objective: Analyze the structure and information management of the Scientific Evidence Panel on Pharmacological
Treatment and Vaccines - COVID-19 of the Ministry of Health, to identify obstacles and demands in digital health literacy
and propose improvements for the availability and visualization of health information to facilitate access and use of these
by the population.

Method: A qualitative and descriptive analysis was carried out using a framework that integrates the Digital Health Literacy
Model and Bloom's Taxonomy.

Result: The results showed that the panel presents the need for improvement in information management, regarding the
availability and visualization of health data to favor inclusion and access by the population.

Conclusions: The present study contributes to the debate about knowledge translation and presents an analysis
framework to improve information management to promote inclusion and access to health information by the population.
KEYWORDS: Information management. Digital health. Health communication. Scientific divulgation. Health literacy.

1 INTRODUCAO

No cenario atual de avanco de tecnologias e prestacdo de servigos de saude cada
vez mais complexos, é essencial que profissionais de salde desenvolvam habilidades para

promocédo de literacia de maneira que possam contribuir para a reducdo das barreiras
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existentes para a populacdo (Tsai et al.,, 2024). Estudos apontam uma tendéncia em
superestimar a literacia em saude dos pacientes e desvalorizar 0s recursos e estratégias
para seu desenvolvimento (Paakkari; Okan, 2020; Tsai et al., 2024).

Em artigo publicado por Peres (2023), o pesquisador faz uma analise da producao
brasileira acerca dos termos “alfabetizacédo”, “letramento” e “literacia em saude”; e relata
gue o conceito de alfabetizacdo em saude foi utilizado com maior registro entre os anos de
2005 e 2016 — o autor refere-se a dimenséo funcional, ou seja, habilidades de leitura, escrita
e numeracia. A partir de 2017, houve maiores registros do termo “letramento em saude”, de
modo a se aproximar mais, conceitualmente, da producédo internacional, porém ainda
voltado para a dimens&o funcional. O termo ‘“literacia em saude” aparece com mais
proeminéncia a partir de 2013 como descritor, vinculando-se com a promoc¢ao da saude
(Peres, 2023). Nesse aspecto, o presente trabalho utilizara o termo “literacia em saude”.

A literatura aponta que, independentemente do nivel de escolaridade, muitos
individuos enfrentam dificuldade ao navegar por sistemas de informacéo (Gokdemir et al.,
2024). Assim, a literacia digital em saude constitui responsabilidade social que pode auxiliar
na promocao de inclusdo e acessibilidade as informacdes pela populacdo (Paakkari; Okan,
2020). Implica em competéncias de compreenséo; avaliacdo; e aplicacdo de informacdes
provenientes da leitura, escrita e interpretacdo de textos para tomada de decisdo para
prépria saude, de pessoas proximas ou da comunidade em que vivem (Peres, 2023;
Mainardes; Yamaguchi; Mainardes, 2023; Tsai et al., 2024).

No Brasil, ha esfor¢os para a elaboracéo e difusao de informacdes de salude — e para
garantir o livre acesso a elas —, a exemplo do Painel de Evidéncias Cientificas sobre
Tratamento Farmacolégico e Vacinas - COVID-19 (Ministério da Saude, 2024). Entretanto,
nao basta assegurar a entrega da informacado, deve-se também facilitar a compreensao
pelos usuérios para que possam converter o conhecimento adquirido em acao e promover
impactos significativos para si e para a sociedade (Choi; Barengo; Diaz, 2024).

McKee (2024) defende que a pandemia de COVID-19 acelerou o progresso digital e
cientifico em diversos paises, com producdo massiva de informacao, nem sempre de fontes
confidveis. Assim, € importante que ferramentas sejam desenvolvidas para disseminar
dados veridicos de modo que a populacdo compreenda o que esta sendo divulgado e confie
naquelas informacdes. O publico geral se interessa em saber sobre ciéncia, mas esta deve
ter reduzido o grau de complexidade para melhor aproveitamento da informacéo pelos
usuarios (McKee, 2024).
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A adocdo de ferramentas digitais em saude, como telemedicina e painéis de
indicadores, exige desenvolvimento de estratégias de inclusdo e promocéao da equidade, o
gue vai além do acesso a banda-larga e dispositivos com internet, inclui a literacia digital
por meio de adaptacéo cultural, linguagem simples e tradugéo do conhecimento e do design
das plataformas digitais (Rodriguez; Shachar; Bates, 2022).

Nesse contexto, o objetivo do presente artigo foi analisar a estrutura geral do Painel
de Evidéncias Cientificas sobre Tratamento Farmacolégico e Vacinas - COVID-19 do
Ministério da Saude; e examinar a sua organizacao geral, os obstaculos e as demandas em
literacia digital em saude.

Este tipo de pesquisa é significativo para melhorar a acessibilidade e compreenséo
das informacdes cientificas disponibilizadas pelas instituicbes publicas e ajudar a promover
uma melhor tomada de decisdo — com base nas informacdes adquiridas — por parte dos
profissionais de saude e do publico em geral.

Nesse aspecto a pergunta norteadora do presente trabalho foi: como esta
estruturado o Painel de Evidéncias Cientificas sobre Tratamento Farmacologico e Vacinas
- COVID-19 do Ministério da Saude e quais sdo os principais obstaculos e demandas em

literacia digital em saude enfrentados pelos usuarios desse recurso?

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo descritivo, ou seja, voltado para demonstrar como uma ou
mais variaveis se encontram apresentando os dados e/ou fenémenos e, qualitativo, ou seja,
abordagem para compreensdo subjetiva sem atribuicdo de maior ou menor peso as
variaveis (Andrade; Theobald, 2021)

Utilizou-se um quadro tedrico e metodoldgico proposto por Chan e Kaufman (2011)
gue adaptaram dois modelos j& estabelecidos na literatura: o Modelo de Literacia Digital em
Saude de Norman e Skinner (2006) e a Taxonomia de Bloom (Ferraz; Belhot, 2010).

O estudo foi conduzido de acordo com 0s seguintes estagios: a) Analise de SWOT,
ferramenta estratégica para avaliar a organizacao geral do painel examinando pontos fortes
e fracos, ameacas e oportunidades dos elementos do painel (Puyt; Lie; Wilderom, 2023);
b) Analise de tarefas, estratégia que realiza a decomposi¢cédo das etapas necessarias para
utilizagdo do painel para descobrir conhecimento necesséario, metas, processos de

pensamento e estratégias para conclusdo da tarefa (Chan e Kaufman, 2011); c)
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Classificacdo de cada etapa de acordo com o Modelo de Literacia Digital em Saude:
caracterizado por conjunto de competéncias no ambito computacional, informacional,
midiatico, tradicional e numeracia, cientifico e em saude (Norman; Skinner, 2006); e d)
Classificacao dos niveis de complexidade cognitiva, por meio da Taxonomia de Bloom, que
propde uma estrutura hierarquica cumulativa em niveis, para obtencdo de uma habilidade
anterior, antes de adquirir a proxima (Ferraz; Belhot, 2010), conforme a Figura 1.

Para a descricao das tarefas um pesquisador simulou a entrada no site, observando
cada uma das etapas necessarias para que um usuario pudesse acessar e entender o
painel. Para classificacao da literacia, cada uma das etapas foi mapeada de acordo com a
definicdo dos conceitos propostos pelo modelo de Norman e Skinner (2006).

As andlises foram realizadas entre setembro de 2023 e janeiro de 2024.
Considerando que o painel é de livre acesso e publico, ndo foi necesséaria a submisséo do

presente estudo a andlise ética.

Figura 1 — Estagios da metodologia utilizada no presente estudo

3 RESULTADOS

@ Mapeamento )
a _g Analise dos e descricio CLasszcaggo Clasgﬂcagao
RO das etapas da literacia do nivel de
= N elementos do . :
c 3 painel para acesso e digital em complexidade]
<9 utilizagio do saude cognitiva

l pai_nel l l

" l
-g _g Modelo de
S= " . . .
£ E SWOT Analise de Llltgraua Taxonomia de
g @ Tarefas Digitalem Bloom
5 o Satde
'R

Fonte: elaborado pelo autor(2024).

O painel constitui recurso dindmico que pode ser atualizado constantemente, assim,
ele sera descrito a seguir conforme a visualizagdo e as nomenclaturas presentes durante o
periodo de analise, e serdo apresentadas capturas de telas para melhor compreenséao das

descri¢cdes no texto.
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3.1 Analise de SWOT

Para avaliacdo da organizacdo geral do painel foi utilizada a analise de SWOT. A

seguir serdo descritos os resultados dessa analise de acordo com cada elemento do painel.
3.1.1 Conteudo

Em relacdo a organizacdo do conteudo do painel, o artigo mais recente encontrado
até o final da andlise realizada foi de janeiro de 2021. Na parte superior direita da tela, ha
um botdo de “exportar dados”, que, supostamente, deve entregar o download dos dados
contidos na pagina web, no entanto, estes limitam-se aos mesmos anteriormente
encontrados, sem a filtragem, na exportacao da “Tabela de informe de evidéncias”. O painel
apresenta contraste de cores que favorece a visualizagdo para daltdnicos ou para pessoas
com baixa visao.

Identificaram-se problemas ortograficos e geograficos, como, por exemplo, o pais
"Finlandia" que € encontrado como "Filandia"; e os termos "Coreia" e "Singapura" para 0s
guais se encontram as grafias "Coreia do Sul”, “Korea", "Singapura" e "Cingapura”. Em
relagdo a geografia, encontram-se artigos da Turquia e, separadamente, a ocorréncia de
artigo — sobre a tecnologia Quercetina — creditado a Istambul, categorizada no painel como
pais. O termo "Estados Unidos" também é tratado com duplicidade, pois é possivel
encontrar na "Tabela de artigos por pais" artigos creditados aos "Estados Unidos" e outros
aos "Estados Unidos da América", o que pode ser observado na barra de filtros mostrada
na Figura 2.

Ha artigos creditados ao pais "ndo se aplica". Observaram-se, também, artigos de
"diversos Paises". Para 0 caso de "ndo se aplica", ndo ha clareza acerca do que seria. Para
“diversos Paises” é possivel verificar na "Tabela de informe de evidéncias", ao final do
painel, que se trata do Consorcio EBMPHET — formado pelas instituicdes Evidence-Based
Medicine, Public Health and Environmental Toxicology, Pan American Health Organization
(PAHO) e World Health Organization (WHO).
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Figura 2 — Aplicagao de filtro “Estados Unidos”

Pais

Q Estados Unidos

Estados Unidos da America

Estados Unidos ca

Emirados Arabes Unidos

Fonte: Ministério da Saude (2024).

Ao realizar o download dos dados da "Tabela de artigos por pais", a planilha obtida

explicita a duplicidade ou triplicidade de alguns destes de maneira que, para cada vez que

determinado pais aparece, é associado a ele um numero de artigos que aparecem em

contagens distintas, ndo sendo os mesmos artigos. Por exemplo, ao realizar o download da

"Tabela de artigos por pais" para a tecnologia cloroquina, o termo "Brasil" aparece nédo 1,

mas 2 vezes, sendo um dos termos com 13 artigos e o outro com 2 artigos, correspondendo

a 15 publicacdes distintas. Outros exemplos sao apontados no Quadro 1.

Quadro 1 — Quantidade de ocorréncias de paises/tecnologias

Tecnologias Paises Ocorréncias
Antimalaricos Canada 2
Alemanha 2
Brasil 2
Canada 2
Chile 2
Cloroquina China 2
Dinamarca 2
Egito 2
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
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Tecnologias Paises Ocorréncias
Holanda 2
india 2
Maléasia 2
Cloroquina Paquistéo 2
Peru 2
Polbnia 2
Reino Unido 3
Argentina 2
Austrélia 2
Canada 2
China 2
Corticosteroides Espanha 2
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Italia 2
Reino Unido 2
Dutasterida Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Espironolactona Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Alemanha 2
Canadéa 2
Chile 2
China 2
Favipiravir Egito 2
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Malésia 2
Reino Unido 2
[0 Oriersidad Feeralde Sania Cataina 19oN 1510.2024. 7 de 32
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Tecnologias Paises Ocorréncias
_ Espanha 2
Heparina

Franca 2

Africa do Sul 2

Alemanha 2

Argentina 2

Australia 2

Austria 2

Brasil 2

Canada 2

China 2

Dinamarca 2

Egito 2

Espanha 2

Hidroxicloroquina

Estados Unidos 1

Estados Unidos da América 1

Grécia 2

india 2

Japéo 2

Noruega 2

Paquistéo 2

Peru 2

Reino Unido 2

Suica 2

Uganda 2

Estados Unidos 1

Imunomoduladores _ _
Estados Unidos da América 1
Estados Unidos 1
Imunossupressores _ _
Estados Unidos da América 1
Inibidores da Enzima Conversora da >
Angiotensina 2 (IECA 2) Alemanha
n Encontros Bibli, Florianépolis, v. 30, 2025: €101065 8 de 32
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Tecnologias Paises Ocorréncias
Inibidores da Enzima Conversora da Canada 3
Angiotensina 2 (IECA 2)
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Reino Unido 2
Inibidores do Sistema Renina-Angiotensina- >
Aldosterona (ISRAA) Italia
Interferon Reino Unido
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
. Brasil 2
Ivermectina
india 2
Egito 2
Alemanha 2
Argentina 2
Australia 2
Austria 2
Brasil 2
Canada 2
Chile 2
China 2
Lopinavir
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Franca 2
india 2
Malasia 2
Noruega 2
Pol6nia 2
Reino Unido 2
Estados Unidos 1
Nitazoxanida
Estados Unidos da América 1
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Tecnologias Paises Ocorréncias
Oseltamivir Malasia 2
Alemanha 2
Argentina 2
Brasil 2
Canada 2
Chile 2
China 2
Remdesivir Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Grécia 2
india 2
Malasia 2
Noruega 2
Polonia 2
Ribavirina Egito 2
Reino Unido 2
Alemanha 2
Argentina 2
Austria 2
Brasil 2
Canada 2
Chile 2
Ritonavir China 2
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Franca 2
india 2
Malasia 2
Noruega 2
[ Coconos ot oranopots v 80 202 o00s 10 de 32
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Tecnologias Paises Ocorréncias
Ritonavir Pol6nia 2
Reino Unido 2
_ Estados Unidos 1
Terapia Celular
Estados Unidos da América 1
_ _ Canada 2
Umifenovir
Reino Unido 2
_ Estados Unidos 1
Vacina
Estados Unidos da América 1
Estados Unidos 1
Vacina BCG Estados Unidos da América 1
Sri Lanka 2
Estados Unidos 1
Vacina BNT162 Estados Unidos da América 1
india 2
Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
Vacina ChAdOx1 nCoV-19 .
India 2
Reino Unido 2
_ Estados Unidos 1
Vacina contra SARS-Cov-2
Estados Unidos da América 1
Canada 2
Estados Unidos 1
Vacina de DNA

Estados Unidos da América 1

india
Alemanha 2
Canada 2
Vacina de RNA Estados Unidos 1
Estados Unidos da América 1
india 2
_ o Estados Unidos 1

Vacina de virus inativado
Estados Unidos da América 1
E] Encontros Bibli, Florianépolis, v. 30, 2025: €101065 11 de 32
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Tecnologias Paises Ocorréncias
Estados Unidos 1
Vacina INO-4800 Estados Unidos da América 1
india 2
Estados Unidos 1
Vacina mRNA-1273 Estados Unidos da América 1
india 2

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Além da duplicidade dos paises, as tecnologias também se repetem, sem

padronizacdo da grafia, escritas ora em letra mailscula, ora em mindscula, e sdo

contabilizadas como tecnologias distintas, conforme observado no Quadro 2. Os nomes

dos paises aparecem no Quadro 2 com a mesma grafia apresentada no painel.

Quadro 2 — Verbetes das tecnologias grafadas de maneira distinta com repeticbes de paises

Numero de .
aises Paises Quantidade de Quantidade
Verbete da Tecnologia P . repeticéo por .
(total com repetidos ais de artigos
repeticdes) P
Estados 1
Unidos
Estados
. Unidos da 1
Colchicina 16 América 18
Grécia 2
Ird 2
colchicina 1 - - 1
Lianhua Qingwen (Medicina 5 i i 4
Tradicional Chinesa)
Medicina Tradicional Chinesa 3 - - 12
Medicina tradicional chinesa 1 - - 1
Alemanha 2 155
Australia 2
Plasma convalescente 60 Brasil 2
Canada 2
Chile 2
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Numero de
aises . Quantidade de .
Verbete da Tecnologia P Paises | 1o heticao por | Quantidade
(total com repetidos pais de artigos
repeticdes)
China 2
Egito 2
Estados 1
Unidos
Estados
Plasma convalescente 60 Unidos da 1
América
india 2
Polbnia 2
Reino Unido 2
plasma convalescente 1 - - 1

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Assim, a mesma tecnologia é grafada de diferentes maneiras com seus artigos
associados sem configurar uma interseccéo de conjuntos, ou seja, todos sdo contabilizados
como distintos. Um exemplo é o da tecnologia Daclatasvir, ora denominada "Daclastavir",
com um artigo, ora denominada Daclatasvir, com seis artigos contabilizados, com a

mudanca na posic¢éo da letra "s".

3.1.2 Filtros

O filtro € de facil utilizacdo com quatro sec¢Bes nitidamente indicadas: tecnologia,
delineamento de estudo, pais e data de publicacdo. Ao clicar em qualquer uma delas, é
possivel visualizar um botdo vermelho, cuja fungéo é "cancelar sele¢do"; e um botao verde,
gue corresponde a "confirmar selecédo". Caso seja clicado o botdo de "confirmar selecéo”,
o botéo de "cancelar selecado" ndo desempenhara mais sua funcéo, o que torna necessario

acionar outros recursos, como o botao de "limpar filtros", conforme observado na Figura 3.
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Figura 3 — BotBes de cancelar selecao, confirmar selecao e limpar filtros

' ™

L u [\- Limpar filtros \

|Q]

Fonte: Ministério da Saude (2024).

Todos os graficos e tabelas possuem filtro, assim a selecdo de uma variavel de um
grafico ou tabela modifica todos os outros componentes do painel, para que figuem em
consonancia com a variavel escolhida. A existéncia do filtro ndo é expressa de forma
evidente, e o usuario precisa explorar o painel de forma mais atenta e sistematica ou supor
a existéncia dessa funcionalidade.

E possivel encontrar um filtro — que seleciona mais de uma variavel — em todos os
gréficos, conforme mostrado na Figura 4. Embora seja uma ferramenta que garanta maior
agilidade na selecdo, ndo esta explicita em um primeiro momento — para visualiza-la, é

necessario clicar sobre o grafico.

Figura 4 - Selecéo de lago apos a selecdo de dois intervalos temporais

Painel de Evidéncias Cientificas sobre Tratamento Farmacologico e Vacinas - COVID-19 @ ormacses

Filtros

Tecnalogia Delingamento do estud Pais Data da publicacio

Limpar filtros )

424

1198
Artigos por més e ano da publicaco — :
@ Fontes & Babar Dados.
Fonte: Ministério da Saude (2024).
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3.1.3 Graficos

Os gréficos apresentados no painel sdo dos tipos que apresentam linhas, setores,
barras horizontais e verticais. E possivel fazer download de todos e observa-se 0 mesmo
problema do cancelamento de selecao nos filtros, citado anteriormente.

O gréfico de linhas € intuitivo e expde o contelddo de maneira acessivel. HA mudanca
de tonalidade para um tom mais escuro para a variavel selecionada, recurso que evita
confusdo e garante acessibilidade para daltbnicos ou pessoas com baixa visao.

O gréfico de setores € uma opcéo interessante pelo fato de a totalidade de tipos de
estudo limitar-se a 3, dessa forma cada setor ndo se torna demasiadamente pequeno. A
informacao acerca de cada setor esté escrita ao lado. Ao clicar em um setor ou posicionar
0 cursor sobre ele, sdo reveladas duas novas informacdes: nimero e percentual de artigos,
conforme observado na Figura 5. Esse grafico é rotatorio, funcionalidade que ndo agrega
ou suprime informacdes, 0 que gera duvida sobre a necessidade dessa funcéo.

Os graficos com barras horizontais s&o apresentados de maneira simples. E possivel
comparar visualmente a quantidade de artigos por tipo de delineamento, pelo tamanho das
barras e gradacéo de cor. Caso seja do interesse do usuario conhecer o numero total de
artigos, é necessario posicionar o cursor sobre a barra ou clicar nela, conforme

demonstrado na Figura 6.

Figura 5 — Gréfico de setores apoés clique sobre um setor

e & K
Tipo de estudo
Comparativo
Tipo do Estudo: B Comparativo
) Tivo par:
Artigos
Percentual
© Fontes &, Baixar Dados
Fonte: Ministério da Saude (2024).
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Figura 6 — Exemplo de grafico encontrado no painel com gradacéao de cores e com item sem
dados

ra
e

Delineamento do estudo

@ Fontes X Baixar Dados

Fonte: Ministério da Saude (2024).

O gréfico de barra vertical € apresentado de maneira pouco intuitiva, apresenta
excesso de informacéo e fica a cargo da exploracdo, atencdo e interesse do usuario.
Algumas linhas das barras verticais sdo muito finas, o que dificulta clicar sobre elas, e 0
mesmo numero (a numeracao varia de 1 a 7) é adotado para caracterizar diversas variaveis,
com variacao apenas de cor, conforme indicado na Figura 7.

Observou-se a ocorréncia de uma barra vertical com informacfes sem data,
imediatamente apds a barra vertical referente a janeiro de 2021, conforme mostra a Figura
7.

Para dispositivos de telas menores, como laptops e mobile, h4 a presenca de uma
barra de rolagem horizontal. A barra com gréficos horizontais demonstra a adaptabilidade
do layout a diferentes tamanhos de telas, o que ndo contribui para melhor compreenséo e

visualizacdo dos dados. Realizar o download do gréfico e verificar a planilha é mais

esclarecedor, conforme indicado na Figura 8.
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Figura 7 — Grafico com barras verticais com excesso de informagdes, com diferentes variaveis
sendo indicadas pelo mesmo nimero e a comparacao da barra vertical que data de janeiro de

2021 e da barra vertical com auséncia de data.

Artigos por delineamento do estudo e por més de publicacao

M 1- Revisao sistematic:

2 - Ensaio clinico rand

Artigos

@ Fontes & Baixar Dados

Artiqos por delineamento do estudo e por més de publicacao

400
B 1- Revisdo sistematic:

sao sistematic:

- ¢
. . = B etanalise

Artigos

t__llllll---_

© Fontes & Baixar Dados

Fonte: Ministério da Saude (2024).
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Figura 8 — Planilha gerada a partir do download do gréfico

1 |DATA PUBL.autoCalendar.MesAno |Delineamento do Estudo |Artigos

2 |Jan-2020 Estudo de caso-controle 2
3 |Jan-2020 Estudo transversal 1
4 |Jan-2020 N3o aplicavel 1
5 |Jan-2020 Relato de caso 1
6 |Fev-2020 Estudo in silico 5
7 |Fev-2020 Estudo in vitro 1
8 |Fev-2020 N3o aplicavel 1
9 |Fev-2020 Revisdo narrativa 2
10 |Mar-2020 Andlise post hoc de ensaio clinico 1
11 |Mar-2020 Coorte retrospectiva 4
12 |Mar-2020 Ensaio clinico ndo randomizado 3
13 |Mar-2020 Ensaio clinico randomizado 3
14 |Mar-2020 Estudo in silico 2
15 |Mar-2020 Estudo in vitro 1
16 |Mar-2020 Estudo transversal 2
17 |Mar-2020 Néo aplicavel 2
18 |Mar-2020 Relato de caso 6
19 |Mar-2020 Revisdo narrativa 17
20 |Mar-2020 Revisdo sistemdtica 3
21 |Mar-2020 Revisdo sistematica rapida 1
22 |Mar-2020 Série de casos 2
23 |Abr-2020 Analise post hoc de ensaio clinico 1

Fonte: Ministério da Saude (2024).

3.1.4 Tabelas

Todas as tabelas oferecem a possibilidade de download de dados. O cancelamento
da selecdo persiste nos filtros. As informacdes encontradas nas tabelas séo claras e
organizadas.

Notou-se uma preocupag¢ao em esclarecer termos na “Tabela de descricdo do
delineamento do estudo”, destinada a descrigdo de cada delineamento de estudo, o que
dispensa a necessidade de o usuario buscar informacgdes em outras fontes. Embora seja
possivel expandir a linha de descricdo horizontalmente, a maxima expansdo ainda é
insuficiente para completa leitura de descricbes mais extensas. Nesse caso, é necessario
posicionar o cursor sobre a linha para completa leitura, conforme indicado na Figura 9. A
linguagem adotada nas descri¢cdes pode ser pouco acessivel para a populacdo geral.

A mesma situacdo ocorre nas colunas "sumario dos achados" e "avaliacdo da
qualidade metodoldgica" da “Tabela de informe de evidéncias”, conforme observado na
Figura 9. Nessa tabela, ha casos em que a leitura completa ainda néo € viavel, mesmo com

o0 cursor posicionado sobre a linha. A situacdo poderia ser contornada se, além da expansao
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horizontal, houvesse a possibilidade de expanséo vertical. Ainda que a tabela contenha

links que direcionam a pagina do artigo, parte consideravel destes ndo estdo em portugués.

Figura 9 — Exemplo de tabela encontrada no painel, com insuficiéncia de espaco para as

informacbes
Descricao do delineamento do estudo
Descri¢ao do Delineamento do Estudo Q Artigos
2147
105
452

SEREE 2 =5 : ; g = 22 5 "
historica. { estudo observacional, analitico e longitudinal no qual os investigadores analisam a relagdo entre a exposicdo e evento, em um periodo de tempo pré-
Estudo ey estabelecido. Em uma coorte retrospectiva, ou histérica, a investigacdo é realizada em um momento no passado, quando ocorre a exposicao, e
 caminha até o desfecho, portanto todas as informagdes (exposigdo, covaridveis e desfecho) sdo colhidas apés o desfecho ter ocorrido.

con I
intervir no estudo. Nao ha aleatorizacado dos participantes nos grupos (expostos e nao-expostos)

Estudo prospectivo em seres humanos, (S comparsoefeloeoValoRteumaiNeNenoaoTDIoN SliceEEE Som——
© Fontes X, Baixar Dados

Sumario dos achados

na contra influenza de 2019 na incidéncia
loram calculadas 3 0dd:

por pneu 9
mento de

). na subamostra

ados a uma maior

temperatura corporal Ag se avaliaro ¢

O For

Fonte: Ministério da Saude (2024).

Quando ha a aplicacao do filtro de paises para "Diversos Paises", a “Tabela informe
de evidéncias” apresenta diversos links que nao funcionam.

Verificou-se um icone de lupa nas colunas de todas as tabelas, excetuando-se as
colunas numéricas. Em relagao a terceira tabela, para a coluna de “URL”, no entanto, ao
clicar sobre o icone, a unica opgao disponivel € a de “link”, conforme observado na Figura
10. Quando inserido um link na caixa de listagem, ha a mensagem de “Ndo ha
correspondéncias para sua pesquisa”’. Sendo assim, se ha apenas a possibilidade de uma

opc¢ao, que é a de clicar sobre a palavra “link”, a lupa torna-se desnecessatria.
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Figura 10 — Lupa com Unica op¢ao na coluna URL da tabela de informe de evidéncias e
mensagem ao buscar link especifico

,_=;=|;;iii . [ ]

@ Fontes X Baixar Dados ptes & Baixar Dados

Informe de evidéncias

. . Contém
ID Autores - Ano Titulo - Especificacio datecnologia ™ URL ! sumario? Sumario dos achados

Fonte: Ministério da Saude (2024).

3.2 Andlise de Tarefas

Foram identificadas sete tarefas: 1) Acessar o painel; 2) Navegacao no painel; 3)
Entender o painel de informacao geral; 4) Entender as tabelas; 5) Entender os gréficos; 6)
Entender os filtros; e 7) Entender o conteddo das informacfes. Cada uma das tarefas foi

decomposta em etapas, conforme sera detalhado mais adiante, no Quadro 3.

3.3 Anadlise da Literacia Digital em Saude

Norman e Skinner (2006) propuseram o Modelo do Lirio caracterizado por conjunto
de competéncias necessarios para a literacia digital em saude, que compreende as
literacias: computacional; informacional; midiética; tradicional e numeracia; cientifica; e em
saude. O detalhamento das literacias e as ocorréncias podem ser visualizados por meio

da adaptacdo do Modelo do Lirio na Figura 11.
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Figura 11 — Gréfico do Modelo do Lirio com os dados da analise da literacia digital do
Painel de Evidéncias Cientificas sobre Tratamento Farmacolégico e Vacinas — COVID-19.

Literacia
tradicional e
numeracia
11
ocorréncias

Painel de Evidéncias
Cientificas sobre
Tratamento
Farmacolégico e
Vacinas - COVID-19

Literacia
cientifica
7

ocorréncias

Fonte: Adaptado pelas autoras do modelo de Norman e Skinner (2006).

3.4 Andlise do Nivel de Complexidade Cognitiva

Por meio da Taxonomia de Bloom, foram elencados os niveis e observado que a
etapa "Visualizar os dados disponiveis", exige o nivel de complexidade cognitiva 2. J& as
etapas “Criar estratégias de visualizacdo dos dados com o ffiltro do laco” e “Criar
combinacdes entre as opcbes de filtro”, exigem nivel de complexidade cognitiva 6. O

detalhamento da andlise pode ser visualizado no Quadro 3.

Quadro 3 — Etapas, tipo de literacia digital em saude e niveis da Taxonomia de Bloom

Nivel na
Tarefas Etapas Tipo de Literacia Digital taxonomia
de Bloom
A Literacia computacional
Escrever no buscador: evidéncias Literacia informacional 3
sobre vacinas . . . .
Acessar o Literacia tradicional/numeracia
painel ~ Literacia computacional
Escolher a opcao apresentada Literacia informacional 3
ara o painel . . . .
P P Literacia tradicional/numeracia
Navegar no Operar a rolagem da barra Literacia computacional 3
i verti Vi a i i i idiati
ainel ertical de movimentacado do site Literacia midiatica
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Nivel na
Tarefas Etapas Tipo de Literacia Digital taxonomia
de Bloom
Naveoar no Literacia computacional
a?nel Visualizar os dados disponiveis Literacia informacional 2
P Literacia tradicional/numeracia
Analisar que o termo Literacia cientifica
N "tecnologias" ndo se limita a Literacia informacional 4
avegar no maquinas Literacia em satde
painel de
informacéo
eral ; : — :
iteracia tradicional/numeracia
g Lit tradicional/
Avaliar as informagdes do painel Literacia cientifica 5
de informacg&o geral Literacia informacional
Literacia em saude
Operar a rolagem para ver todos Literacia computacional 3
os dados das tabelas Literacia informacional
Identificar que ha um recurso de Literacia computacional 3
expansao das tabelas Literacia midiatica
Identificar que ha um recurso de . . .
~ Literacia computacional
expansao das colunas das . L 3
Literacia midiatica
tabelas
Usar o recurso de expansédo das , , ,
colunas das tabelas a fim de L|§era0|<_e1 c_omputaqlonal
, . Literacia informacional 3
visualizar completamente . LT
. ~ : Literacia midiatica
informagfes mais extensas
Explorar as - —— -
tabelas Descobrir a existéncia de filtros Literacia computacional
préprios das tabelas que estéo : -omputac 3
Literacia midiatica
ocultos
Descobrir gue algumas tabelas : : - .
Literacia tradicional/numeracia
apresentam recurso de Literacia informacional 4
organizacao dos dados por ordem : L
Literacia midiatica
crescente e decrescente
Literacia tradicional/numeracia
Avaliar as informacdes das Literacia cientifica 5
tabelas Literacia informacional
Literacia em saude
Para os gréficos de barra
horizontal, operar a barra de Literacia computacional 3
rolagem para visualizar o restante Literacia midiatica
dos dados
Explorar os
gréficos ) o )
Descobrir a existéncia de filtros . . .
. g ~ Literacia computacional
préprios dos graficos que estédo : T 3
Literacia midiatica
ocultos
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Nivel na
Tarefas Etapas Tipo de Literacia Digital taxonomia
de Bloom
Literacia cientifica
Literacia em saude
Criar estratégias de visualizacéo Literacia midiatica 6
dos dados com o "filtro do lago" | Literacia tradicional/numeracia
Explorar os Literacia informacional
gréaficos Literacia computacional
Literacia tradicional/numeracia
Avaliar as informacdes dos Literacia cientifica 5
graficos Literacia informacional
Literacia em saude
Explorar os Identificar que ha um recurso de Literacia computacional 3
gréaficos expansao dos graficos Literacia midiatica
Literacia computacional
Descobrir o que é "filtro" .L'ter?‘c'?‘ m'd'at".:a 4
Literacia informacional
Literacia tradicional/Numeracia
Explorar os Literacia computacional
filtros Literacia midiatica
Criar combinacgdes entre as Literacia informacional 6
opcOes de filtro Literacia em saude
Literacia cientifica
Literacia tradicional/Numeracia
. Literacia cientifica
Avaliar o : , L . T )
, Avaliar os dados disponiveis em Literacia informacional
conteudo das : : : § 5
informagcdes todo do painel _ L_|teraC|_a_em saude _
Literacia tradicional/Numeracia
Fonte: elaborado pelo autor (2024).

4 DISCUSSAO

A evolucao da internet impacta 0 modo como o usuario interage com paginas digitais
destinadas a divulgacéo de informacfes em saude (Narayan; Weng; Shah, 2024). O espaco
para engajamento na Web 1.0 era reduzido em funcao de restringir-se unicamente a leitura.
O surgimento da Web 2.0 fomentou a interatividade do usuario com contetdo, democratizou
0 acesso a informacdo e colaborou para a disseminacédo de informacfes em salude em
funcéo do surgimento de plataformas de midias sociais que viabilizaram o networking e a
troca de experiéncias (Narayan; Weng; Shah, 2024).

A Web 3.0 é caracterizada pela blockchain, ou seja, a descentralizacao dos dados e

da informacdo, 0 que garante acesso a Varios repositorios de dados — conforme é
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observado no painel — que disponibilizam variedade de links. Estes, por sua vez, direcionam
a artigos encontrados em diversos repositérios (Narayan; Weng; Shah, 2024).

Apesar dos pontos positivos trazidos pela Web 2.0 e pela Web 3.0, h&a peculiaridades
gue devem ser analisadas com cautela. A pandemia de COVID-19 foi um momento de alta
producdo de contetudo, com facilidade de divulgacdo por meio de podcasts, videos e
websites, o que facilitou a explosdo de fake news (Savant; Asawa, 2024). E possivel que a
facilidade com que fake news em saude se espalham esteja relacionada com o baixo grau
de literacia digital em saude, portanto, incentivar a literacia € uma maneira de combater a
desinformacédo e frear a divulgacdo de informacdes maliciosas, pratica que ficou mais
evidente apds a COVID-19 (Savant; Asawa, 2024).

De acordo com a analise da literacia, as literacias mais necessarias para utilizacéo
desse painel foram: a computacional, a informacional e a midiatica. Segundo o modelo
proposto por Norman e Skinner (2006) a informacional e a midiatica, em conjunto com a
tradicional e a numeracia, seriam componentes analiticos, ou seja, envolvem habilidades
aplicaveis a um espectro grande de contextos de informacdo. Em se tratando de um
contexto digital, é justificavel que a literacia computacional seja também um componente
de maior ocorréncia, visto que pelo modelo de analise esta constitui um componente
especifico de contexto (Norman; Skinner, 2006).

No contexto da complexidade cognitiva, aqueles que demandaram interpretacéo e
criacdo foram os que obtiveram um nivel maior dentro da Taxonomia de Bloom, o que é
justificavel, pois tais etapas demandam um conhecimento metacognitivo que ndo apenas
reconheca a cognicdo de maneira geral, mas também permita a consciéncia da amplitude
e profundidade de conhecimento adquirido do conteudo do painel (Ferraz; Belhot, 2010).

O exame dos elementos do painel com a analise de SWOT demonstrou pontos
importantes a serem observados. Um destes é a falta de atualizacao do painel. Apesar de
a fase critica de contaminacédo por COVID-19 ter sido superada, ndo se justifica que o artigo
mais recente disponibilizado seja referente a janeiro de 2021. Com o fim do cenario de
pandemia, observa-se o abandono do incremento da base de dados do painel.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) encoraja o consumo de fontes de
informacao cientificas oficiais (WHO, 2020) — ha uma maior tendéncia em fazer escolhas
mais saudaveis quando ha disponibilidade de informacfes baseadas em evidéncias
(Brown, 2024).

E importante que painéis baseados em evidéncia estejam sempre atualizados, pois

sédo fontes oficiais e confiaveis de informacédo, e ha uma vasta quantidade de fontes
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gualitativamente divergentes, o que pode tornar a busca um desafio, principalmente para
pessoas leigas (Chi; He; Jeng, 2020).

Ainda que a pagina do painel seja descomplicada, a existéncia de um botao “Exportar
dados” na parte superior da pagina cria a expectativa de efetuar o download de todos os
dados presentes no painel em arquivo XLSX (Excel). Ao efetuar o download por meio desse
botéo, entretanto, os dados limitam-se aos mesmos encontrados no download da “Tabela
Informe de evidéncias”.

E possivel obter todos os dados encontrados no painel por meio de downloads
individuais dos graficos e das tabelas. Com a finalidade de simplificar o processo, sugere-
se que o botao “Exportar dados”, encontrado no canto superior direito do Painel, seja capaz
de entregar um arquivo Excel contendo todas as informacgfes, sem qualquer tipo de filtro,
dos graficos e das tabelas presentes. Considerando que o botdo existe, € esperado que
desempenhe funcido diferente de outros de mesma funcdo na “Tabela Informe de
evidéncias”. Facil usabilidade, performance e menor esforco sdo exemplos de
caracteristicas que influenciam a intencdo do usuéario de usar ou nao determinada
ferramenta (Ehrari; Tordrup; Muller, 2022).

Para melhorar a compreensédo, é necessario fazer a padronizacdo e correcao de
erros ortograficos e geograficos. Na barra de filtros € preciso realizar a jungéo das duas
possibilidades do pais “Estados Unidos da América”. A selecao de cada uma das duas
possibilidades conta com uma quantidade de artigos diferentes: a primeira aparicao tem 25
artigos e a segunda apresenta 492 artigos. Informagdes conflitantes ou imprecisas
encontradas em sistemas de informacao de satude causam desgaste na confianca e geram
resisténcia aquele veiculo de informacédo, findando-se a relacdo de comunicacdo e
colaboracéo (Brown, 2024).

E necessario padronizar a nomenclatura da Coreia do Sul, que também ¢é
denominada como “Korea”; e de Singapura — que se escreve com “s” —, para a qual é
possivel encontrar “Singapura” e “Cingapura”. Aconselha-se que seja explicitado o
significado do pais “nao se aplica”. Para o filtro de paises, a fim de melhorar a compreensao
do publico geral, sugere-se a criagdo de um filtro destinado apenas as organizacdes de
saude, em substituicdo a “Diversos Paises”. Por fim, indica-se a juncdo dos artigos
creditados a Turquia e a Istambul. A grafia de “Finlandia” deve ser corrigida — no painel

nota-se a supressao do primeiro “n”: 0 nome do pais é grafado como “Filandia”.
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E imprescindivel que casos de repeticdes sejam sanados. E incompreensivel que
um determinado pais apareca duas ou mais vezes para determinada tecnologia e seja a
cada uma delas creditada uma quantidade de artigos — e todos distintos.

Em relagcdo as tecnologias, conforme foi pontuado, a adocdo de iniciais ora
maiusculas, ora minusculas transforma uma tecnologia em duas. A grafia da tecnologia
“Daclatasvir’ deve ser padronizada, haja vista a ocorréncia, também, da grafia “Daclastavir”.
A mudanca da posi¢ao da letra “s” sugere a existéncia de duas tecnologias distintas.

A manutencédo dos equivocos anteriormente citados, além de causar confusdo, pode
gerar duvida acerca da credibilidade do painel. Fontes de dados tidas como confiaveis
endossam o engajamento do publico, porém, quando h& desconfiangas sobre a veracidade
de informac0es cientificas, surge espaco para desinformacao (Brown, 2024). A existéncia
de confianca no governo e em instituicdes de saude é primordial para o sucesso de painéis
de evidéncia, portanto, conhecer e entender os possiveis fatores capazes de influenciar a
confianca da populacédo € fundamental (Verma et al., 2022).

A usabilidade constitui questéo relevante para qualquer website (Kaur; Kaur; Kaur,
2016), pois interfere no processo de aceitacao e satisfacdo do usuario (Namoun; Alrehaili;
Tufail, 2021). E importante que os elementos encontrados em paginas da web apresentem
facilidade de uso, tendo em vista que problemas relacionados a usabilidade sao um
obstaculo para o sucesso (Esmeria; Seva, 2017). Em websites, a usabilidade e a
experiéncia do usuario sdo fatores atrelados ao sucesso e ao fracasso (Fernandez; Insfran;
Abrahao, 2011; Hassan; Galal-Edeen, 2017). Os sites que permitem que o usuario alcance
seus objetivos de maneira facil, rapida e efetiva tendem a ser mais utilizados (Giraud;
Thérouanne; Steiner, 2018).

O gréfico “Artigos por delineamento do estudo e por més de publicagao” apresenta
barras empilhadas com os dados e € de dificil interpretacdo e usabilidade em virtude do
excesso de cores e informacdo. Os dados poderiam ser melhor compreendidos caso
expostos em forma de tabela. E essencial evitar a superabundancia de cores, e cada cor
deve ser pensada e usada com um propdésito; uma paleta restrita a 3-5 cores é o suficiente
para estabelecimento de uma hierarquia (Stones; Gent, 2015). As tabelas estao
relacionadas a promoc¢ao de melhor compreensao da informacg&o por meio de uma Vvisao
geral de resultados (Divecha; Tullu; Karande, 2023).

A literatura defende que infograficos auxiliam a compreensdo e memorizacdo da
informacdo exposta e, portanto, sdo alternativas cada vez mais populares para resumir

resultados de pesquisas e apresentar informacdes de forma mais interativa (Zadro et al.,

n Encontros Bibli, Florianépolis, v. 30, 2025: €101065 26 de 32
N Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.

.
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2025.101065



https://www.zotero.org/google-docs/?broken=6JBMoM
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=XedlPn
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=XedlPn
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=XedlPn
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=7unz7B
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=7unz7B
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=kWok3R
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=kWok3R
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=iFhkeI
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=cvL1pf
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=nNvW1K
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dH7Im4
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dH7Im4
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=DQKSl3
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=QDLqY0
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=uA5lBD
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=uA5lBD
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=uA5lBD

2022). Os infograficos colaboram positivamente para a acessibilidade do contetdo pelos
diversos perfis de pessoas, uma vez que sédo facilitadores na captacdo da atencéo e
didaticamente estimulantes em virtude da possibilidade de interacdo (Dorneles et al., 2020).

Durante o periodo de pandemia de COVID-19, os infograficos foram recursos
amplamente adotados para instruir pacientes, entretanto a criacdo de infograficos que
sejam, simultaneamente, criativos, efetivos e estéticos pode ser um desafio (Traboco et al.,
2022).

Tabelas e graficos sdo elementos complementares ao texto e elos que, além de
promoverem dinamicidade para a leitura, oportunizam 0 mecanismo de processar e
conectar as informacdes textuais, propiciando o Deep Learning 2 (Divecha; Tullu; Karande,
2023).

Stones e Gent (2015) relatam que o empilhamento de barras, como é observado, é
fonte de confusdo e, para a maioria, € tido como algo complexo e desnecessério, 0 que 0
transforma em um recurso pouco eficiente para a comunicagido com o publico geral. E
importante que dados estejam agrupados de maneira simples (Stones; Gent, 2015).

E necesséria a exclusio de links n&o funcionais encontrados no painel presentes na
“Tabela Informe de evidéncias” na aplicacao do filtro “Diversos Paises”.

A “Tabela Informe de evidéncias” € um ponto forte do painel porque encaminha o
usuario — em poucos cliques — a artigos confiaveis. A existéncia da “Tabela Informe de
evidéncias” é crucial, pois para gestores os infograficos como recursos autossuficientes,
por si sG, ndo conferem material necessario para viabilizar tomadas de decis6es adequadas
ou aplicacdo de resultados por parte do usuéario, 0 que torna necessaria a leitura de
pesquisas (Zadro et al., 2022).

Marwaha et al. (2022) defendem a existéncia de grupo responsavel por cada
ferramenta digital em salde para realizar a gest&o de qualidade da ferramenta. E essencial
um acompanhamento frequente para garantir que o painel continue entregando sua

proposta de valor.

5 CONCLUSAO

Por meio deste trabalho foi possivel observar a importancia da apresentacdo e da
organizagdo dos painéis de dados para uma melhor comunicacéo e literacia em saude.

Nesse aspecto, as instituicbes sdo responsaveis por proporcionar uma transparéncia dos
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dados, ndo apenas para estarem regularizadas nos 6rgaos reguladores, mas para que a
populacdo possa ter a possibilidade de acessar os dados e tomar decisfes baseadas em
informacgdes confiaveis sobre sua saude e de sua comunidade.

Esse painel, em especial, traz informagbes importantes acerca de estudos dos
tratamentos para Covid-19, assunto que foi muito polémico durante a pandemia. Assim,
poderia ter sido um instrumento valioso e eficaz de divulgacao cientifica e de traducdo do
conhecimento para a populacdo em geral. Porém, durante as analises realizadas,
observou-se que o painel apresenta elementos que dificultam a compreensdo das
informacgdes pela populacdo em geral, o que poderia causar falta de confianca na
ferramenta.

O presente estudo vem contribuir para o debate acerca da traduc¢do do conhecimento
e do direito ao acesso a informacéo pela populacdo. Também alerta aos 6rgdos publicos
sobre o quéo significativos sédo o cuidado no tratamento e na melhoria da visualizagéo de
dados; agregando o uso de linguagem simples para desenvolvimento de instrumentos de
divulgacao cientifica, como os painéis de indicadores.

Uma informacédo clara € um simples e importante recurso para possibilitar que a
populacdo aceite e compreenda as informacdes cientificas.

Como limitacdo do estudo, ndo foi possivel fazer avaliacdes diretamente com a
populacdo. Assim, sugere-se que estudos futuros possam realizar analises de literacia e de
usabilidade dos painéis de dados de 6rgaos publicos, por meio de entrevistas com usuarios
ou por testes de usabilidade, a fim de auxiliar as instituicbes em uma entrega mais efetiva

de informacdes para a populagao.
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