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Cidades e envelhecimento: proposicoes
para uma cidade inteligente sensivel a idade

Cities and aging: propositions for an age-sensitive smart city

Resumo

0 envelhecimento populacional impde desafios a
construgdo de cidades inteligentes sensiveis a ida-
de. O artigo analisa criticamente as condigdes e li-
mites da populagdo idosa em Sdo Paulo, diante do
acelerado envelhecimento demografico e a cres-
cente digitalizacdo dos servigos urbanos. Metodo-
logicamente, adota-se abordagem tedrico-empirica,
exploratdria, baseada em revisdo bibliografica,
analise documental e dados secundarios (Censo
2022, Informes Urbanos Municipais). A analise or-
ganizou-se em cinco critérios: infraestrutura urbana
inadequada, exclusdo digital, desigualdade territo-
rial, baixa representatividade nos dados urbanos e
transporte publico insuficiente, propondo diretri-
zes para politicas urbanas integradas e sensiveis a
idade. Concluiu-se que a construgdo de uma cidade
inteligente exige inovagdo tecnoldgica e politicas
publicas centradas na equidade e participacdo cida-
da ativa das pessoas idosas nos processos de plane-
jamento urbano.
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Abstract

Population aging poses major challenges to the
development of age-sensitive smart cities. This
article critically analyzes the conditions and
constraints affecting the older population in Sdo
Paulo, in the context of rapid demographic aging
and the increasing digitalization of urban services.
Methodologically, it adopts an exploratory, theory-
-driven empirical approach based on literature
review, document analysis, and secondary
data (2022 Census, Municipal Urban Reports).
The analysis is structured around five criteria:
inadequate urban infrastructure, digital divide,
territorial inequality, low representativeness of
older people in urban data, and insufficient public
transportation. The study proposes guidelines for
integrated, age-sensitive urban policies, concluding
that building a smart city requires technological
innovation and public policies centered on equity, as
well as active civic participation of older people in
urban planning processes.
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Introducao

0 acelerado processo de envelhecimento popu-
lacional constitui um dos fenébmenos demogra-
ficos mais significativos do século XXI, produ-
zindo transformagGes estruturais nas dinamicas
urbanas. No Brasil, o indice de envelhecimento,
razdo entre a populagdo idosa (60 anos ou mais)
e a populacdo de criangas e adolescentes (0 a
14 anos), passou de 28,9 em 2000 para 44,8 em
2010 e 57,4 em 2022, indicando uma transi¢dao
de grande magnitude (IBGE, 2025).

Na cidade de Sdo Paulo, essa transi¢ao
assume contornos ainda mais agudos. A pro-
porgdo de pessoas idosas na populagdo total au-
mentou de 9,3% em 2000 para 17,7% em 2022
(IBGE, 2025; Sdo Paulo, 2024), com projecdes
proximas de 29,8% em 2050. A reconfiguragdo
da piramide etaria altera de forma substantiva
as demandas por infraestrutura, servigos e go-
vernanga urbana, especialmente no que se re-
fere a mobilidade, ao acesso a servigos publicos
e ao exercicio efetivo do direito a cidade pelas
pessoas idosas.

Nesse contexto, consolidaram-se dois pa-
radigmas centrais para orientar politicas urba-
nas voltadas ao envelhecimento: o conceito de
“cidade amiga do idoso” (age-friendly city), de-
senvolvido pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) a partir de 2007, e o modelo de “cidades
inteligentes” (smart cities) (Ahad et al., 2020;
OMS, 2007). O primeiro enfatiza a adaptagdo do
ambiente construido, dos servigos e das relagdes
sociais as necessidades das pessoas idosas, pro-
movendo autonomia e envelhecimento ativo; o
segundo privilegia a integracdo de tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TICs) para otimi-
zar a gestdo urbana, a provisdo de servigos e o
uso das infraestruturas.

A experiéncia recente demonstra, con-
tudo, que esses paradigmas ndo convergem
automaticamente. Abordagens tecnocraticas
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de cidades inteligentes tendem a ignorar de-
sigualdades socioespaciais e especificidades
etdrias, enquanto iniciativas “sensiveis a idade”
frequentemente permanecem setoriais e pouco
articuladas a transformacéao digital. Em respos-
ta, emergiu o conceito de “cidades inteligentes
sensiveis a idade” (age-friendly smart cities),
que busca articular principios age-friendly e tec-
nologias digitais, incluindo Internet das Coisas
e sistemas de dados urbanos (Van Leeuwen et
al. 2022; Xu et al., 2025), por meio de solucdes
cocriadas com a participagdo ativa das pessoas
idosas (Aranguren et al., 2024).

A exclusdo digital das pessoas idosas
manifesta-se multidimensionalmente: acesso
desigual a dispositivos e a conectividade, baixa
alfabetizacdo digital, barreiras de usabilidade
e escasso suporte técnico (Miranda, Mendes e
Silva, 2016). Tecnologias urbanas operam "ce-
gas a idade", sem incorporar necessidades es-
pecificas desse grupo, reproduzindo desigual-
dades e ampliando a invisibilidade de popula-
¢Bes vulnerdveis (Kitchin, 2014; Van Leeuwen
etal., 2022).

S&o Paulo configura-se como laboratério
privilegiado para analisar tensdes e sinergias en-
tre esses paradigmas. A metrépole concentra o
maior contingente absoluto de idosos do Pais —
mais de dois milhdes em 2022 — apresentando
acentuadas desigualdades territoriais de renda,
infraestrutura, transporte e saude, enquanto im-
plementa iniciativas como o programa Sado Paulo
Amigo do Idoso (Sdo Paulo, 2020, 2024), reve-
lando potencialidades e limites das estratégias
digitais em contexto de envelhecimento e forte
desigualdade urbana.

0 envelhecimento no Brasil exige analises
que articulem teorias urbanas criticas e especifi-
cidades demograficas contemporaneas, eviden-
ciando a necessidade de examinar criticamente
oportunidades e riscos das tecnologias urbanas
para o envelhecimento ativo e politicas publicas
sensiveis a idade.
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O objetivo geral é analisar criticamente
condigdes, limites e potencialidades da mobili-
dade urbana da populagdo idosa em Sao Paulo,
considerando a convergéncia entre smart cities
e age-friendly cities, sob dimensdes de desigual-
dade territorial e exclusdo digital. Especifica-
mente: (a) articular fundamentos tedricos dos
paradigmas age-friendly e smart cities, identi-
ficando convergéncias, tensGes e a emergéncia
das age-friendly smart cities; (b) caracterizar
o envelhecimento demografico em Sdo Paulo
mediante andlise estatistica de séries histori-
cas e projecdes populacionais; (c) identificar e
sistematizar limites, desafios e potencialidades
da mobilidade urbana sensivel a idade a partir
de cinco critérios: infraestrutura inadequada,
exclusdo digital, desigualdade territorial, repre-
sentatividade nos dados urbanos e transporte
publico insuficiente.

Metodologicamente, adota-se aborda-
gem tedrico-empirica exploratdria, fundada na
triangulacdo entre revisdo bibliografica, analise
documental e dados secundarios. A revisdo inte-
gra literatura nacional e internacional sobre ci-
dades inteligentes, cidades amigas dos idosos e
age-friendly smart cities, além de contribuicdes
sobre justica territorial, exclusdo digital e gover-
nanca de dados. No plano empirico, utilizam-se
dados do Censo 2022 (IBGE, 2025), Informes
Urbanos e Pesquisa Origem-Destino do Metrd
(Sdo Paulo, 2020, 2024), submetidos a analise
estatistica descritiva e andlise documental. Esse
percurso organizou a discussdo nos cinco crité-
rios que orientam a interpretagao dos limites e
potencialidades da mobilidade urbana sensivel
aidade.

Este artigo organiza-se em cinco segoes.
A segunda apresenta o referencial tedrico arti-
culando debates sobre paradigmas age-friendly
e smart cities. A terceira explicita a metodologia.
A quarta desenvolve o diagndstico do envelhe-
cimento e mobilidade em S3o Paulo. A quinta
examina, a partir dos cinco critérios propostos,
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limites e potencialidades da mobilidade urbana
sensivel a idade. A conclusdo sintetiza os acha-
dos e indica caminhos para politicas urbanas
voltadas a construgdo de cidades inteligentes
sensiveis a idade.

Referencial tedrico

O paradigma age-friendly:
génese e fundamentos

O conceito de “cidade amiga do idoso” (age-
-friendly city) desenvolvido pela OMS constitui
um marco fundamental na convergéncia entre
politicas de envelhecimento, promogdo da sau-
de coletiva e planejamento urbano (OMS, 2007).
Langado internacionalmente em 2007, o Guia
global da cidade amiga do idoso estabeleceu
oito dominios estruturantes para avaliar e orien-
tar politicas urbanas voltadas a longevidade: es-
pacos abertos e edificios; transporte; moradia;
participacgdo social; respeito e inclusdo social;
participagdo civica e emprego; comunicagdo e
informacdo; apoio comunitdrio e servigos de
saude (ibid.).

A nogdo de cidade amiga do idoso vincula-
-se ao paradigma do envelhecimento ativo, en-
tendido como o “[...] processo de otimizacdo das
oportunidades para saude, participagdo e segu-
ranga, com vistas a melhorar a qualidade de vida
das pessoas a medida que envelhecem” (OMS,
2007; Torres et al., 2020)

Embora haja avangos conceituais, a imple-
mentac¢do do paradigma age-friendly encontra
assimetrias e limitagdes importantes, sobretu-
do em contextos marcados por desigualdades
sociais e territoriais, como é o caso do Brasil.
Estudos nacionais e internacionais evidenciam
que a materializagdo do envelhecimento ativo
depende de condigGes materiais, simbdlicas
e territoriais, superando a ldgica do “declinio
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terminal” para reconhecer o potencial de parti-
cipagdo plena e produtiva do idoso na vida ur-
bana (Abdala et al., 2014; Ivan, Beu e Van Hoof,
2020; Klimczuk e Tomczyk, 2016).

Cidades inteligentes
e o paradigma age-friendly

A discussdo sobre cidades inteligentes (smart
cities) se intensificou nas ultimas décadas a
partir da convergéncia entre urbanizagdo ace-
lerada, transformacdo digital e necessidade
de respostas inovadoras aos desafios urbanos
(Ahad et al., 2020; Albino, Berardi e Dangelico,
2015; Angelidou, 2014). Esse conceito envolve
ndo apenas a adogdo de TICs, mas uma pers-
pectiva sistémica de integracdo entre dados,
infraestrutura urbana, servigos e governanca, vi-
sando a eficiéncia, sustentabilidade e qualidade
de vida (Bukhari, Alshibani e Ali, 2024; Harrison
etal., 2010).

O conceito de cidades age-friendly (sensi-
veis a idade) surge como resposta as limitagdes
tecnocraticas das smart cities. A partir da inicia-
tiva da OMS em 2007, o paradigma propde um
olhar centrado no envelhecimento ativo, sau-
ddvel e seguro, reconhecendo a pluralidade das
experiéncias e necessidades dos idosos nas cida-
des (OMS, 2007; WHO, 2021). Segundo a OMS
(2007), uma cidade sensivel ao idoso promove,
em Seus processos, servigos, espagos e infraes-
truturas, o respeito, a participagdo social, o aces-
so a informagdo, a mobilidade acessivel, a mora-
dia adequada e o suporte comunitdrio, permitin-
do autonomia e pertencimento a vida urbana.

Enquanto as smart cities privilegiam efi-
ciéncia operacional, inovagdo tecnoldgica, co-
nectividade e gestdo baseada em dados (Albino,
Berardi e Dangelico, 2015; Silva, Benini e Godoy,
2024), o enfoque age-friendly enfatiza equida-
de, inclusdo, acessibilidade e justica social. O
desafio é evitar que o avanco tecnoldgico acirre
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desigualdades e invisibilize grupos vulneraveis,
pois tecnologias urbanas tendem a ser "cegas a
idade", reforgando etarismo e exclusdo digital (Li
e Woolrych, 2021; Tupasela et al., 2023).

A convergéncia entre ambos os paradig-
mas resultou no conceito de age-friendly smart
cities (cidades inteligentes sensiveis a idade),
que busca integrar principios age-friendly as
potencialidades das tecnologias digitais, inteli-
géncia artificial, Internet das Coisas e platafor-
mas participativas (Abril-Jiménez et al., 2020;
Klimczuk e Tomczyk, 2016; Li e Woolrych, 2021;
Wright, Weber e Walton, 2023; Xu et al., 2025).
Essa abordagem destaca a importancia de in-
tegrar inovagdo tecnoldgica, design universal e
politicas urbanas inclusivas, considerando a di-
versidade de capacidades dos idosos mediante
criacdo de solugbes digitais com participagdo
ativa dos idosos e gestores publicos para que as
tecnologias ampliem — e ndo limitem — inclusdo,
autonomia e seguranca (Aranguren et al., 2024;
Tupasela et al., 2023; Van Leeuwen et al., 2022;
Silva e Godoy, 2025b).

Contudo, a adogdo de dispositivos tec-
noldgicos ndo garante inclusdo dos idosos, pois
muitas inovagdes sdo inadequadas a diversidade
de capacidades cognitivas, fisicas e culturais des-
se grupo. Ha risco de agravamento das desigual-
dades urbanas se politicas de inclusdo digital,
design universal e acessibilidade ndo forem cen-
tralizadas nas estratégias smart city (Plouffe e
Kalache, 2010; Tupasela et al., 2023; Warburton,
Ng e Shardlow, 2013). Destaca-se a importancia
da acessibilidade digital, formag¢do continua-
da, privacidade de dados e criagcdo de redes
intergeracionais para inclusdo digital dos ido-
sos (Li e Woolrych, 2021; Podgdrniak-Krzykacz,
Przywojska e Wiktorowicz, 2020).

O paradigma age-friendly aponta um no-
vo horizonte normativo para o urbanismo di-
gital: cidades inteligentes ndo apenas “para”,
mas “com” e “pelas” pessoas idosas. Trata-se de
deslocamento da cidade eficiente para a cidade
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justa e sensivel a idade, em que tecnologia, in-
clusdo, equidade e participagao se entrelacam
para responder aos desafios do envelhecimento
demografico em contextos urbanos complexos.

O paradigma age-friendly smart city:
potencialidades e desafios

A partir da década de 2010, a agenda interna-
cional avangou para o conceito de age-friendly
smart city (cidade inteligente sensivel a idade),
que propde a integra¢do dos principios age-
-friendly as potencialidades das tecnologias di-
gitais, da inteligéncia artificial, da Internet das
Coisas (loT) e das plataformas participativas (Van
Leeuwen et al., 2022; Xu et al., 2025). Tal inte-
gracdo demanda que o design de tecnologias,
plataformas e servigos urbanos seja guiado por
usabilidade universal, cocriados com a partici-
pacao ativa de idosos e de populagdes vulnera-
bilizadas, evitando que a inovacao reforce desi-
gualdades preexistentes (Aranguren et al., 2024;
Tupasela et al., 2023).

Diferente do enfoque tecnocratico das
smart cities, o paradigma age-friendly enfatiza
valores como equidade, inclusdo, acessibilida-
de e justica social e evidencia a necessidade de
plataformas digitais, aplicativos e solugdes de
mobilidade urbana cocriadas, com garantia de
acessibilidade, protegdo de dados e participa-
cdo efetiva dos idosos no planejamento urbano
(Tupasela et al., 2023; Van Leeuwen et al., 2022;
WHO, 2021)

A literatura recente ressalta que as solu-
¢Oes digitais devem ser implementadas de mo-
do transversal aos oito dominios do paradigma
OMS, superando riscos de segmentacdo ou de
reforgo de privilégios para grupos ja integrados a
cultura digital (Li e Woolrych, 2021; Podgérniak-
-Krzykacz, Przywojska e Wiktorowicz, 2020).
Destaca-se, ainda, a importancia da acessibilida-
de digital, da formacdo continuada, da prote¢do
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de dados e da criagdo de redes intergeracionais
para inclusdo digital dos idosos e monitoramen-
to continuo dos impactos sociais das solugdes
tecnoldgicas sdo principios centrais para evitar a
ampliacdo das desigualdades por meio da digita-
lizagdo urbana (Wong e Neo, 2025).

Em sintese, o paradigma age-friendly
smart city demanda um novo horizonte nor-
mativo para o urbanismo digital: cidades inteli-
gentes ndo apenas para, mas com e pelas pes-
soas idosas, em um deslocamento da légica da
eficiéncia para a centralidade da justica, inclusdo
e participagdo cidada no contexto do envelheci-
mento populacional.

Criticas ao solucionismo tecnoldgico
das smart cities

A intensificagdo dos debates sobre cidades in-
teligentes (smart cities) decorre da convergén-
cia entre urbanizagdo acelerada, transformagdo
digital e demanda por respostas inovadoras aos
desafios urbanos (Silva, Benini e Godoy, 2024;
Wong e Neo, 2025; Wright, Weber e Walton,
2023). O conceito envolve ndo apenas TICs,
mas também integragdo sistémica entre dados,
infraestrutura, servicos e governanga, visando
a eficiéncia, sustentabilidade e qualidade de vi-
da (Harrison et al., 2010; Sajhau, 2017; Silva e
Godoy, 2025a).

Contudo, alerta-se para o solucionismo
tecnoldgico, isto é, a crenga na tecnologia como
solucdo isolada para problemas urbanos com-
plexos, ignorando vulnerabilidades de grupos
especificos e desigualdades histdricas. As smart
cities exigem novas relagdes entre tecnologia
e sociedade, sendo insuficiente a simples dis-
ponibilizacdo de dispositivos digitais sem ga-
rantir condigdes reais de acesso, engajamento
e apropriacgdo social (Soderstrom, Paasche e
Klauser, 2014). Os programas devem conside-
rar limitagOes de letramento digital e diferentes
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capacidades perceptivas dos idosos, sob pena
de reforcar exclusGes e ampliar vulnerabilidades,
sobretudo em regides periféricas (Podgdrniak-
-Krzykacz, Przywojska e Wiktorowicz, 2020).

A articulagdao entre as agendas age-
-friendly e smart cities revela tensdes epistémi-
cas fundamentais. Enquanto cidades amigas do
idoso enfatizam participagdo, inclusdo e adapta-
¢do ambiental as suas necessidades, o paradig-
ma smart cities privilegia eficiéncia, racionaliza-
¢do e centralidade tecnoldgica (Li e Woolrych,
2021; Woolrych e Li, 2024). O desenvolvimento
de politicas publicas urbanas integradas deve
orientar-se para empoderamento dos idosos,
justica territorial e promogdo de ambientes
urbanos que articulem, indissociavelmente,
inclusdo, inovagdo e equidade.

A superac¢do dessas tensdes demanda
uma reorientac¢do epistémica que transcenda di-
cotomias reducionistas entre eficiéncia e equida-
de, ou entre inovagdo e inclusdo. Bria e Morozov
(2020) alertam que o paradigma das smart cities,
frequentemente capturado por interesses cor-
porativos e pelo capitalismo de vigilancia, ope-
ra sob a falsa narrativa da neutralidade técnica,
quando na realidade instrumentaliza tecnologias
para extracdo de dados, modelagdo de compor-
tamentos e aprofundamento de ldgicas neolibe-
rais de mercantilizagdo do espago urbano.

Nesse sentido, emerge o paradigma das
cidades inteligentes sensiveis a idade (age-
-friendly smart cities) como proposta de sintese
que articula as potencialidades das tecnologias
digitais aos principios normativos de envelheci-
mento ativo, autonomia e participagdo social,
rejeitando tanto o solucionismo tecnoldgico
quanto o urbanismo empreendedor e financia-
lizado. Essa abordagem integrada reconhece
que tecnologias urbanas constituem mediacdes
sociais capazes tanto de reproduzir quanto de
transformar estruturas de desigualdade terri-
torial, exigindo politicas publicas intersetoriais
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ancoradas em forte articulagdo com movimen-
tos sociais e orientadas pela defesa da esfera pu-
blica e dos direitos coletivos (ibid.).

Trata-se de reorientar a inteligéncia urba-
na ndo apenas para otimizagdo de fluxos e ser-
vicos, mas fundamentalmente para garantia do
direito a cidade e ao envelhecimento digno me-
diante soberania tecnoldgica municipal, transpa-
réncia algoritmica e governanca democratica das
infraestruturas digitais em contextos de acelera-
da transformacdo demografica (Aranguren et al.,
2024; Van Leeuwen et al., 2022; Xu et al., 2025).

Sinergia dos conceitos cidades inteligentes
e cidades sensiveis a idade

A combinagdo entre smart cities e age-friendly
cities representa o horizonte mais promissor
para enfrentar os desafios do envelhecimento
populacional nos centros urbanos brasileiros, ar-
ticulando capacidades tecnoldgicas avangadas e
um referencial normativo centrado em direitos,
equidade e sensibilidade a idade. Enquanto o
paradigma das cidades inteligentes enfatiza in-
tegracdo de tecnologias de informacdo, senso-
res urbanos, plataformas digitais e sistemas de
dados massivos para otimizar fluxos e servicos
(Albino, Berardi e Dangelico, 2015; Silva e Go-
doy, 2025a), o paradigma age-friendly prioriza a
experiéncia dos idosos no territdrio, valorizando
acessibilidade, mobilidade segura, participa-
¢do social e envelhecimento ativo (OMS, 2007;
WHO, 2021). Em sociedades que envelhecem
rapidamente, como a brasileira, nenhuma agen-
da isoladamente responde de forma robusta as
multiplas dimensdes da velhice urbana: ou se
corre o risco de um tecnologismo cego a idade,
ou de politicas bem-intencionadas, porém de-
sarticuladas das infraestruturas digitais que es-
truturam a vida cotidiana.

O referencial age-friendly funciona co-
mo filtro normativo e ético para soluges inte-
ligentes, orientando-as para o cuidado com a
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diversidade funcional, cognitiva e socioecon6-
mica dos idosos e fornece instrumentos de go-
vernanga, monitoramento e coordenagdo em
escala metropolitana.

Operacionalmente, isso significa utilizar
dados georreferenciados, plataformas de par-
ticipagdo digital e sistemas de apoio a decisdo
para identificar territdrios onde envelhecimen-
to, baixa renda e precariedade infraestrutural
geram maior vulnerabilidade, priorizando esses
espacos para politicas acessiveis, transporte
adaptado e servigos de saude de proximidade
(Li e Woolrych, 2021; Van Leeuwen et al., 2022).
Simultaneamente, significa conceber essas tec-
nologias com base em usabilidade universal e
cocriagdo com idosos, evitando que interfaces
complexas, linguagens excludentes ou requisi-
tos de conectividade inacessiveis aprofundem a
exclusdo digital (Miranda, Mendes e Silva, 2016;
Tupasela et al., 2023).

Nos contextos urbanos brasileiros, onde
o envelhecimento avancga paralelamente a per-
sisténcia de desigualdades socioespaciais, fragi-
lidade de politicas de mobilidade e digitalizagdo
acelerada de servigos publicos, essa combina-
¢do apresenta vantagens adicionais. As cidades
inteligentes sensiveis a idade permitem cons-
truir sistemas de informagdo capazes de tornar
visivel a presenca e as necessidades dos idosos
nos bancos de dados urbanos, combatendo o
apagamento estatistico e algoritmico que os
invisibiliza (Kitchin, 2014; Wong e Neo, 2025)
e ancoram o uso dessas informagdes em uma
agenda de justica territorial e direitos do idoso,
conforme o Estatuto do Idoso. Trata-se menos
de digitalizar a cidade e mais de reorientar a in-
teligéncia urbana para reducdo das desigualda-
des etdrias e territoriais.

Por fim, a integracdo é promissora por-
que reconhece o envelhecimento ndo como
problema a ser administrado, mas como dimen-
sdo estruturante do planejamento urbano con-
temporaneo. Ao articular inovacgdo tecnoldgica,
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desenho universal, participagdo intergeracio-
nal e governancga de dados com sensibilidade a
idade, esse modelo amplia significativamente a
capacidade dos municipios brasileiros para for-
mular politicas de mobilidade, habitagdo, saide
e uso do espaco publico compativeis com uma
sociedade que envelhece. Em vez de optar en-
tre cidade "eficiente" e cidade "amiga do ido-
so", a proposta de cidades inteligentes sensiveis
a idade aponta uma sintese: cidades em que a
inteligéncia digital € mobilizada para garantir,
de maneira territorialmente situada, o direito a
envelhecer de forma autdnoma, segura e social-
mente integrada.

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem tedrico-em-
pirica, fundamentada na triangulagdo de méto-
dos e fontes, com o objetivo de analisar critica-
mente as condigOes, limites e potencialidades
da mobilidade urbana da populagdo idosa no
municipio de S3o Paulo, a luz do paradigma das
cidades inteligentes sensiveis a idade. A escolha
do recorte territorial justifica-se pela relevancia
demografica e pela complexidade socioespacial
da metropole, que concentra um dos maiores
contingentes de pessoas idosas do Pais em meio
a fortes desigualdades de renda, cor/raga, aces-
so a infraestrutura urbana, servigos publicos e
oportunidades de mobilidade

Revisdo bibliografica
e analise documental

A fundamentagdo tedrica organizou-se em dois
eixos articulados: (1) literatura nacional e in-
ternacional sobre cidades inteligentes (smart
cities), cidades amigas da pessoa idosa (age-
-friendly cities) e a convergéncia proposta em
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termos de age-friendly smart cities; (2) marcos
legais, normativos e programaticos relativos a
mobilidade urbana, acessibilidade, envelheci-
mento ativo e direitos da pessoa idosa.

A revisdo bibliografica foi conduzida de
forma sistematizada em bases nacionais e inter-
nacionais, no periodo de 2007 a 2025, utilizando
descritores em portugués e inglés relacionados
a cidades inteligentes, cidades amigas da pessoa
idosa, mobilidade urbana, envelhecimento po-
pulacional, exclusdo digital e justica territorial,
priorizando artigos avaliados por pares, rela-
tdrios técnicos e documentos normativos com
aderéncia temdtica e explicitagdo minima de
método e excluindo textos estritamente opina-
tivos ou sem respaldo empirico.

Procedimentos analiticos

A andlise empirica foi dividida em trés etapas:

1) andlise estatistica descritiva: foram cons-
truidas séries historicas e projec¢Ges lineares da
estrutura etaria paulistana (1991-2052) a partir
de IBGE (2025) e S3o Paulo (2024), representa-
das em graficos e piramides etarias, de modo a
explicitar o ritmo de envelhecimento e a mudan-
¢a na composicdo etdria do municipio;

2) andlise documental e normativa: os do-
cumentos legais e os programas governamen-
tais foram examinados a luz dos conceitos age-
-friendly e smart city (Albino, Berardi e Dange-
lico, 2015; OMS, 2007; Silva e Godoy, 2025b),
identificando convergéncias e lacunas. Foram
codificados trechos sobre acessibilidade fisica,
transporte publico, inclusao digital, governanca
de dados e participa¢do de pessoas idosas nos
processos decisorios;

3) integragdo critico-interpretativa com a li-
teratura: os resultados estatisticos e documen-
tais foram integrados a literatura sobre cidades
inteligentes sensiveis a idade e justica tec-
noldgica (Kitchin, 2014; Li e Woolrych, 2021;
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Tupasela et al., 2023; Van Leeuwen et al.,
2022; Wong e Neo, 2025). A partir dessa inte-
gracdo, sistematizaram-se cinco critérios ana-
liticos — infraestrutura urbana inadequada, ex-
clusdo digital, desigualdade territorial, repre-
sentatividade nos dados urbanos e transporte
publico insuficiente — organizados no Quadro
1, que sintetiza limites, desafios e potenciali-
dades da mobilidade urbana de pessoas idosas
em Sao Paulo.

Ressalte-se, ainda, que as principais limi-
tagOes associadas ao uso de dados secundarios
se referem: (a) a heterogeneidade de critérios
de coleta e agregacao; (b) a insuficiente desa-
gregacdo por interseccionalidades (género, raga/
cor, deficiéncia); (c) a auséncia de indicadores
que expressem dimensdes subjetivas da mobili-
dade (percepgdo de seguranca, conforto, medo
de quedas, barreiras nas interfaces digitais). Es-
sas limitagGes reforcam a necessidade de pes-
quisas futuras que incorporem metodologias
participativas e abordagens qualitativas, de mo-
do a valorizar o protagonismo das pessoas ido-
sas na producdo de diagnosticos e solugdes para
as cidades inteligentes.

Analise do envelhecimento
em Sao Paulo

0 processo de envelhecimento da populagao
paulistana manifesta-se de forma acelerada e
desigual, configurando desafios estruturais para
a promogao de cidades inteligentes sensiveis a
idade e para o avanco das politicas publicas de
justica territorial. Dados extraidos do Informe
Urbano n. 63 (Sdo Paulo, 2024), baseados em
informagdes do Censo Demografico de 2022
(Sdo Paulo, 2025), indicam que o municipio de
S3o Paulo contabiliza mais de dois milhdes de
pessoas idosas, correspondendo a 17,7% de sua
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populacgdo total. As projecGes sinalizam que esse
contingente deve atingir 22,33% ja em 2032,
antecipando um cenario de superagdo da pro-
porgdo de criangas e adolescentes em muitas
regides da cidade.

O ritmo do envelhecimento paulistano
revela intensidade sem precedentes: enquanto
entre 2000 e 2010 o crescimento da represen-
tacdo de idosos foi de 2,6 pontos percentuais,
entre 2010 e 2022 esse aumento atingiu 5,8
pontos percentuais, mais que o dobro do perio-
do anterior. Em nimeros absolutos, Sdo Paulo
alcangou mais de dois milhGes de idosos em
2022 - contingente equivalente a populagdo
total da cidade de Manaus e quase trés vezes
superior ao registrado em 1991 (Sdo Paulo,
2024). As projecGes demograficas desenvolvi-
das nesse trabalho indicam que esse segmen-
to populacional alcangara 2.596.780 pessoas
(22,3%) em 2032 e 3.744.220 (31,3%) em 2052,
configurando transformacgdo demografica de
magnitude histérica.

O gréfico ilustra a evolugdo histdrica e as
projecdes populacionais do municipio de Sao
Paulo por faixas etarias no periodo de 1991 a
2022 (IBGE, 2025), com projegdo até 2052, com
base no comportamento dos dados (Figura 1).
Trata-se de uma projecdo linear, sem conside-
rar eventuais inflexdes nas taxas de natalidade,
mortalidade, migracdo e intervengdes de politi-
cas publicas estruturantes.

Observa-se um declinio continuo das po-
pulagdes nas faixas etdrias de 0 a 14 anos e de
15 a 24 anos, o que reafirma a consolidagdo do
envelhecimento populacional como processo
estrutural. A populagdo com 60 anos ou mais
apresenta trajetdria ascendente expressiva, in-
dicando ndo apenas o aumento da longevidade,
mas a intensificacdo da transicdo demografica
no municipio. A faixa intermedidria, de 25 a 59
anos, demonstra relativa estabilidade, com le-
ve tendéncia de crescimento, seguida por uma
possivel inflexdo nas décadas seguintes, confor-
me os dados projetados (Sdo Paulo, 2024).

Figura 1 — Composigdo percentual por faixa etdria baseada no Censo do IBGE
realizado em 2022, com projecdo até 2052
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Figura 2 — Piramide etaria da populagdo de Sdo Paulo em 2022,
comparada com a projecdo da pirdmide etaria da populagdo de Sdo Paulo em 2052
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Fonte: adaptado de IBGE (2025).

A analise comparativa da estrutura eta-
ria do municipio de Sdo Paulo entre os anos de
2022 e a projecdo para 2052 revela um proces-
so acelerado de envelhecimento populacional e
um esgotamento do padrdo piramidal classico,
caracteristico de sociedades em transigdo demo-
grafica avangada. Em 2022, observa-se uma dis-
tribuicdo ainda relativamente equilibrada, com
predominancia das faixas adultas (20 a 59 anos)
e participagdo significativa de criangas, adoles-
centes e jovens, reflexo do passado recente de
maior fecundidade. Contudo, ja se destaca o
crescimento do segmento idoso, que ultrapassa
15% do total populacional e antecipa a tendén-
cia observada nos paises desenvolvidos. A base
da piramide etaria, formada pelas faixas de 0 a
9 anos e 10 a 19 anos, apresenta retragdo con-
sistente, evidenciando a diminuigdo das taxas de
natalidade e a redefini¢do dos projetos familia-
res no contexto urbano paulistano.

Para 2052, as projec¢Ges ajustadas indicam
um cenario de predominio absoluto dos grupos
de 60 anos ou mais, que devem representar
aproximadamente um ter¢o da populagdo total,
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enquanto os grupos de 0 a 19 anos tendem a
corresponder a menos de 15%. Esse quadro
traz desafios de grandes proporgdes para o pla-
nejamento publico e a sustentabilidade social:
haverd uma elevac¢do drastica na demanda por
servigos de saude e cuidados prolongados, pres-
sdo crescente sobre a previdéncia social e neces-
sidade de adaptagdo do mercado de trabalho e
da infraestrutura urbana as demandas de uma
sociedade envelhecida. A relagdo de dependén-
cia entre populagdo ativa e idosa sera profunda-
mente alterada, exigindo politicas inovadoras e
integradas para garantir a inclusdo, a qualidade
de vida e a equidade intergeracional no maior
centro urbano do Pais.

Esse cendrio aponta para transformagdes
sociais e econdmicas profundas, que exigem
o redesenho das politicas publicas em diversas
frentes — saude, previdéncia, habitagdo, mobili-
dade urbana e participa¢do cidada —, a partir de
abordagens intersetoriais e inclusivas.

Em sintese, a analise diagndstica do enve-
Ihecimento em Sdo Paulo evidencia a coexistén-
cia de duas dindmicas: de um lado, a ampliagdo
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do contingente idoso; de outro, a intensificagdo
do processo de envelhecimento. Esse quadro
reforga a urgéncia de estratégias intersetoriais e
para enfrentar a desigualdade na velhice paulis-
tana e orientar politicas publicas de cidades inte-
ligentes inclusivas.

Limites, desafios e potencialidades
para a populacao idosa em Sao Paulo

As cidades inteligentes, definidas pela integra-
¢do de tecnologias digitais, governanca de dados
e infraestrutura urbana eficiente, oferecem po-
tencial significativo para enfrentar os desafios do
envelhecimento populacional nas grandes me-
trépoles (Angelidou, 2014; Silva e Godoy, 20253;
Van Leeuwen et al., 2022). No entanto, no muni-
cipio de Sdo Paulo, a aplicagdo pratica desse pa-
radigma encontra limites e desafios especificos,
sobretudo na promogao da mobilidade segura
e inclusiva para a populagdo idosa. Este artigo
aborda esses aspectos considerando cinco crité-
rios centrais: infraestrutura urbana inadequada,
exclusdo digital, desigualdade territorial, repre-
sentatividade nos dados urbanos e transporte
publico insuficiente.

A mobilidade urbana da populagdo ido-
sa em Sdo Paulo enfrenta uma série de desa-
fios estruturais, considerando o contexto das
cidades inteligentes. Esses desafios decorrem,
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sobretudo, das deficiéncias de infraestrutura ur-
bana, da persistente exclusdo digital, das inten-
sas desigualdades territoriais, da insuficiente re-
presentatividade nos dados urbanos e das limi-
tagOes dos servicos de transporte publico. Nesse
cenario, é fundamental reconhecer e analisar
esses aspectos para compreender as condigdes
reais de mobilidade dos idosos e, assim, orientar
politicas publicas mais eficazes e inclusivas.

O Quadro 1 sintetiza os limites, desafios e
potencialidades relacionados a cada um desses
cinco critérios, com o objetivo de fornecer uma
visdo sistematizada dos principais fatores que im-
pactam a mobilidade da populagdo idosa paulis-
tana. Para cada critério, sdo destacadas as barrei-
ras existentes, os desafios especificos que preci-
sam ser enfrentados e as potenciais contribuigdes
que o paradigma das cidades inteligentes pode
oferecer, embasadas na literatura especializada e
em modelos préticos ja testados ou implementa-
dos em contextos urbanos semelhantes.

A sistematizagdo apresentada no Quadro
1 fornece a base analitica para o aprofundamen-
to empirico realizado a seguir. A partir desses cri-
térios, as subsec¢bes subsequentes examinam de
forma detalhada como os limites identificados
se manifestam no territdrio paulistano e de que
modo as propostas associadas ao paradigma das
cidades inteligentes sensiveis a idade podem
contribuir para a reorientagdo das politicas de
mobilidade urbana.
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Quadro 1 - Sintese dos critérios de analise do envelhecimento
e mobilidade na cidade de S3o Paulo

Critério

Limites

Desafios

Propostas Inteligentes
sensiveis a idade

Infraestrutura urbana
inadequada

Calgadas irregulares,
ma iluminagdo, falta

de acessibilidade nas
periferias.

Universalizar intervengGes
de acessibilidade; integrar
solugdes tecnoldgicas a
melhoria fisica urbana.

Aplicativos de
monitoramento (Portal
SP156); sensores urbanos
e cruzamentos inteligentes
adaptados ao idoso.

Exclusdo digital

Acesso limitado a
dispositivos, conectividade
deficiente e baixo
letramento digital dos
idosos.

Implementar politicas
de alfabetizagdo digital
adaptadas as periferias e
necessidades dos idosos.

Capacitagdo tecnoldgica
(Telecentros);

interfaces adaptadas

e simples ja utilizadas
internacionalmente.

Desigualdade territorial

Diferenga significativa
entre infraestrutura
de areas centrais e
periféricas.

Desenvolver politicas
publicas integradas

e equitativas
territorialmente, com
inclusdo digital.

Plataformas digitais para
monitoramento territorial;
expansdo do programa
Sdo Paulo Amigo do Idoso.

Representatividade
nos dados urbanos

Sub-representagdo ou
auséncia dos idosos nas
bases de dados urbanas.

Incorporar dados
especificos dos idosos na
gestdo urbana; garantir
transparéncia e ética no
uso.

Plataformas digitais
participativas e coleta
sistematica das demandas
dos idosos.

Transporte publico
insuficiente e inadequado
as populagdes mais
vulneraveis

Transporte publico com
baixa frequéncia, veiculos
lotados e insuficientes
adaptagGes para idosos.

Ampliar veiculos
adaptados; otimizar
frequéncia e seguranga;
ampliar servigos especiais
(Atende+).

Aplicativos de
transporte integrados,
sistemas inteligentes
para agendamento e
otimizagdo de rotas.

Fonte: elaboragdo dos autores, em 2025.

Infraestrutura urbana inadequada

A infraestrutura urbana de Sao Paulo, especial-
mente nas periferias, limita a mobilidade segura
da populagdo idosa. Calgadas irregulares, com
buracos e desnivelamentos aumentam riscos de
quedas para idosos e pessoas com mobilidade
reduzida que utilizam bengalas, andadores ou
cadeiras de rodas (Sdo Paulo, 2020).

O principal desafio é universalizar inter-
vencgoOes de acessibilidade, hoje concentradas
nas areas centrais. Politicas publicas municipais
precisam investir em larga escala na requalifica-
¢do de calgadas, instalagdo de rampas e adequa-
¢do da iluminagdo publica nas periferias.
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As cidades inteligentes oferecem solugoes
promissoras adaptaveis a Sdo Paulo. Aplicativos
como o Portal SP156 permitem monitoramento
e relato em tempo real das condigGes urbanas,
facilitando intervengdes rapidas (WHO, 2021;
Wong e Neo, 2025). Sensores urbanos inteligen-
tes, utilizados no programa Urbanage europeu,
detectam irregularidades e obstaculos nas vias,
prevenindo acidentes e otimizando agbes corre-
tivas. Cruzamentos inteligentes com sensores e
temporizadores ajustaveis ao ritmo dos idosos
aumentam a seguranga nas travessias, reduzin-
do atropelamentos e quedas (Abril-Jiménez et
al., 2020; Tupasela et al., 2023).
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Assim, solugBes tecnoldgicas inteligentes
combinadas a politicas urbanas inclusivas e ter-
ritorialmente equitativas representam caminhos
vidveis para melhorar a infraestrutura urbana
paulistana, favorecendo a mobilidade e qualida-
de de vida dos idosos.

Exclusdo digital

A exclusdo digital representa desafio significati-
vo para a mobilidade urbana da populagdo idosa
em S3do Paulo, limitando o acesso as solugbes
tecnoldgicas das cidades inteligentes. Grande
parte dos idosos paulistanos enfrenta dificulda-
des no uso de tecnologias digitais devido ao bai-
xo letramento digital, a auséncia ou insuficién-
cia de dispositivos adequados (smartphones,
tablets e computadores) e a limitada cobertura
de conectividade em regides periféricas (Colnar,
Dimovski e Bogataj, 2021; Li e Woolrych, 2021).
Esses fatores sdo criticos para idosos de baixa
renda e menor escolaridade, acentuando desi-
gualdades e criando barreiras para acesso a ser-
vicos essenciais, como transporte publico, aten-
dimento médico remoto e informagdes sobre
mobilidade urbana (Van Leeuwen et al., 2022;
Xu et al., 2025).

Essa limitagdo se verifica no uso de apli-
cativos de transporte publico da cidade de
S30 Paulo como o SPTrans e o TOP, desenvolvi-
dos para facilitar mobilidade e informar sobre
hordrios e rotas. Embora eficazes para usudrios
familiarizados com o ambiente digital, mostram-
-se inacessiveis para idosos devido ao design
pouco intuitivo e a complexidade das interfa-
ces. Além disso, muitos idosos ndo dispdem
de smartphones ou pacotes de dados para uso
frequente dessas ferramentas, especialmente
em periferias onde a exclusdo digital é mais in-
tensa (Sdo Paulo, 2020).

O principal desafio reside na elaboragdo
de politicas publicas amplas de inclusdo e alfabe-
tizacdo digital voltadas para idosos, alcangando
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equitativamente as regides periféricas onde a
exclusdo é mais severa. Iniciativas que combi-
nam treinamentos presenciais e virtuais, capa-
citagdo tecnoldgica continua e fornecimento de
dispositivos de baixo custo podem mitigar essas
barreiras (Mare, Gogliano Sobrinho e Malates-
ta, 2024; Pereira et al., 2015). Agdo relevante é
a ampliagdo dos Telecentros municipais, com
acGes especificas para idosos ja implementadas
em bairros como Sdo Miguel Paulista e Capdo
Redondo, que poderiam ser expandidas para ou-
tras regides vulneraveis.

As cidades inteligentes oferecem poten-
cialidades importantes para superar a exclusao
digital. Projetos do programa europeu Urbanage
demonstram que interfaces simplificadas, apli-
cativos com linguagem acessivel e ferramentas
cocriadas com participagdo dos idosos melho-
ram usabilidade e aceitacdo. A adogdo do design
universal, considerando desde o inicio as neces-
sidades cognitivas e perceptivas especificas dos
idosos, permite desenvolver soluc¢des digitais
mais acessiveis e eficazes (Tupasela et al., 2023;
Van Leeuwen et al., 2022).

0 enfrentamento efetivo da exclusdo digi-
tal em Sao Paulo, alinhado aos paradigmas smart
cities e age-friendly, requer esforgo integrado en-
tre politicas publicas inclusivas, capacitagdo tec-
noldgica continua e desenvolvimento participa-
tivo de tecnologias digitais acessiveis, garantindo
que todos os idosos usufruam das oportunida-
des oferecidas pelas cidades inteligentes.

Desigualdade territorial

A desigualdade territorial em Sdo Paulo afeta
significativamente a mobilidade e qualidade de
vida da populagdo idosa, agravando disparida-
des no acesso aos beneficios das cidades inteli-
gentes. A cidade apresenta grandes contrastes
entre areas centrais e periféricas, com diferengas
na disponibilidade e qualidade de infraestrutura
urbana, transporte publico, acesso a servigos

13de21



Allan Leon Casemiro da Silva, Sandra Medina Benini, Jeane Aparecida Rombi de Godoy

digitais e cobertura tecnoldgica. Regides perifé-
ricas, como Cidade Tiradentes, Brasilandia e Pa-
relheiros, enfrentam precariedade estrutural e
socioecondmica, resultando em restrigGes seve-
ras a mobilidade segura e auténoma dos idosos,
comparadas a regibes centrais, como Pinheiros,
Sé ou Vila Mariana (Mare, Gogliano Sobrinho e
Malatesta, 2024; Pereira et al., 2015).

Essa desigualdade manifesta-se no con-
traste entre a avenida Paulista, com ampla co-
nectividade, acessibilidade e oferta diversificada
de servicos inteligentes e regides como Parelhei-
ros, onde a cobertura de internet é limitada, o
transporte publico insuficiente e a infraestrutura
inadequada. Esse cendrio evidencia o desafio de
garantir que inovagOes tecnoldgicas das cidades
inteligentes beneficiem todos os idosos, inde-
pendentemente de localizagdo geografica ou
condicdo socioecondmica (Bushatsky et al., 2018;
Mare, Gogliano Sobrinho e Malatesta, 2024).

O principal desafio municipal é desenvol-
ver politicas publicas integradas e equitativas
que reduzam efetivamente disparidades regio-
nais, priorizando investimentos em infraestru-
tura digital e fisica nas areas periféricas e forta-
lecendo capacidades locais para uso efetivo de
tecnologias urbanas inteligentes. A expansao do
programa Sdo Paulo Amigo do Idoso para distri-
tos periféricos representa abordagem promisso-
ra. Investimentos em calgadas acessiveis, ram-
pas, transporte adaptado e centros de inclusdo
digital podem reduzir desigualdades territoriais
e promover envelhecimento ativo e saudavel
nas periferias (Sdo Paulo, 2020).

O paradigma das cidades inteligentes apre-
senta potencialidades relevantes para lidar com
desigualdades territoriais paulistanas. SolugGes
como plataformas digitais de monitoramento e
gestdo urbana baseadas em georreferenciamen-
to e analises espaciais permitem a administragdo
publica identificar com maior precisdo e rapidez
areas criticas e demandas especificas dos idosos
em cada regido (Ivan, Beu e Van Hoof, 2020).
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A desigualdade territorial em Sdo Paulo
ndo apenas limita a mobilidade da populagao
idosa, mas é ativamente reproduzida e ampli-
ficada pelo modelo tecnocrético e financeiri-
zado de implementagao de smart cities. Bria e
Morozov (2020) alertam que a concentragdo
de infraestruturas digitais avangadas, conectivi-
dade de alta velocidade e servigos inteligentes
nas regibes centrais respondem a légica do ur-
banismo empreendedor que prioriza territorios
com maior potencial de valorizagdo imobilidria
e retorno financeiro para investidores privados,
relegando periferias como Cidade Tiradentes,
Brasilandia e Parelheiros a condi¢do de zonas
tecnologicamente marginalizadas.

Esse padrdo de investimento seletivo ma-
terializa o que os autores denominam gentrifi-
cagdo tecnoldgica, processo no qual solugbes
digitais operam como vetores de segregacao
socioespacial, transformando inovag¢des urba-
nas em privilégios territorialmente restritos em
vez de direitos universalmente acessiveis (Bria e
Morozov, 2020; Mare, Gogliano Sobrinho e Mala-
testa, 2024). A assimetria entre a avenida Paulis-
ta, dotada de ampla conectividade, acessibilida-
de urbana e oferta diversificada de servigos inte-
ligentes, e regides periféricas com cobertura limi-
tada de internet, transporte publico insuficiente
e infraestrutura inadequada evidencia como as
tecnologias urbanas, quando mediadas exclusiva-
mente pela racionalidade de mercado, aprofun-
dam desigualdades histdéricas em vez de supera-
-las (Bushatsky et al., 2018; Pereira et al., 2015).

Representatividade nos dados urbanos

A insuficiente representatividade da popu-
lagdo idosa nos dados urbanos para planeja-
mento e gestdo é limitagdo critica enfrentada
por Sdo Paulo no desenvolvimento de poli-
ticas de mobilidade no contexto das cidades
inteligentes. Idosos sdo frequentemente sub-
-representados ou negligenciados nas bases
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de dados que fundamentam decisdes sobre
investimentos urbanos, planejamento de trans-
porte e implementacdo de tecnologias inteligen-
tes. Essa exclusdo algoritmica resulta em politi-
cas publicas pouco eficazes e mal adaptadas as
necessidades reais dos idosos, especialmente os
residentes em areas periféricas ou em vulnerabi-
lidade socioeconomica, aprofundando desigual-
dades existentes (Pereira et al., 2015; Wong e
Neo, 2025).

Essa limitagdo manifesta-se nos bancos
de dados que orientam o planejamento do
transporte publico paulistano. InformagGes de-
talhadas sobre padrdes de deslocamento e ne-
cessidades especificas dos idosos sdo escassas
ou fragmentadas, dificultando a implementagdo
de solugBes que atendam a suas demandas de
acessibilidade, seguranca e conforto. Essa la-
cuna impede que politicas como ampliagdo de
linhas adaptadas ou melhorias nas estagGes e
pontos de 6nibus sejam priorizadas em regides
com idosos mais vulnerdveis e socialmente isola-
dos (Sdo Paulo, 2020).

O principal desafio para Sdo Paulo é in-
tegrar idosos de maneira ativa e representati-
va nas bases de dados urbanas, demandando
estratégias desde coleta sistemédtica de dados
quantitativos detalhados até a incorporagdo de
dados qualitativos que capturem percepgdes
e experiéncias dos idosos sobre mobilidade e
ambiente urbano. Outro desafio é garantir que
a utilizagdo desses dados seja ética, transparen-
te e participativa, permitindo participagdo ativa
dos idosos no planejamento e tomada de deci-
sdo sobre questdes urbanas que afetam suas vi-
das (Woolrych e Li, 2024; Godoy, 2025).

O paradigma das cidades inteligentes traz
potencialidades significativas para melhorar a
representatividade dos idosos nos dados urba-
nos. Projetos como o Urbanage demonstram co-
mo plataformas digitais participativas permitem
coleta direta e continua de informagdes junto
aos idosos, envolvendo-os na geracao de dados
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sobre necessidades, desafios e preferéncias re-
lacionadas a mobilidade urbana. Aplicativos moé-
veis, sites interativos e pesquisas digitais simples
podem permitir que idosos relatem experiéncias
em tempo real, proporcionando dados qualita-
tivos valiosos para planejamento urbano inclusi-
vo. Essas iniciativas podem ser adaptadas em
Sdo Paulo, fortalecendo representatividade e
voz dos idosos nas cidades inteligentes (Tupasela
etal, 2023).

A construgdo de base de dados urbana ro-
busta e representativa dos idosos em Sdo Paulo
é essencial para politicas publicas de mobilidade
eficazes, inclusivas e adaptadas a realidade es-
pecifica da populagdo idosa, garantindo auto-
nomia e plena participagdo no ambiente urbano
inteligente e amigavel a idade.

Transporte publico insuficiente e inadequado as
populagbes mais vulnerdveis

O transporte publico constitui dimensdo es-
sencial para mobilidade urbana dos idosos em
Sdo Paulo, porém enfrenta limitagdes criticas
quanto a adequagdo e disponibilidade diante do
envelhecimento populacional, especialmente
para as populagdes mais vulneraveis. Os idosos
paulistanos relatam dificuldades relacionadas a
insuficiéncia de veiculos adaptados, lotagdo ex-
cessiva, baixa frequéncia de linhas e inadequa-
¢do das condigGes fisicas de estagOes, terminais
e pontos de 6nibus.

Essas deficiéncias sdo particularmente se-
veras nas periferias, onde a oferta de transporte
adaptado para mobilidade reduzida é ainda mais
restrita, afetando desproporcionalmente idosos
de baixa renda e em situagdo de vulnerabilidade
social, comprometendo sua autonomia e quali-
dade de vida (Mare, Gogliano Sobrinho e Mala-
testa, 2024; Pereira et al., 2015).

Esses limites sdo observados no servigo
municipal Atende+, criado para atender a ido-
sos e pessoas com deficiéncia em mobilidade
reduzida severa. Embora represente iniciativa
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positiva, seu alcance é restrito devido a frota
limitada e alta demanda, resultando em longo
tempo de espera e impossibilidade de atender
as necessidades reais dos idosos mais vulnera-
veis. Nas linhas regulares de 6nibus e metrg, vei-
culos adaptados continuam insuficientes, espe-
cialmente em éreas afastadas do centro, como
Parelheiros, Sdo Mateus ou Jaragua, territdrios
marcados por vulnerabilidade socioeconémica,
onde os idosos enfrentam as maiores dificulda-
des para acessar transporte publico com confor-
to e seguranca (Sdo Paulo, 2020).

Os desafios municipais exigem agoes in-
tegradas e urgentes com foco prioritario nas
populagbes vulneraveis: ampliar veiculos adap-
tados disponiveis nas periferias, garantir maior
frequéncia e regularidade nas linhas que aten-
dem a territdrios de baixa renda, investir na qua-
lificacdo das infraestruturas fisicas de terminais e
pontos de 6nibus em regides periféricas, propor-
cionando condigdes seguras e confortaveis para
idosos em situagao de vulnerabilidade. Além
disso, aplicativos digitais para planejamento e
acompanhamento do transporte publico devem
ser ajustados para atender melhor aos idosos
com baixo letramento digital, dificuldades vi-
suais e menor acesso a recursos tecnoldgicos,
caracteristicas prevalentes entre populagdes vul-
neraveis (Mare, Gogliano Sobrinho e Malatesta,
2024; Sdo Paulo, 2020).

As cidades inteligentes oferecem solugdes
tecnoldgicas inovadoras capazes de melhorar
o transporte publico paulistano, beneficiando
prioritariamente idosos em situagdo de vulne-
rabilidade. Modelos bem-sucedidos incluem
sistemas inteligentes para gestdo e agendamen-
to de transporte especializado em dreas peri-
féricas, aplicativos com informag¢des em tempo
real sobre horarios e rotas adaptadas acessiveis
para populagdes com baixo letramento digital e
sensores que permitem otimizar rotas, reduzir
tempo de espera e garantir maior seguranca
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nas viagens, especialmente em territérios
vulnerdveis (Pereira et al., 2015). Projetos com
essas caracteristicas demonstram que tecnolo-
gias como georreferenciamento, sensores inteli-
gentes e aplicativos adaptados podem melhorar
substancialmente as condig¢Oes de transporte
publico para idosos vulneraveis, permitindo
maior autonomia, seguranca e qualidade nos
deslocamentos urbanos (Tupasela et al., 2023;
Xu et al., 2025).

A integragdo dessas tecnologias ao sistema
de transporte publico paulistano, com prioriza-
¢do de investimentos em territdrios vulneraveis,
representa oportunidade concreta para enfren-
tar limitagOes atuais e garantir mobilidade mais
digna, segura e autdbnoma para a populagdo ido-
sa em toda Sdo Paulo, especialmente nas perife-
rias onde idosos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica enfrentam as demandas mais
intensas e urgentes, promovendo, assim, justica
territorial e reducdo das desigualdades urbanas.

Conclusoes

O presente estudo evidenciou tensGes episté-
micas e politicas inerentes a convergéncia entre
os paradigmas das cidades inteligentes (smart
cities) e sensiveis a idade (age-friendly cities) na
metrdpole paulistana. A andlise critica, funda-
mentada na triangulagdo entre marcos tedricos
internacionais, dados demogréficos territoria-
lizados e avaliagdo de politicas publicas revelou
que a materializagdo de cidades inteligentes
sensiveis a idade demanda superacdo de dicoto-
mias reducionistas entre eficiéncia tecnoldgica e
justica social, inovacdo e inclusdo, racionaliza¢do
algoritmica e participagdo cidada.

A sistematizagdo dos cinco critérios criti-
cos para mobilidade da populagdo idosa paulis-
tana revelou que os limites a implementacdo de

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 28, n. 66, €6672272, maio/ago 2026



Cidades e envelhecimento

cidades inteligentes sensiveis a idade transcen-
dem questdes técnicas ou de recursos financei-
ros. Tais limitacdes derivam da persisténcia de
concepgOes urbanisticas que privilegiam eficién-
cia operacional sobre equidade territorial, racio-
nalizagdo tecnoldgica sobre participacdo social e
padronizacdo de soluc¢des sobre diversidade de
demandas dos diferentes grupos etdrios.

A exclusdo digital dos idosos constitui
mecanismo de reproducdo e amplia¢do das de-
sigualdades urbanas preexistentes quando solu-
¢Oes de mobilidade sdo mediadas por platafor-
mas digitais, aplicativos e sistemas inteligentes.
A baixa representatividade dos idosos nas bases
de dados que orientam o planejamento munici-
pal resulta em politicas inadequadas as suas ne-
cessidades, reforgando invisibilidade algoritmica
de grupos vulnerabilizados e perpetuando cida-
des "cegas a idade".

A pesquisa identificou potencialidades
significativas: tecnologias urbanas cocriadas
com participacdo ativa de idosos, orientadas por
design universal e fundamentadas em transpa-
réncia, acessibilidade e prote¢do de dados po-
dem ampliar autonomia, participagdo social e
exercicio do direito a cidade pelas populagGes
envelhecidas. Aplicativos de monitoramento
participativo, sensores adaptados as necessida-
des de acessibilidade, transporte publico inte-
grado e plataformas de gestdo territorial podem
melhorar mobilidade urbana dos idosos, desde
que implementadas em estratégias interseto-
riais de justica territorial.

A ampliagdo dessas politicas para perife-
rias, a criacdo de mecanismos efetivos de par-
ticipagdo dos idosos em processos decisorios
urbanos e a implementacdo de sistemas de mo-
nitoramento continuo dos impactos sociais das
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inovagoes tecnoldgicas sdo condi¢bes indispen-
sdveis para materializacdo de cidades inteligen-
tes sensiveis a idade.

0 paradigma age-friendly smart city de-
manda novo horizonte normativo para o urba-
nismo digital: cidades inteligentes ndo apenas
para, mas com e pelas pessoas idosas. Trata-se
de deslocamento epistémico fundamental, da
cidade eficiente para a cidade justa e sensivel a
idade, que reconhece tecnologias urbanas co-
mo mediagOes sociais capazes de reproduzir ou
transformar relagdes de poder e estruturas de
desigualdade territorial.

As limitagdes metodoldgicas inerentes
ao uso de dados secundarios e heterogeneida-
de dos indicadores reforcam a necessidade de
pesquisas futuras que incorporem metodolo-
gias participativas, abordagens qualitativas e
perspectivas interseccionais capazes de capturar
multiplas dimensdes da experiéncia urbana dos
idosos. Estudos longitudinais sobre impactos
subjetivos das politicas de mobilidade, andlises
comparativas entre territérios metropolitanos
e avaliagGes de experiéncias internacionais de
cidades age-friendly smart podem aprofundar
debates tedricos e aprimorar praticas de plane-
jamento urbano inclusivo.

A construgdo de cidades inteligentes sen-
siveis a idade constitui imperativo ético, politico
e técnico inadidvel para metrépoles como Sdo
Paulo, onde acelerado envelhecimento popu-
lacional coexiste com intensas desigualdades
territoriais e crescente digitalizagdo dos servi-
¢os urbanos. Tal desafio demanda convergéncia
entre inovagdo tecnoldgica e justica territorial,
eficiéncia operacional e participagdo cidad3, ra-
cionalizagdo algoritmica e sensibilidade as diver-
sidades etadrias, culturais e socioecondmicas das
sociedades urbanas contemporaneas.
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